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LOI NOI PAU

Su phét trién cua 6 t, cac hé thdng giao théng cdng cong va viéc cai tién
va pho bién cac do dung dién tir gia dinh da mang lai nhitng lgi ich to Ién. Vi duy,
ching ta c6 thé d& mét thoi gian di lai va lam cac céng viéc nha so véi trudc, va
cac cbng viéc lao dong chan tay cua chiing ta da tré nén bét nang nhoc hon. Su
ra doi cua radio, truyén hinh va may tinh va sy ting truéng bing né cua Internet
ké tir nhitng ndm 1990 da gitp moi nguoi ¢ thé nhan dugc nhidu thong tin tir
khap noi trén thé gioi. Két qua cua su gia ting dang ké vé téc do va cong suat
ctia cac mang thong tin va vién théng trong nhitng nim gan day, két hop voi su
phd cap cua dién thoai thdng minh va may tinh bang, moi ngudoi c6 thé truy cap
c4c noi dung da phuong tién nhu video va am nhac, va c6 thé thyuc hién tim kiém
trén web moi ldic, moi noi bang cach sir dung mot thiét bi dau cubi di dong duy
nhét. Trong quéa khir, can c6 thiét bi dé 1am dugc nhimng diéu nay.

Kha nang xir Iy cia may tinh ting 1én va tién bo trong cdng nghé phan
tich dir liéu I6n va tri tué nhan tao gilp lién tuc tao ra cac dich vu mai, tich hop
moi thir va thong tin dé 1am cho cudc séng cua ching ta thém thinh vuong va
tién nghi.

Trong Ké hoach co ban Khoa hoc va Cong nghé lan thir 5 cia Nhat ban,
mét xa hoi hoi tu khdng gian 4o va khong gian thuc di dan dén viéc tao ra cac
nganh céng nghiép hoan toan mai va dich vu dugc goi la mot xa hoi siéu thdng
minh. Ké& hoach co ban vé Khoa hoc va Céng nghé 5 xac dinh mot xa hoi siéu
thong minh 1a "mot xa hoi ¢ kha ning cung cap hang hoa va dich vu can thiét
cho nhitng ngudi can ching vao ding thoi diém va dang s6 luong; mot xa hoi ¢o
kha nang dap tng chinh xac dén nhiéu nhu cau x& hoi; mot x& hoi ma trong d6
tat ca nguoi dan cd thé dé dang co duoc cac dich vu chat lugng cao, vuot qua su
khac biét vé tudi tac, gisi tinh, viing va ngén ngit, va séng mét cach tich cuc va
thoai mai. "

O Nhat Ban, méot x& hoi siéu thdng minh c6 mét phan hinh thtc hitu hinh,
khong chi ¢ san xuit, ma con trong ning luong va san xuat thuc pham, cham séc
y té, cong ddng dia phuong, co s¢ ha tang, phong chong va giam nhe thién tai,
va cac chién lugc thich &ng véi bién doi khi hau.



Vi sy xuat hién caa mot xa hoi thong minh, van hoa va hanh vi s& bi anh
huong rat nhiéu, va s& cé nhitng thay doi trong cach x& hoi hoat dong. Nhu vay,
mot x4 hoi siéu thong minh dai dién cho mét su thay d6i md hinh. Tir quan diém
d6, xa hoi ma mot phan hinh thanh & Nhat Ban chi 1a "maét phan cia mot xa hoi
siéu thong minh." Pong thoi, nhing linh vuc ma nhitng phan caa mot x4 hoi siéu
théng minh xuat hién I1a nhitng linh vuc ma Nhat Ban phai d¢6i mat nhitng thach
thac xa hoi chinh.

Dé gilp ban doc nhan biét them mat hinh thai xa hoi twong lai ma Nhat
Ban dang hudng t6i, Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia bién soan
tong luan "Nhat Ban huéng téi xa hoi siéu théng minh". Céc tai liéu duoc sir
dung trong Tong luan 1a nhitng dinh huéng chién lugc phat trién cia Nhat Ban
va nhitng nghién ctu caa céc to chic caa chinh phu Nhat Ban va nhiing t6 chirc
quoc te.

Xin tran trong giai thiéu.

CUC THONG TIN KHOA HQOC VA
CONG NGHE QUOC GIA



I. VIEN CANH XA HOI NHAT BAN TRONG TUONG LAI

Nhat Ban dang phai d6i mat voi cac van dé nhu chi tiéu phuc loi xa hoi
gia ting do dan sb gia hoa, thiéu lao dong do dan sé trong do tudi lao dong giam,
Vva sy suy giam suc song cua cac cong ddng khu vuc. Hai muoi ndm sau, vao
khoang nam 2035, nhitng dua tré 16n tudi nhat cua thé hé dan sé sau chién tranh
s& budc sang tudi 65, khi ho duoc goi 1a ngudi cao tudi. Dan sb thé gigi duy kién
dat 8,8 ty nguoi vao nim 2035, chu yéu 1a do su gia ting cua dan sb cac nudc
dang phat trién. Trong bdi canh su bung né dan sé thé gisi du kién cong véi cai
thién mirc séng cua nguoi dan va tac dong cua bién doi khi hau, nguoi ta da chi
ra rang nguon ning luwong, nguon lyc, thuc pham va nhiéu thir khac c6 thé s&
khong du trong twong lai. Vay khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao co thé
giai quyét duoc nhitng van dé trong nuwdc va toan cau nay nhu thé nao?

MJi tam nhin vé x& hoi Nhat Ban tuong lai duéi day thé hién mot hinh
anh kha thi, hoac mot phén cuaa mot x& hoi siéu thong minh. Nhat Ban da phai
d6i mat vai nhitng van dé da dé cap & trén, va mot tam nhin vé tuong lai ma dat
nuéc theo dudi dé giai quyét nhitng van dé nay sé dugc thyc hién phan Ion. Tuy
nhién, mot vién canh nhu mé ta chi 1a mot phan cua xa hoi trong twong lai cta
ching ta va can nhé rang ching ta s& tao ra phan 16n xa hoi trong lai ma chung
ta mong muén. Vi muc dich nay, ching ta can thuc hién su tim toi, tim kiém
niém vui trong cudc séng va xac dinh nhitng diéu chiing ta muén c6, mudn thir
hoic thay doi.

Vién canh x& hoi Nhat Ban 20 nim sau duoc hinh dung théng qua sinh
hoat thuong nhat theo 7 khia canh dién hinh cuaa cudc séng cua mot gia dinh 3
thé h¢, gia dinh Masuda, bao gdm Masashi Masuda (50 tudi) va vo: Miki (46),
con gai: Ai (22) va con trai: Theo (11), b vo: Shun (78) va me cia Masashi:
Chie (90). Gia dinh Masuda séng ¢ Tokyo nim 2035. Masashi 1am viéc & Trung
tram Kiém soat Tham hoa, va Miki Ia Kién trac su 1am cho mot cong ty xay
dung. C6 con gai ho la mot sinh vién dai hoc nam thir tur dang tim viéc lam con
cau con trai la hoc sinh 16p 6. Gia dinh Masuda c6 mét robot Gennai chi huy cac
robot khac phuc vu trong gia dinh. Cu Chie séng trong mét trai dudng ldo ¢
ngoai 6 Tokyo, gan nha anh trai Masashi.

Niam 2035 duoc chon vi két qua caa nhiéu nghién ctiru tham do hién dang
duogc thuc hién c6 thé duoc dua vao str dung thuc té vao nim do.



The Masudas Masahi, MASUDA (age: 50)

Shun (age: 78)

Miki (age: 48)

" . Theo(age: 11)
Gennai (Robot)

1. 1. Mua hang hoa theo sé thich va dich vu than thién
Trong garage 6-t6 ¢ nha

Vao budi sang cia mot ngay nghi, Masashi & trong garage dé noi chuyén
Vi chiée xe dién yéu quy cia minh. "Anh thé nao?" Anh héi. "Phan mém ty lai
Xe cua toi da dugc cap nhat téi qua”, chiéc xe tra 1oi. "Lbp xe cua ban non hoi, vi
vay ban can bom thém mét chit hoi trudc khi ban dua t6i ra chay." Va ban da
nhan dugc thong bao thay I6p xe cua ban vi chung dd mon. Céac 16p xe ¢6 chi tiét
ky thuat va chat luong téi wu cho diéu kién bé mat cua nhimg con dudng ban
thuong xuyén di qua. "Liéu c6 on khdng néu thay I6p xe cua ban?" Masashi tra
loi, "OK". Va 16p xe mai cing véi mot robot chuyén thay 16p xe s& téi nha anh
ta ngay trong ngay hdom do6 hoac hém sau.

Ké tir khi con tré, Masashi thich “d¢” chiéc xe cia minh va da st dung
chiéc xe nang cap trong nhiéu nam. Nhiéu ngudi ndi rang ho thich 1ai xe nho gon
ma chuong trinh chia sé xe cong déng cung cap, nhung Masashi mudn s& hitu
mét chiéc xe hoi. Anh d3 mua mot chiéc xe dién, chiéc xe dau tién cua anh trong
hon 10 nam. Chiéc xe anh ta s¢ hitu trudc day vé co ban 1a mot chiée xe ty lai,
nhung trong cac truong hop khan cip anh ta van phai dung tay dé lai. Con chiéc
Xe méi cua anh ty 14i hoan toan va hau hét 1ai xe déu st dung xe 6 to ty 1ai hoan
toan. Cong chling ngay cang tro nén lo ngai vé sy an toan caa nhing chiéc xe 6
t6 do ngudi diéu khién.

Qua trinh mua xe

Masashi dé rat ngac nhién khi biét rang qua trinh mua mét chiéc xe da
hoan toan thay d6i. Sau khi truy cap vao mot trang web mién phi dé xem cac
mau xe khac nhau va céc bo phan, anh di nhan dugc mot s6 dé xuat thiét ké tir
4



mot nha thiét ké 6 to. Trén co s thiét ké cia chiéc xe ma Masashi da kiém tra ky
ludng trén trang web va bang cach phan tich céc phan héi va danh gia cua khach
hang, cac dé xuit thiét k&, nha thiét ké da giri Masashi mot s6 dé xuat theo mong
mudn cta Masashi. Masashi kiém tra cac hinh anh 3D cua thiét ké xe tir moi
huéng dé phan hdi cho nha thiét ké va quyét dinh chap nhan mot dé xuat thiét ké
stra d6i ma nha thiét ké da tao ra dya trén phan héi do.

Thiét ké xe cudi cung duoc giri dén mot nha may lap rap xe hoi, va mot
chiéc xe méi duoc giao cho Masashi chi vai ngay sau khi anh dit hang. Tai nha
may d6, nhiéu xe duoc thiét ké cho nguoi khac ddng thoi dugc san xuat. Cac bo
phan va linh kién di chuyén doc theo day chuyén Iap rap, va nhiéu robot c6 chirc
nang chuyén biét s& lap rap cac bo phan va thanh phan nay thanh chiéc 6 to.
Khoang mot thap ky trudc, cdc mau xe khac nhau dugc ché tao trén cac day
chuyén Iap rap va quy trinh san xuat khac nhau. Nhung bay gid, mot hé thong
san xuat linh hoat 1am cho n6 cé thé dong thoi san xuat cac xe hoi khac nhau
trén clng mot day chuyén lap rap. Nho hé théng nay, chiée xe duoc thiét ké theo
Kiéu dang ma Masashi dd mua c6 gia twong duong nhu gia nhu mét chiéc xe hoi
san xuét hang loat trén thi truong.

Tiét kiém néng heong va tai nguyén

Masashi ngdi vao trong chiéc xe mgi cia minh va ndi voi né noi anh ta
mudn dén. Chang bao lau, trén man hinh treéc mat anh ta hién thi mot tuyén
duong dua anh ta t6i dich mot cach hiéu qua vé thoi gian da duoc Trung tam
Quan ly Giao thdng goi y. Trung tdm Quan ly Giao thong goi y cac tuyén duong
cho nguoi 14i xe dua trén cac vi tri caa s6 luong l16n xe 6 t6 dang di chuyén,
diém dén cua chliing va cac dit liéu ma Trung tam thu thap mdi ngay dé dy doan
lwu lwong giao théng. Tay thudc vao nhimg thay dbi trong cac dir lidu nay,
Trung tdm c6 thé dwa ra nhitng dé xuat diéu chinh cho lai xe trén duong di.

Pé lya chon tuyén dudng, Masashi uu tién cho su an toan khi lai xe, hiéu
suat nang lugng (dién) va kéo dai tudi tho cua xe. Vi vay, cac tuyén duong duoc
lya chon cho anh ta dua trén co s& diéu kién mit duong va cac doan duong da
ting xay ra tai nan giao théng. Dir liéu vé sy an toan lai xe, hiéu suit dién va
khoang cach di chuyén ciia Masashi duoc guri ¢én nha san xuat 6 to. Phi dich vu
s& giam xudng khi dir liéu cho thay chiéc xe cua anh ta c6 hiéu suat duogc cai
thién. Phi dich vu la phi bao hanh ma rong cho viéc sira chira va trach nhiém bao
hiém xe 6 to trong trudng hop xay ra tai nan xe hoi, va 1& phi nay thay doi tly
theo viéc sir dung xe cua lai xe.



Cac nha san xuat xe hoi goi y cac nhu ciu stra chira dya trén su hiéu biét
chinh xac caa ho vé dau hiéu 16i nho nhét caa dong co hoic phanh. Cac bo phan
tirng dwoc 13p rap tir nhiéu chi tiét bay gio da duoc dic bang may in 3D. Viéc
duc nhu vay cho phép san xuat nhanh chéng va chinh xac cac bo phan nhe, bén.
Dé sura chira hiéu qua, cac bo phan duge mo dun hoéa dé giam thiéu sé luong bo
phan can phai thay thé. B4i vai chu xe hoi mudn sta lai xe cua minh, ho ¢d thé
thay ddi hinh dang bé ngoai cua xe ma khdng can thay thé cac bo phan tong
thanh.

1.2. Quy hoach @6 thi va San xuét ning lweng cuc bd cho tiéu thu dia
phuong

Nang lrong va doi song hang ngay

Chiéc xe dién cua Masashi gop phan sir dung hiéu qua nang luong. Gia
dinh Masuda sir dung dién duoc tao ra truc tiép tir &nh sdng mit troi trong ngay
dé dap tng cac nhu cau dién vé dém. Pién niang du thira dugc sir dung dé sac xe
dién cua ho. Trong truong hop mat dién do thién tai, thiét bi quang dién caa ho
dugc s dung trong cong dong nhu mot trong nhiéu nguén dién phan tan.
Masashi thu thai nam trén san phong khach véi vé hai long va doc sach. Mot
robot tén 14 Gennai chiju trach nhiém quan Iy viéc cung va cau ning luong trong
nha. Gennai diéu chinh nhiét 46 va lugng nuéc trong bon tam mot cach tiét kiem
bang cach tinh dén so thich va thoi gian mdi thanh vién trong nha tam. Gennai
gitt dir liéu vé& cac mau hanh vi, nhiét do co thé va vi tri cua cac thanh vién trong
gia dinh, va kiém soat mirc anh séang va nhiét do phong cho méi khong gian danh
cho noi cac thanh vién trong gia dinh.

Quan Iy nang lwong cua khu vuc

Ciing nhu & nhiéu thi tran khac, thi trin cta gia dinh Masuda dua vao
nang luong quang dién mat troi hodc nhiét sinh khéi dé cap dién cho céc toa nha
van phong va cac co s¢ thuong mai. Dién ning tao ra tai cac toa nha va co sé
nay dugc tich trix trong cac hé thong pin quy md 16n. Trung tam Quan 1y Nang
lwong trong thi trin giam sat viéc cung cap va nhu cau ning luong cho toan bo
thi tran va diéu phdi viéc cung cap niang luong giita cac tda nha. Vi duy, tda nha
van phong c¢6 nhu ciu dién cao vao ban ngay vao nhitng ngay trong tuan, va
nhitng tda nha nay lay dién tir cac co s& thuong mai c6 nhu cau dién thap. Vao
cudi tuan va ngay I&, nhu ciu dién tai cac co sé thuwong mai tang 1én, va dién tur
cac toa nha vin phong duoc st dung dé can bang su thiéu hut. Trong trueong hop
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bi cup dién kéo dai, dién ning dugc cung cip cho gia dinh Masuda tir cac hé
théng pin quy mé 16n dé dam bao muc st dung téi thiéu. Do chi phi lap dat cac
t6 may phat dién giam, su gia ting dang ké cong suat va kha ning luu trit dién
cling nhu phéat trién cua mot hé thdng twong hd ning lwong, viéc san xuat ning
luong ¢ dia phuong cho tiéu thy tai chd dugc theo dudi & muc tdi da. Khi can
thiét, dién nang s& dugc mua tir cac cong ty dién lyc.

1.3. Céc loai rau qua wa chudng theo yéu cau
Chudn bj bita dn téi cho gia dinh

Vao budi trera mot ngdy chu nhat, ngudi may Gennai noi voi Masashi:
"Pa dén luc ban quyét dinh nau gi cho bira t4i." Sau khi phén tich cac diéu kién
thé chat va thi hiéu cua cac thanh vién trong gia dinh dya trén dir liéu tir cac thiét
bi deo trén ngudi va dya vao nhing gi ho d an, nhitng thuc pham hién cé, diéu
kién thi truong hién tai va hang triéu cong thirc ndu an trén Internet, Gennai noi:
"Bung (da day) caa ban hién gio kh& nhay cam, vi vay tdi khuyén ban nén an ca
va rau. Bap cai duoc trong theo yéu cau & Trai Toranomon s& t6t cho nhiing
cong thirc nau nhirng mén in nay."

Gennai noi thém: "Cac hd so trong trot va cac két qua kiém tra du lugng
thudc trir sau cho thay bap cai tir trai d6 dap tmg duoc cac diéu kién mong mudn
cua chung ta". Theo phan céng, vo Masashi, Miki, chiu trach nhiém xac dinh
thuc don, yéu cau nguyén lidu va niu in, trong khi nhiéu ba vo khac dé cho
robot cua ho lam nhiing viéc nay.

Trong nha rau & Toranomon Farms, mét robot nhanh chéng bo bap cai
vao bao bi. Bai vi trang trai st dung may bay khong ngudi 1ai dé giao hang &
khoang cach ngan, Masashi s& nhan duoc bap cai va mot loi cam on tir ndng trai
vao budi ti. Gennai di cai dat mot phan mém can thiét nau bira téi cho dau bép
robot.

Chién luoc kinh doanh cua NONg trai Toranomon

Tai NOng tai Toranomon, cac may noéng nghiép tu dong ngay dém lam
dat, loai trir ¢ dai va céc cong viéc khac. Cac thiét bi tudi tieu duoc tu dong
kiém soat ddi véi tirng manh rudng dé dap tng cac trang thai ting truong khac
nhau caa chiing. Cé4c hinh anh hién thi cac canh dong va vuon ciy duoc gui di tir
may bay khong ngudi 1ai. Nhitng hinh dnh nay dugc st dung dé xac dinh ligu
c4c robot can phai stra cac duong "bd" ruong va loai bo co dai. Bang céch nay,



Toranomon tiét kiém duoc lao dong va san xuat quy mé Ién & nhitng canh dong
rong 16n dugc phan tan trén dién rong.

Nguoi quan ly trang trai da dé cho tri thdng minh nhan tao thyuc hién phan
tich dir liéu 16n, cho phép biét duoc nhitng nhu cau cua ngudi tidu dung trén toan
thé gidi, cong tac du bao va san lugng cay trong, thoi gian thu hoach va chat
luong cay trdng. St dung cac két qua phan tich di liéu 16n, ngudi quan Iy danh
phan 16n thoi gian cua minh dé phat trién cac chién lugc quan 1y dé san xuat ti
wu cac loai cay phu hop ¢ dung noi vao dang thoi diém. Ngudi quan 1y cling
thuc hién céc giao dich kinh doanh bang cach sir dung mét hé thdng quan 1y don
dat hang. Thong qua quan ly thong nhat tir san xuat dén ban hang, chi ¢ sd
lugng cay trong can thiét duoc san xuat va van chuyén ra ding luc dé giam ton
that. Cay trong dugc san xuét tai cac trang trai cia Toranomon duoc xuat khau
sang nhiéu nudc.

Nguroi me (noi tro) la cong tac vién cua trang trai

Nong trai Toranomon san xuat cay trong vai su cong tac cua nhitng nguoi
tiéu dung dé dap ung chinh xac nhu cau cua ho. Co so dit liéu ndng nghiép cong
cong c6 cac ban d6 nhidm sic thé caa cac loai cdy trong khac nhau. Cac ving
gen khéac nhau ddi véi céc gidng nay duoc thé hién theo mdi lién hé véi céc
pham chét cy trong cu thé, nhu mui vi va cau tric. Do dir liéu duoc tich lity trén
"c4c k¥ thuat cao” ma nhimg nguoi ndng dan giau kinh nghiém da phat trién dé
trong cay va dam bao chat lugng cua ching, ching ta c6 thé phan tich va xac
dinh cac két hop téi wu diéu kién canh tac va cac loai cay trong dé c6 duoc cac
pham chit mong mudn cua cay trong. Bang cach &p dung dix liéu vé so thich cua
Miki theo cac két qua phan tich dua trén cac két hop nhu vay, Nong trai
Toranomon cung cap mot s6 mau rau 40 véi huong vi cu thé. Miki st dung mot
thiét bi dé ném "ao" nhitng mau nay, va cd ay noi véi trang trai c4&c mau rau ao
ngon.

Toranomon Farms bat dau trong céc loai rau phi hop véi s¢ thich cua
Miki. May nong nghiép thuc hién do céc thanh phan dét trong khi cay dat, tron
va bon phan dé c6 dugc diéu kién canh tac tdi wu. Miki lo 1ang vé luong phan
bon dugc st dung, nhung sé lwong phan bon chi ¢ muac tdi thiéu vi may ndng
nghiép chi bon sé lwgng can thiét dang lc theo cac dy b4o bénh tat va sau bénh
dua trén thdng tin thoi tiét chi tiét. Mot sé nguoi thich cac loai cay trong ré hon
dugc trong trong cac "nha may" rau, noi diéu kién canh tac duoc kiém soat dé



dang. Nhiing loai cdy nay ciing dugc trong theo thi hiéu caa mdi nguoi tiéu dung
ca nhan.

San xuat ndng nghiép thay déi bang cach két hop y tuong ring cac san
pham khac nhau nén duoc san xuat theo nhiéu cach dé dap cac ung nhu ciu da
dang cua nguoi tiéu dung.

DPoéng gop giai phap cho cac vin dé toan cau

Co s& dir liéu néng nghiép dugc s dung ¢ Toranomon dugc chia sé trén
toan cau. Nho viéc tao gidng cay trdng sir dung cac ban db nhiém sic thé va céc
marker ADN, viéc phat trién cac giéng cai tién mat it thoi gian hon nhiéu so V6i
trude d6. Dir lidu duge tich liy lién quan dén cac gidng chiu dugc nhiét do cao,
man, bénh tat va con tring, cling nhu cic giong co ning suit cao gap nhiéu lan
s0 Vi giéng truyén thong. O nhiéu noi trén thé gidi, nhing dit lidu nay da duoc
str dung dé tao diéu kién cho viéc dua ra cac gibng méi ¢ kha nang chéng lai
cac anh huang khi hau cua sy nong 18n toan cau.

1.4. Theo doi sic khée hang ngay
Nhitng chiéc giwong déng vai tro dac biét

Khi cha caa Miki, Shun, thic day vao budi sang, thi dau tién 6ng nhin
vao 4 tran nha, & trén d6 hién 18n céc biéu do va con sb duoc chiée givong chiéu
Ién. Nhitng biéu d6 va con sb nay cho thay huyét &p, nhip tim va cac chi s6 khac
ctia Shun di duoc theo dbi trong lic ngu. Ong nhe nhdm thay rang khéng cé dau
hiéu bat thuong va mot phan tich hoi thd cua 6ng cho thdy khong cé nguy co
mac bénh tiéu duong. Ong duge danh gia 1a dd co6 mot giac nga tot, dua trén di
lieu tir mot mau gidy dan trén tran. Shun nga ngon vi giuong cua ong da diéu
chinh lai vi tri co thé cta 6ng bang cach lan ong lai. Masashi d3 dat cho 6ng mot
chiéc giwong riéng. Shun c6 mot chiée givong duoc thiét ké dé thoa man céc so
thich cua 6ng, bao gdom mong muén quan 1y cham séc sirc khoé chinh xac, 13 wu
tién ciia ong. Tur khi bat dau sir dung chiéc giwong nay, Shun da cai dat cac tng
dung phan mém khéc nhau dé thtr cac chire ning do khac nhau va 1am cho nam
giuong thoai mai hon.

Trong mét 1an Shun tham dy mét cudc gap mat & trudng trung hoc vao
mot ngay khac. Mot nguoi ban cii ké vai 6ng rang 6ng ta di duoc dua dén bénh
vién vao nira dém mot nam trudc. Ban cua Shun da bi bénh ngay sau khi mua
mét chiéc giudng véi bd cam bién ma 6ng ta xem 1a can thiét, vi 6ng ta d sbng
mot minh va tudi di cao. Trong khi nga, 6ng bi nhdi mau ndo va bat tinh. Cac
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cam bién trén giwong da phat hién ra tinh trang bat thuong ciia 6ng ta, va dir lidu
dugc gui ngay dén Phong Khan cap caa Trung tm Quan ly Giao thong. Tri tué
nhan tao tai Trung tdm Quan Iy Giao théng nhan thiy rang phai khan cp dua
ong dén bénh vién. Tri tué nhan tao da chi dao chiéc xe ctru thuong gan nha éng
nhat dua 6ng dén bénh vién ma tri tué¢ nhan tao da chon sau khi phan tich cac
tinh trang khac nhau cua céc bénh vién cip ctu dia phuong. Tri tué nhan tao
cling chi dan xe ctu thuong tuyén duong tdi vu téi nha ong.

Ong ban cua Shun di duoc dua dén bénh vién cp ciu ngay lap tic vi hé
théng an ninh trong nha caa 6ng ta duoc cai dat cho phép cac nhan vién dich vu
khan cap tam thoi mo cira trong trudng hop mot chiéc xe ciu thuong dén nha
6ng ta dé cau ho. Do su thanh cdng caa liéu phap tri liéu 1am tan cuc mau dong,
ngudi ban cua Shun da hoi phuc hoan toan va khong dé lai di chitng xau. Béc si
cua 6ng khdng ngan ngai sir dung liéu phap d6 bai vi cac dit liéu caa bénh nhan
duogc chia sé véi bénh vién ma 6ng ta duoc dua dén, vi vay béc si biét chinh xéac
thoi diém khai phat cho nhdi mau ndo cia 6ng ta.

Ong ta da duoc ra vién sau mot thoi gian twong d6i ngan, va khdng can
phai kham béc si thudng xuyén vi thiét bi mang trén nguoi ludn gui dit lidu vé
cac dau hiéu quan trong cua 6ng ta téi bénh vién dé theo di suc khog.

Khoa hoc va cong nghé giup gii sic khoe cua cac thanh vién trong gia
dinh

O nha Masuda, Gennai gitr cho nhiét ¢6 phong & mirc hop 1y cho ting
thanh vién trong gia dinh. Khi m& nudc ndng vao bdn tim, Gennai diéu chinh
nhiét do cua khu vuc thay d6 sao cho ho s& khdng cam thay lanh trudc va sau
khi tim. Diéu nay lam giam nguy co ting huyét ap dot ngot va nhdi mau co tim.
Nhiéu loai thong tin duoc gui di tir nha ho dé luu trit tai Trung tam Bao vé va Sir
dung Thong tin C& nhan. Thong tin bao gom céc két qua phan tich thanh phan
chat thai cua con ngudi trong nha vé sinh, dir lidu vé céc chat gay di tng co
trong bui tir robot hit bui va trong nuéc trong may giat va dir liéu do tir chiéc
giudng va cac thiét bi mang trén ngudi. Trung tdm Bao vé va Sir dung Thong tin
Ca nhan 1a mot co quan xt 1y khéi luong 16n dit liéu c& nhan vao cac thong tin
an danh va cung cip cac thong tin d6 cho cac dich vy khac nhau. Vi dy, phan
tich dir liéu tir nhitng bénh nhan mac nhiing bénh nhat dinh s& gidp ching ta hiéu
duoc hién tuong sinh hoc xay ra ngay truéc khi xuat hién nhitng bénh nay, va
gilp tao diéu kién chan doan chinh xac va cac lidu phap diéu tri som cho nhing
bénh nay. Vé bénh sa sit tri tué, co ché gay bénh cia né da duoc kham pha va
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da phat trién duoc cac thude hiéu qua. Bay gio 6 thé 1am cham dang keé su tién
trién cua ching mat tri nhd va tham chi dé ngan ngira su khoi phat cua ching
mat tri nh.

Nhitng chiéc guong c6 bd cam bién va thiét bi mang trén nguoi s& gui dit
licu dén mot bénh vién cu thé khi dix liéu cho thdy nhu cau kiém tra stc khoe
theo cac dau hiéu bénh tat. Gan day, Shun da nhan dugc mot nhan xét cua bac si
vé huyét ap cua dng tuong dbi cao, cling véi ké hoach cua bac si vé viéce thay doi
ché d6 an udng cua Shun va khuyén khich 6ng tap thé duc. Vi Gennai chia sé ké
hoach va dé nghi cac cong thirc ndu an theo huéng dan cua béc si, huyét 4p cua
Shun di giam xudng mirc binh thuong.

Nhiéu dich vu c6 san tai nha da cho phép chan doan bénh tir xa
(telediagnosis) va chira bénh tir xa (telemedicine). Cac dich vu nay da ciru dugc
nhiéu ngudi c6 nguy co bi mac bénh man tinh hoac tram trong thém.

Nhitng tién bo trong cong nghé phan tich dix liéu 16n va tri tué nhan tao da
dan dén su phat trién cua co sé ha tang cho telediagnosis va telemedicine. Vi
vay, nhitng ngudi song ¢ cac ving khong c6 bac si chuyén khoa van cé thé duoc
tiép can cac dich vu y té an toan, chit lugng cao.

Masashi ciing str dung thiét bi mang trén nguoi dé giup vuot qua kho
khan duy tri tap thé duc va cai thién ché d6 an ung ciia minh. Masashi ¢6 gang
nghiém tuc duy tri sic khoe, bai vi anh ta biét rang phi bao hiém y té caa minh
s& ha xudng néu di lidu giri dén cong ty bao hiém cho thay anh ta c6 mot 16i
séng lanh manh.

Shun ghi nhan nhiing dong gdp ddng ké ma céc tién bo trong khoa hoc va
cong nghé da 1am dé giam chi phi y té va cham séc sirc khoe.

1.5. Tan hwéng cudc song tudi gia & trai dwdng 5o

Thurong thirc cudc séng cung gia dinh va robot

Me cua Masashi, cu Chie, dd sdng hoan toan khoe manh khdng bi bénh
tram trong cho dén tudi 90. Sau ct ngd hai nam truéc, ba khdng thé ty ra khoi
giudng dé di vao phong tam. Anh trai Masashi va vo cia anh ta lam viéc & xa, vi
vay ho khong thé lic nao ciing & nha dé cham séc Chie. Hon nira ba mudn dugc
diéu tri liéu phap, vi vay Chie da chuyén dén mot nha dudng lao cho ngudi cao
tudi & gan do.
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Bay gio cu Chie khong song cing gia dinh, nhung cy thich trd chuyén véi
cac con va chau bat cir khi ndo cu muén. Trong phong cuaa cu Chie tai nha dudng
|40, cu c6 thé xem nhirng hinh anh phong khach cua Masashi trong thoi gian
thuc. Cu Chie nghe thiy giong néi hanh phic cua Theo, con trai Masashi. Cu
cam thay nhu thé dang ngdi trong gia dinh Masashi.

Cu Chie ciing thich tham gia cac su kién khac nhau tai nha dudng l&o.
Nha dudng ldo cé mot robot giai tri danh cho cu dan, hang ngay ca hat karaoke,
biéu dién ma thuat, choi cac trd choi bong da va tro chuyén véi moi ngudi. Vi
cac hién tugng sinh hoc trudce khi xuat hién caa chirng sa sdt tri tu¢ va tram cam
da duogc thdy rd, nén céac ky thuat chan doan va diéu tri cho nhitng bénh nay da
duoc cai thién. Ngoai ra, sy tham gia tich cuc cua robot, chang han nhu robot
giai tri, trong cudc sdng hang ngay cua ngudi cao tudi giup ngan ngira bénh tat
rat nhiéu.

Du dam cwdi chau

Mot ngay khéac, cu Chie tham du dam cudi chau ndi caa cu, con trai cua
anh trai Masashi. Cu tham dy dam cudi cua nguoi chau noi, cung véi nhirng
ngudi than ma cu da khong gap trong nhiéu nam. Khi ¢6 dau va cha ré dén ban
cua cu dé thap nén, cu chdic ming ho. Cu hanh phuc khi séng du 1au dé duoc
chtng kién su kién nay. Diéu nay c6 thé thuc hién dugc nhd robot. Trén thuc té,
cu khdng thé ra ngoai dé dén du dam cudi, vi vay cu di st dung mot robot dugc
lap trinh dé cu xir theo nguyén vong cua cu Chie. Khudn mit cia cu Chie da
dugc chiéu 1én mat caa robot. Trong phong caa cu Chie tai nha dudng l4o, hinh
anh 3D cua phong cudi duoc chiéu trén tuong. Cu cd thé nhin quanh hanh lang
va cam thay nhu dang ngdi trong phong. Chau trai cua cu vui mimg, sau dé noi,
"Chéu rat hanh phuc vi chau cam thay c6 ba thuc sy & bén canh”.

Robot hé tro cur dan trai duwéng 130

Hang ngay, cu Chie bat dau bang di bo va ngdi day véi su tro gilp cua
mot b khung xuong robot hd trg viéc phuc hoi co thé cua cu. Bo khung xwong
khoac trén nguoi hd trg Chie trong di chuyén bang cach cam nhan duoc céc y
dinh cua cu. Chie ¢ thé ngdi thang mot luc trén giuong va cu cam thay kha on ¢
trong bo khung xuong, mot phan boi vi nhitng khung xuong méi nhe hon nhiéu
S0 V&i nhitng chiéc cii trude day. Cu ¢ gang di bo mdi ngay, ngay ca khi chi
trong mot qudng ngan. Bay gio cu c6 thé di dao 14u hon khi ¢ nha dudng 130. Cu
cam két ¢ gang phuc hdi co thé dé co thé quay tro vé nha trong tuong lai.
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Céc cu dan cua vién an dudng bao gom nhiing nguoi b tan tat do bénh
tat. Cac robot hd tro phuc hdi gilp nguoi dan trong viéc di chuyén, dong thoi
gitip tang cudng phuc hdi chirc ning cua ho. Cac robot ndy nhanh chéng phan
tich sb luong 16n dit liéu vé hiéu qua cua liéu phap vat Iy tri liéu twong quan véi
cac trudng hop 1am sang cu thé ciing nhu diéu kién thé chat cua ting nguoi
khuyét tat. Dua trén phan tich, phuong phap va cudng do phuc hdi hiéu qua nhat
duge dé& xuat cho tirng c& nhan. Ngoai viéc hd trg di bo, cac robot hé tro khoi
phuc cling c6 vai tro quan trong khac. Vi du, khi mot robot nhu vay giup ci
dong canh tay cua nguoi khuyét tat, viéc nhin céc cir dong cua cénh tay sé kich
thich bo ndo cua ho dé tang cudng phuc hdi chirc nang cua minh. Mot sé cu dan
dén nha dudng 3o trén xe lan da thanh cong trong viéc tap luyén dé co thé ty di
lai ma khéng can tro gip.

Ho tro nhitng nguoi cham sée

Khoa hoc va céng nghé da giap lam giam ganh nang cho nhirng nguoi
cham soc. Nhitng céng viéc nang nhoc trude day do nguoi cham soc phai lam, vi
du nhu di chuyén va ning nguoi can chim sdc, nay duoc robot thuc hién. Hién
tai, cac robot dam nhiém hon 10% nhiém vu ctia nguoi cham soc. Ngoai ra, vi
cac robot giai tri va hd tro phuc hdi chirc ning cua cu dan cta nha dudng 4o,
ngudi cham séc cé thé danh thoi gian dé cham soc nhitng ngudi can dugc hd tro
nhiéu hon nhitng nguoi khac. Khi nguoi chim soc chu y dén bat cir diéu gi quan
trong d6i voi ngudi duge chim soc, ho s& ndi thong tin nay vao dién thoai thong
minh. Thong tin dugc gui qua dién thoai thong minh dén hé thong hd trg cham
soc duoc sap xép va chuyén tiép dén cac nhan vién thich hop, chang han nhu y
t4 va nhan vién cua vién an dudng.

Hé thdng hd trg cham soc didu dudng ciling tao ra cac ban ghi cham soc
diéu dudng va gui chung dén gia dinh cta cu dan vién dudng l40. Céc ban ghi
nay dugc luu trit trong co so dir liéu cua hé théng va dugc s dung dé ban giao
va tin lién lac gitra nhitng nguoi chiam séc. Chiing ciing dugc sir dung dé phan
tich cdng viéc, dua trén nhitng nd lec nham cai thién cac dich vu chim soc.

1.6. Tir quy hoach dén quan ly cac tda nha
Sdp xép mét cach hiéu qud

Hién tai, Miki chiu trach nhiém thiét ké mot khong gian da niang, ¢ d6 céc
tda nha s& dugc xay dung dé danh cho cac co quan cong cong, vin phong kinh
doanh, co s& giai tri va nha hang. Chiéu chu nhat, c6 dang tham du cudc hop véi
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cu dan dja phuong va nhitng nguoi khac dé hoan thanh ké hoach. Trong phong
hop, c4c hinh anh 3D cua cac tda nha dugc chiéu trén man hinh. Nhitng cau hoi
cua nhirng nguoi tham du duoc tra loi bang cach sir dung cac hinh anh 3D, va
thiét ké va giai doan xay dung duoc diéu chinh dwa trén viéc chia sé nhitng hinh
anh cu thé giita nhitng nguoi tham dy. Qua trinh xay dung su dong thuan da tro
nén nhanh hon nhiéu.

Qua trinh thao luan hiéu qua nay duoc thuc hién bai Hé théng Quan ly
Xay dung, két hop thdng tin vé& quy hoach, thiét ké, mua sim vat liéu, xay dung
va bao tri. Hé théng nay tu dong tao ra cac di liéu can thiét cho viéc tinh toan
thiét ké va sé luong vat liéu xay dung can thiét. Miki ngay cang wa thich cong
viéc caa minh, vi ¢6 cd thé danh nhiéu thoi gian dé phat trién nhitng y twong méi
cho cac tinh ning ciia tda nha va tao ra nhitng thiét ké dep cho céc toa nha.

Cong vigc xay dung thong minh

Sau khi thiét ké va ké hoach d3 hoan thanh va cong viéc xay dung chuan
bi bat ddu. Mot mady bay khong ngudi lai bay qua vi tri xay dung, va cac phép
do chinh xac cao do may bay thuc hién dugc str dung dé tao ra cac ban vé 3D
ctia cong truong xay dung. Sy chénh léch d6 cao dugc xac dinh bang cach dat
cac ban v& nay Ién ban v& 3D s& dugc diéu chinh chinh x&c bang cac may ui tu
diéu chinh.

Sau khi céc toa nha duoc khoi cong bat dau xay dung, mot may bay
khong ngudi 1ai giam sat tién do cong viéc hang ngay va céc 13i xay dung, tuy
nho nhung khéng tranh khoi, tai dia diém xay dung. Két qua giam sat duogc
truyén dén Hé thdng Quan ly Xay dung. Trong thi tuc thi cong qua khtr, nhiing
15i xay dung nho di duoc sta chita tai chd bang cach diéu chinh cac cu kién
xay dung da duoc ghép ndi voi nhau. Hién tai, cac robot hoat dong tai nha may
san xut vat liéu xay dung tich hop nhiéu cu kién xay dung véi nhau phu hop
véi nhing 16i diéu chinh dugc thong béo va trén co s¢ thong tin 3D dugc cung
cap boi Hé thong Quan ly Xay dyng. Mac di nha may nam gan khu dan cu,
nhung cdng viéc chat luong cao do robot thuc hién, nén tiéng dn va bui tir nha
may duoc giam thiéu. Do vay khong c6 khiéu nai nao tir nguoi dan dia phuong
vé hoat dong ctia nha may.

Cac ciu kién xay dung dwoc san xuat véi su diéu chinh I18i s& duoc
chuyén dén cong truong trong thoi gian quy dinh va ding véi sb lugng, vi vay
khong can phai tao mit bang luu git cho cac vat lidu nay tai cong trudng. Trong
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viéc xay dung cac toa nha, robot lam cac cbng viéc nang va lam viéc cung vai
cac cbng nhén xay dung.

Dir liéu vé céc tai nan lao dong trong qué khir duoc phan tich dé xac dinh
vi tri nguy hiém tai cong treong, va cdng nhan xay dung dugc canh bao nguy co
tai nan tai cac dia diém nay. Sé lugng tai nan cong nghiép tai cac dia diém xay
dung dugc béo cao dd giam dang ké trén toan qudc.

Hé tro bao tri

Sau khi viéc xay dung cac toa nha hoan thanh, cac cam bién nho, tiét
kiém nang lugng dugc gan vao cac cau kién xay dung tich hop hoic riéng biét s&
giri théng tin vé& bat ky su hu hong hoic sai léch cua cac cau kién vé Hé thong
Quan ly Xay dung. Thong tin tir cam bién dugc luu trit va st dung dé dam bao
truy Xuat nguon goc cua cac cau kién xay dung. Hé théng Quan Iy Xay dung
cung cap cac dich vu khac nhau cho cac nha xay dung sau khi cong viéc xay
dung hoan thanh. Cac dich vu nay bao gom cac dé& xuat vé thoi gian thich hop
cua viéc thay thé cac cau kién xay dung va tai s dung cac cau kién xay dung
khi cai tao tda nha. Cac dich vy do Hé thdng cung cap cho phép thuc hién cong
viéc kiém tra va bao tri nhanh chéng, hiéu qua va tiét kiém ning luong véi cac
phuong phap dang tin cdy ngay ca sau cac dong dat manh.

Kéo dai thoi gian hoat dong ciia co sé ha tang dang ton tai

Mot dong nghiép cua Miki chiu trach nhiém bao tri duong bo, duong ham
va cau. Ong noi véi Miki rang chit lwong cong viéc cua ong da dugc cai thién
nho céc hé théng quan ly xay dung, robot va cam bién.

Sy phét trién caa cac robot hinh ran dai, mong va robot cé thé bam chat
vao tuong, va su ra doi ciia céng nghé kiém tra hu hong tir xa, toc do cao da gitp
ban kiém tra cac chd ma nhan vién bao tri khéng thé truc tiép quan sat duoc. Céac
phan ciu tric bi suy giam tai nhitng chd nay ciing c6 thé duoc loai bo. Hé thng
quan Iy xay dung d tich liy s6 liéu vé viéc xay dung va str dung duong bg, ham
va cau, thién tai anh huong dén cac cong trinh nay, va vé lich st kiém tra va sira
chira. Dya vao dir liéu thu thap duoc tir cac robot kiém tra vé sy xudng cip va hu
hong cua cac con dudng, ham va cau, hé théng s& xac dinh thoi gian thich hop
va chi tiét sira chira bang cach tinh dén cac wu tién trong s6 cac cong trinh nay.
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1.7. Chia sé nhiéu hé théng khac nhau dé phong ngira va giam nhe
thién tai

Masashi 1am viéc tai Trung tm Kiém soat Thién tai. Anh chiu trach
nhiém ban hanh huéng dan cho nguoi van hanh may bay truc thiang cau ho, xe
ctiru ho va xe van chuyén hang cau trg khan cip sau tham hoa. Ngay nay, ngay
cang c6 nhiéu viéc lam khong doi hoi nhan vién phai truc tiép c6 mat. Tuy
nhién, mot s6 ngudi can ludn ludn co mit tai noi 1am viéc cia Masashi

Masashi 1a mét nha nghién ctru vé cong nghé phan tich di liéu Ion khi
con tré. Anh cam thay rang cac nha nghién ciiu tré ngay nay c6 khuynh hudng
¢ kha ning nghién ctu dir liéu 16n, c¢d I& boi vi ho da hoc duoc nhitng didu co
ban vé phan tich s6 liéu & trudng pho thong va dai hoc. Ba nam trudc, Masashi
da chuyén nghé, dé lai nhitng nghién ctu tién tién cho cac nha nghién cau tré
tudi. Anh chon noi 1am viéc hién tai vi thdng tin tir cac phan tich di liéu 16n
duoc sir dung ¢ d6 vi loi ich truc tiép cua cong ching. Hé thdng theo ddi thién
tai hang ngay phén tich cac dir li¢u sau day: dir liéu quan sat khi tuong va dia
chan, hinh anh bé mat trai dat thu duoc tir cac vé tinh, cac thanh phan khi xung
quanh ndi kra va tin nhan trén Twitter. Ngoai ra, cac cong nghé md phong chinh
xé4c cao di duoc sur dung dé du doan thiét hai c6 thé do thién tai gay ra. Dya trén
cac md phong, cac bién phap cu thé da dugc kiém tra dé giup giam thiéu thiét
hai c6 thé xay ra va duy tri cac chirc ning do thi trong trudng hop xay ra thién
tai.

Vao thoi diém xay ra thién tai, thong tin can thiét cho hoat dong ctu ho
va di tan dugc phan tich. Sau tham hoa lén, dat da, cac manh v&, ngap lut va céac
tda nha bi sap c6 thé 1am cho duong sa va duong cao téc khong thé sir dung.
Trong tinh hudng nhu vay, rat nhiéu thong tin duoc phan tich dé ngay tic thi tao
ra va diéu chinh cap nhat cac ban d6 tham hoa. Cac thong tin duoc st dung dé
phan tich bao gom: théng tin thu dugc tir vé tinh, may bay truc thing va may bay
khong ngudi 14i; cac tin nhan trén mang xa hoi Twitter; théng tin vé su sup do
nhitng toa nha dugc du doan dya trén dit liéu tir Hé théng Quan ly Xay dung; va
thong tin vi tri cta xe tr Trung tdm Quan ly Giao thong. Ngoai ra, thong tin ca
nhan dugc thu thap béi cac thiét bi mang trén ngudi va giri dén Trung thm Bao
vé va Str dung Thong tin C4 nhan dé Trung tam phan tich s ngudi can dugc ciu
ho va hd trg, va dia diém cua ho. Cac két qua phan tich duogc hién thi trén ban do
tham hoa tai Trung tdm Kiém soat Thién tai.

16



Vao thoi diém xay ra tran dong dat 16n ¢ phia Dong Nhat Ban nam 2011,
mét s6 lugng 16n may bay truc thing do nhiéu t6 chuc trién khai da dat duoc két
qua tuyét voi trong viéc giai ciu cac nan nhan. Cac Trung tdm chi huy vé céc
bién phap d6i ph6 tham hoa lién lac vo tuyén véi tiing may bay truc thing,
nhung cac phi cong truc thang nay kho chia sé thong tin véi nhau. Dya trén kinh
nghiém d6, cac nghién ciru da duoc xdc tién dé dam bao hoat dong ciru ho hiéu
qua hon. Hién tai, vi tri dia Iy cia may bay truc thing va chi tiét vé cac hoat
dong cua ching duoc hién thi trén ban db tai Trung tdm Kiém soat Thién tai.
Théng tin vé cac dia diém va hoat dong cua truc thing cé thé dugc chia sé giita
c4c tryc thang cling nhu giita Trung tam Kiém soat Thién tai va ting truc thing.
Do d6, Trung tdim Kiém soét Thién tai c¢6 thé cung cap huéng din day du bang
cach dé cap dén vi tri cia may bay truc thang ciru ho va cac xe ché hang cau tro,
tinh trang hién tai cia ving bi anh hudng tham hoa va cac dia diém cua nhitng
ngudi can cau ho va hd tro.

Bat ¢t ai cling c6 thé theo dBi ban d6 tham hoa trén internet. Hon nira,
nguoi dan duge huéng dian dén céc trung tam di tan thich hop, nhu thong tin vé
c4c tuyén dudng so tan an toan, nha tam trd va co so y té duoc ty dong gui dén
dién thoai thdng minh cua ho va dugc hién thi trén ban dd.

Trong hoan canh binh thuong, k¥ thuat dinh vi nguoi dua trén thong tin
do Trung tdm Bao vé va Str dung Thong tin C4 nhan cung cip dugc sir dung cho
khach du lich. Vi duy, véi muc dich xac dinh nhitng noi ma nhiéu khéach du lich
dén tham va & lai 1au, hanh vi cua khach du lich dugc phan tich theo céc thudc
tinh caa khéach du lich nhu qudc tich, giodi tinh va tudi tac, va dudi dang cac loai
du lich wa thich cua ho. Cac két qua phan tich dugc sir dung dé cung cap cho
khach du lich céc dich vu thong tin khac nhau, tu van cho ho vé céc tuyén duong
tham quan, ctra hang Iuu niém va nha hang ma ho ¢6 thé muédn ghé tham. Khach
du lich c6 thé thuang thac cac dich vu nay chi bang cach nhap cac thugc tinh va
so thich cua ho vao dién thoai thdng minh caa minh.

Véi su tién bo cua khoa hoc va cong nghé, cac khia canh khac nhau cua
cudc sbng cua chling ta ngoai nhitmg gi duwoc MO ta ¢ trén ciing s& thay doi.

Cugc song cua Ai va Theo

Vao nam 2020, khi Thé van hoi Olympic va Paralympic & Tokyo duoc t6
chuc, sb luong du khach quéc té dén Nhat Ban da vuot qua 40 triéu. Con sé nay
tiép tuc tang ké tir d6, vuot qua con sé 60 triéu. Gio ddy, dé dang thay cac khach
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du lich tir nhiéu qudc gia khac nhau khdng chi & Tokyo ma con ¢ nhiéu noi khac
trén khap Nhat Ban. Pé hd tro nguoi nude ngoai dén thim Nhat Ban trong Thé
van hoi Olympic va Paralympic Tokyo nim 2020, cac hé théng dich thuét tu
d6ng str dung tri théng minh nhan tao da duoc thiét Iap tai céc san bay, cac co so
va phuong tién cong cong, va cac dia diém du lich. Nhimg nguoi truy cap ngay
nay cam thay tu do sur dung dich vu dich tu dong trong cac thiét bi mang trén
ngudi hoic céc thiét bi di dong khéac. Viéc trién khai cac dich vu nay da giup
tang cudng stc hap dan cua Nhat nhu mot diém dén du lich.

MJi lan Ai thao luan vai sinh vién quéc té trong hoi thao tai truong dai
hoc, ¢d lai nhan ra rat nhiéu diéu. Vi dy, mac du hé thong dich tu dong dugc
phét trién tét, kha ning giao tiép truc tiép cua mot ngudi vai nguoi khac can
dugc danh gia, va chat lugng cta con ngudi rat quan trong trong giao tiép. Trong
x4 hoi toan cau, nhimg diéu sau day ciing can thiét cho con ngudi: truc tiép chia
sé quan diém va cam xUc véi ngudi khac bang tiéng nude ngoai dong thoi ton
trong quan diém va cam xuc cua ngudi khac; hoc sy khac biét giira tiéng Nhat va
cac ngdn ngir khéc, ciing nhu sy phong phi va sau sic cia cac ngon ngir; va hiéu
rang c6 sy da dang vé ngdn ngir, van hod, hinh anh thé gidi va quan diém.

Ai dang hoc nim cudi dai hoc. Vi su nghiép tuong lai cia minh, ¢ da sir
dung mot dich vu tri tué nhan tao twong tac dé hoc tiéng Anh sau khi vao dai
hoc. La mét sinh vién ban ron, vi vay dich vu tuong tac rat hiru ich cho ¢ bgi vi
cd 4y cd thé hoc tiéng Anh Itc rdi ¢ nha va nhitng bai hoc dugc thiét ké phi hop
V6i k¥ ning ngdn ngit va sy tién bo cia mdi ngudi hoc. CO nghe néi rang ngay
cang c6 nhiéu nguoi dung dich vu nay dé hoc céc khoa hoc nang cao. Day tiéng
Anh & Nhat di duoc trién khai tich cuc khi Ai con hoc tiéu hoc. Tro ly giéo vién
day ngdn ngit & truong ngay cang nhiéu, va cac bai hoc tiéng Anh duoc cung
cap hiéu qua bang cach str dung cac tai liéu giang day k¥ thuat sé st dung cong
nghé théng tin.

Do d6, rat it nguoi Nhat con cam thay ngai khi nghe va ndi tiéng Anh so
Véi trude. Tai trudng tiéu hoc ma Theo, em trai cia Ai, dang 1a hoc sinh 1ép sau,
nhiéu nd lyc da duoc thuc hién dé dap ung véi viéc sé hoa nhanh chéng cua gido
duc. Tai trudng hoc, véi muc dich phat trién kha ning sir dung théng tin cua hoc
sinh, hoc tap tich cuc di duoc ting cuong bang cach si dung cong nghé thdng
tin, bao gdm may tinh bang va bang dién tir di duoc dua vao gido duc. Viéc sir
dung phan mém hd tro hoc tap va coéng nghé thdng tin phi hop véi tirng mon
hoc di tao diéu kién hoc tap hiéu qua theo nhu cau cua tung hoc sinh. Nho
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nhitng kinh nghiém hoc tap bang cach sir dung cng nghé théng tin, sinh vién
dugce dong vién va khuyén khich tiép tuc hoc tap. Tuy nhién, ciing nén nhé rang
c6 nhitng th ma chi con ngudi méi ¢d thé lam dwoc, mac du co thé giai quyét
duoc nhiéu thi bang cach sir dung cdng nghé thang tin.

II. HUONG TOI MOT XA HOI SIEU THONG MINH

2.1. Céc yéu t6 chung trong nhitng khia canh khac nhau cia xa hai
twong lai

X& hoi trong tuong lai co nhitng van dé x& hoi ma hién tai Nhat Ban dang
phai chiu ap luc giai quyét. Rat nhiéu linh vuc trong xa hoi d6 c6 nhitng yéu td
chung duoc néu dudi day. Lam rd nhitng yéu to nay s& gop phan mo ta xa hoi
siéu théng minh caa Nhat Ban. Bay khia canh khac nhau cua xa hdi tuong lai
(nhu trinh bay & phan trén) c¢é ba yéu té chung nhu sau:

Thir nhat, st dung nhitng khéi lwong 16n dir liéu dé tao diéu kién cho céc
tuong tac giita cac chudi gia tri khac nhau nham cung cap cac dich vu tién tién
t6i moi nguoi dan. Mdi mot nganh cong nghiép chuyén biét s& sir dung va tan
dung riéng r& cac chudi gia tri dé phat trién. Trong xi hoi twong lai, dir liéu duoc
thu thap tir tat ca cic ngudn sin co, bao gdm ca mdi trudng séng, noi lam viéce,
trang trai, cac co s& dir liéu vé thong tin y t& va khoang cach di chuyén cua cac
phuong tién giao thong. Nhitng dir li€u thu thap nay s€ dugc luu trir trong khong
gian a0 va dugc st dung dé thanh 1ap thanh cong cac doanh nghiép va dich vu
gia tri gia tang. Cac dich vu nay lién quan dén moi khia canh cia cudc séng cia
con nguoi, nhu cung @ng thuc pham, cham soc y té, cong dong va co so ha ting
theo ving. Ngoai ra, nhiéu hé thong khac nhau dugc sir dung trong cac linh vuc
khac nhau cting s€ tuong tac véi nhau dé mo rong pham vi cta viéc van hanh ty
dong va ty tri hoa, mang lai lg1 ich cho moi khia canh ctia xa hoi.

Thet hai, voi nhitg d6i méi caa cdng nghé tri tué nhan tao va robot hoc,
lam viéc trong céc tinh hudng nguy hiém va lao dong chan tay phan nao s& dugc
thuc hién bai robot, con céc dich vu chuy@n mon hoa, chuyén sau vé tri thic sé
duoc robot hd tro. Hé qua 13, an toan lao dong va ning sut s& ting 1én va con
ngudi s& 6 thoi gian dé tap trung vao cong viéc sang tao. Ngoai nhiing thay doi
d6i vé moi truong lam viée, doi mai cong nghé s& giup con nguoi sir dung thoi
gian ctia minh c6 ¥ nghia hon trudc, khdng bi phu thudc vao tudi tac va khoang
cach vat ly vén 1a nhitng yéu té c6 thé gay tré ngai cho cudc sbng cua ho. Vi du,
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mét cu gia quéa yéu khong thé di ra ngoai s& co thé tham dy dam cudi cia ngudi
than bang cach sir dung mot con robot hoat dong dai dién cho ba iy bang cach
doc cac song ndo cua ba. Cac cian bénh nghiém trong tiém tang s& duogc kiém
soat ddy du bang céc loai thudc phong ngtra, vi vay bénh nhan khdng phai gap
béc si thudng xuyén hodc phai nhap vién trong thoi gian kéo dai. Nhitng bién doi
do d6i méi cdng nghé mang lai 1am cho moi nguoi ¢ thé tap trung vao cong
viéc sang tao, ting cuong giao luu giita cac thé hé, luu truyén vin hod va truyén
thng cho céc thé hé tuong lai va tdn hudng mot cudc séng tich cuc va giau cé.

Thet ba, nén tang khoa hoc va céng nghé hd tro cho xa hoi trong twong lai
duoc mo ta ¢ trén la cua cdng nghé Internet Van vat (1oT), dir liéu lon, tri tué
nhan tao va robot. Ngoai cé4c tin nhan dugc dang trén cac trang mang x& hoi va
dit liéu trao doi tryc tuyén, thong tin da dang s& duoc s hoa trong x& hoi tuong
lai. Thong tin d6 bao gém dit liéu thu thap duoc tir cudc sdng hang ngay cua
ngudi dan, chang han nhu dir liéu sic khoé ca nhan (vi du: huyét ap, nhip mach,
s6ng ndo), dir liéu vé tinh trang két cau bén trong cia cac toa nha bi hu hai.
Nhiéu cong nghé giit vai trd quan trong trong viéc thu thap cac dit liéu nhu vay.
Cong nghé cam bién duoc sir dung dé phét hién, sb hoa, thu thap va luu trix
thong tin ngay lap tic. Cong nghé phan tich di liéu 16n rat can thiét & phan tich
nhitng luong l6n thong tin duoc sé hda. Cong nghé tri tué nhan tao gop phan goi
y nhu cau can quyét dinh diéu tri cua bac si dya vao két qua phan tich so liéu
I6n, hodc nhu cau thuc hién mot ké hoach stra chita hiéu qua cho mot cong trinh
xay dung bang cach tham khao céac két qua kiém tra toa nha do6 trude ddy. Robot
cdng nghé sé& dugc da dang hoa trong xa hoi tuong lai. Vi du: s& c6 dau bép
robot, may hut bui bang robot, robot phuc vu véi vai tro 1a ban dam thoai véi
ngudi cao tudi dé gitp ngin ngra chirng sa st tri tué va robot dé hd tro van
dong.

2.2. Chia sé tim nhin vé mét xa héi siéu thong minh
Mgt xa hgi siéu thong minh sé mang lai nhitng xu hwong sau rong

Trong xa hoi twong lai, cac hé théng da dang twong tac dé cung cap céc
dich vu tién tién t6i tat ca moi nguoi. Piéu nay cho thiy co cau cong nghiép hién
nay s& trai qua nhitng thay do6i Io6n, hop tac va phéi hop lién nganh s& dan dén
viéc tao ra cac san pham va dich vu hoan toan khac véi nhitng san pham va dich
vu hién dang dugc sir dung riéng biét trong tirng khau linh vuc khac nhau nhu
san xuat, phan phdi, tiép thi, giao thong, chim soc suc khoé, y té. Nhitng bién
d6i co cau & cac nganh cong nghiép c6 thé s& lam thay doi triét dé tinh trang
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kinh té xa hoi caa dat nudc va cach thic 1am viéc cia con nguoi. Ngoai ra, sé rat
can phai danh gia lai cac quy tac xa hoi, thuc hién cac cai cach vé quy dinh, ting
cuong an ninh mang va bao mat thong tin ca nhan.

Khi nhiing dich vu méi duoc tao ra va san sang duoc st dung dya trén co
s& nhu cau cia ngudi tieu ding va cac ¥ tuéng mai, thi nhitng dich vu nay s&
nam bét duoc thi truong toan cau. Trong khéng gian 4o, cac dich vu nay dugc
cung cip ma khong bi rang budc bai nhitng han ché vé khong gian va thoi gian.
Vi vy, cac dich vu ndy s& mang lai nhirng thay ddi 16n & ning lyc canh tranh
cua nganh cdng nghiép ndi riéng va ca nuéc ndi chung. Viéc nay cho thiy
"nhitng thay ddi cua luat choi" s& dién ra thudng xuyén. Du doan nhitng thay doi
I6n dugc goi 1a "cudc cach mang cong nghiép lan thar tu”, nhiéu quéc gia da co
nhitng nd luc tdo bao. Cu thé, cac sang kién chién luoc vi du nhu Coéng nghiép
4.0 cua Buc, "Quan hé dbi tac San xuat Tién tién"caa My va" San xuat tai Trung
Quéc nam 2025 "cua Trung Quéc da duge thuc day véi su hop tac gitra chinh
pht va khu vyc tu nhan bang cach tan dung thé manh ciaa mdi quéc gia.

Nhat Ban 13 nudc c6 nhiing nd luc hang dau trong viéc giai quyét nhiing
van d& méi ndi ma cac nude khac ciing s& phai duong dau. Cac van dé kinh té x&
hoi ma hién Nhat Ban dang phai d6i mat dugc thé hién rd ¢ nhitng bién doi I6n
clia co cAu x& hoi do ty Ié sinh giam va dan sé gia di nhanh chéng. Vi vay,
nhitng phuong phap tiép can thong thuong sé gap kho khin trong viéc giai quyét
nhitng van dé nay. Trong bi canh do, cac sang kién tién phong, nhu nhitng phan
ctia mot xa hoi siéu thong minh, da xuat hién trong linh vic san xuat va nhiéu
linh vuc khac. Nhiing nd luc tim ra cac giai phap co ban, tdi uu cho nhitng van
dé ma Nhat Ban dang gap phai trugc khi nhitng nudc con lai cua thé gidi ciing
phai d6i mat, s& bién diém bat loi cua dat nuée nay thanh loi thé. Do dé, xa hoi
siéu thdng minh caa Nhat s& di dau trong nd luc giai quyét cac van dé kinh té xa
hoi khac nhau trong tuwong lai trén toan thé gisi. Bé dan dau thé gioi trong viéc
thuc hién mot xa hoi siéu théng minh, qudc gia ndy can chia sé tam nhin vé mot
x4 hoi véi vai tro 1a mot xa hoi tuong lai 1y twong cua Nhat Ban va thac day phat
trién nhitng nd luc.
2.3. Nhirng thay ddi l6n vé kinh té x& héi lién quan dén viéc thuc hién
X& h¢i Siéu thong minh
Trong nhiing thay d6i xa hoi va kinh té da dang s& dién ra véi su xuat
hién cua xa hoi siéu thong minh, thay d6i trong co cAu nganh cong nghiép va
trang thai lao dong 1a nhitng thay d6i co ban nhat, do nhiing sy thay do6i nay
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dugc ky vong s& c6 mdi lién hé dac biét chat ché voi mot xa hoi siéu théng
minh.

2.3.1. Nhitng thay déi vé co cdu cong nghigp

(1) Hoat dong cua nganh céng nghiép sé dua trén diz lidu

Khéi luong dit liéu s6 héa dang ting nhanh trén toan thé gidi va du kién
sé tang tu 1,8 zettabytes (1,8 nghin ty gigabyte) trong nam 2011 lén t&i 40
zettabytes vao nam 2020. Toc d6 CPU2, dung luong luu trit dit liéu va toc do két
ndi Internet d3 dat mirc ting theo cip sé mii. Ngoai ra, c6 thé tién doan duoc sy
phat trién bung nd vé tri tué nhan tao va céc cong nghé khac.

Viy d6i méi céng nghé s& anh huong dén co cau nganh céng nghiép nhu
thé nao?

Mot yéu t6 1am thay ddi co cau nganh céng nghiép 1a gia tri gia ting
khong chi tir dir liéu ao duoc tao ra trong khéng gian ao théng qua viéc sir dung
dich vu mang xa hoi (SNS), ..., ma con tir nhitng k¥ thuat doi méi di voi cong
tac thu thap, luu trir va st dung dit liéu. Véi tién bo cua cong nghé cam bién va
10T, c6 thé thu duoc duoc dir liéu vé cac hoat dong trong thé gidi thuc cua cé
nhan va doanh nghiép, bao gom théng tin y té, sé liéu di chuyén cua cac phuong
tién giao thdng va dir liéu vé tinh trang hoat dong cua cac thiét bi va phuong
tien. Nhitng dir liéu thuc nay sé cé thé dugc sir dung cho nhiéu ang dung trong
tuong lai. Tao ra nhiing luong Ion dit liéu nay s& lién quan téi nd luc cua rat
nhiéu céng ty. Viéc str dung nhitng dit liéu nay s& din dén cai tién nhanh chéng
& hiéu qua hoat dong cua cac nha may va sé thuc day viéc tiy bién hang loat,
hoac san xuat hang hoa va dich vu theo don dé dap ung nhu cau da dang cua
nguoi tidu dung ma khong 1am ting chi phi san xuat. Do d6, cac doanh nghiép
dugc ky vong sé& dat duoc loi thé canh tranh 1a nhitng doanh nghiép c6 thé sir
dung mét cach chién lugc dit lidu thuc té duoc dé cap ¢ trén, két hop vai thé
manh ctia minh, dé tao ra san pham va dich vy sang tao dap tng véi nhu cau cua
khach hang. Pay 14 nhitng nhu ciu ma céc doanh nghiép nay trudc d6 khong thé
hiéu rd.

Mot diém mau chét déi véi loi thé canh tranh nhu vay 1a dam bao céc
diém tiép xdc véi nguoi tiéu ding, nhitng ngudi dang tiép tuc tao ra di lidu thuc.
Bang cach dam bao cac diém tiép xuc véi khach hang, s& c6 thé phat trién mot
mo hinh kinh doanh trong do:
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- Thu thap va st dung nhitng lugng 16n dir liéu thuc vé thong tin ngudi tiéu
dung va s¢ thich chinh xac cua nguoi tiéu dung.

- B& sung gié trj vao cac san pham va dich vu nhu vay biang cach tan dung
thé manh caa mot doanh nghiép chuyén biét, do d6 duy tri dugc mot chu
ky tang trudng duong thong qua viéc thu thap lién tuc dix li¢u thuc.

Véi nhitng bién d6i & co cau cdng nghiép toan cau, doanh nghiép va
nganh cong nghiép st dung mo hinh kinh doanh nay sé c6 kha nang tang trudng
dang ké bang cach xac dinh nhu cau vé hinh cia ngudi tiéu dung. Vi trién vong
nay, cac nganh cdng nghiép hoat dong gan cac diém tiép xuc vai khach hang va
duogc Ky vong sé tao ra lgi ich Ion tir sy hinh thanh cia mot chu Ky tang trudong
s& dat duoc ting trudng manh, cling nhu cac nganh cong nghiép hop tac chién
lugc vai nhitng nganh cong nghiép nay.

(2) Xudt hién doanh nghiép “nén tang"

Trong qua trinh dam bao cac diém tiép xtc véi khach hang, nhitng nguoi
lién tuc tao ra dir liéu thuc té, co cau cong nghiép s& duoc thay doi hon nira. Vi
du, dé dap ung nhu cau khong rd rang cia nguoi tiéu dung va do d6 khong thé
giai quyét trude day, cac doanh nghiép cd thé theo dudi viéc ma rong bang cach
tién hanh céac hoat dong & cac linh vuc kinh doanh khac nhau hay bang két hop
véi cac nganh kinh doanh méi. Vi thé, rao can giira cac nganh cong nghiép da co
c6 thé s& giam di va nhitng nganh cong nghiép nay co thé dugc tai co cau lai
thanh céc nganh cong nghiép hoic thi trudng méi dya trén nhu cau tiéu ding.
Céac doanh nghiép khai dau ra nhimg d6i méi, chang han nhitng d6i méi & co
cau nganh cdng nghiép, sé duoc goi la cac doanh nghiép nén tang (platformer).

Trén thyc té, cac platformer ludn ton tai trong mdi nganh céng nghiép
thong thuong. Nhung gan day, cac cong ty di bat dau cung cap céac dich vu vuot
khoi ranh gigi cua cac nganh cdng nghiép. Vi du: Google Inc, cong ty cong nghé
cia My phét trién cha yéu nho cung cap dich vy tim kiém trén Internet, di bat
dau phat trién dong xe & to tu 14i. Mot xa hoi siéu thong minh 1a mot xa hoi noi
ma cac nganh cong nghiép khac nhau lién quan tdi nhau vuot qua cac rao can
theo nganh thdng qua khong gian ao. Do d6, co thé thiy cac doanh nghiép c6 thé
tang kha nang canh tranh cua ho s€ la nhitng doanh nghiép cé kha nang xay
dung nhitng hé théng lién nganh céng nghiép théng thudng, chang han nhu 6 to,
dién tir, may moc cong nghiép va cac dich vu kinh doanh, nham loai bé céc rao
can giita cac san pham va dich vu duoc san xuat trong cac linh vuc ndy va cung
cap cho nguoi tiéu ding céc dich vu ma ho can.
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Nganh cbng nghiép san xuat & Pac va My di ching kién sy gia ting céac
doanh nghiép platformer nhu vay. Vi du cu thé dugc trinh bay bén dudi.

<Céc doanh nghiép Platformer ¢ bac>

Siemens AG, mét cong ty hang dau cia Buc, chuyén vé thiét bi kiém soét
va céac hé théng mang kiém soat cac nha may san xuat. Cong ty nay da mé rong
linh vyc kinh doanh theo huéng ngugc nham tham gia vao cong tac van hanh va
quan ly san xuit. L& nha cung tng cac day chuyén san xut bao gom cac cong cu
dé van hanh va quan ly san xuét, Siemens c6 loi thé trong viéc tich hop va sb
hoa tat ca théng tin cia mot nha may.

SAP AG, cbng ty san xuat phan mém cua Duc, 1a nha cung g hang dau
cac cong cu quan 1y don ban céc cu kién va nguyén vat liéu. Théng tin vé vong
doi san pham duoc s dung dé quan ly don ban hang. Theo Chuong trinh
Industrie 4.0, SAP dd mé rong pham vi kinh doanh dé hd trg cho cong tac lap ké
hoach san xuat dya trén co so cta thong tin trao doi gitra cAc nha may hoac gitra
cac cong ty khi ho dat hang.

Siemens mad rong pham vi kinh doanh cua ho tir san xuat dén quan 1y san
Xuat, con SAP, vbn chuyén vé quan ly, thi hién lai dang quan tam dén san xuat.
Su canh tranh gitra hai cdng ty véi vai tro 1a cac cong ty “platformer” hoan toan
c6 thé gop phan kich thich tao ra cac sang kién dé thuc day Industrie 4.0 trén
toan nudc buc.

<Céc doanh nghiép Platformer caa My>

Thang 3 nam 2014, Consortium Internet Cong nghiép (IIC) dugc cac tap
doan General Electric Co. (GE); Tap doan Intel; Cisco Systems; Inc., IBM va
AT & T thanh lap tai My (Pén nam 2015, IIC da c6 hon 250 thanh vién, hau hét
la cac cong ty MY). Internet Cong nghiép 1a mot sang kién nham nang cao hiéu
qua cdng nghiép dé tang loi nhuan. V&i muc dich ndy, tit ca cac loai thiét bj
cdng nghiép va may tinh duoc sir dung trong san xuat va tat ca cac nganh cong
nghiép khac duogc két ndi dé thu thap va phan tich sé luong I6n dit liéu. GE da
kéu goi tiéu chuan héa loT. GE 1a tap doan cua My chu yéu chuyén vé thiét bi
cdng nghiép cho co s& ha tang. Pay 1a mot doanh nghiép khong 16 da phat trién
thdng qua viéc san xuat va ban dong co may bay va céac trang thiét bi khac. Gan
day, GE thay d6i mé hinh kinh doanh ciia minh rd rét bang cach huéng sy quan
tam t6i linh vuc phan mém. Céng ty da ting cudng linh vuc kinh doanh phan
mém véi vai tro 12 mot phan caa nd luc nhiam thac day Internet Cong nghiép, tap
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trung vao ting cuong ty 1é st dung cong suat bang cach sir dung céc bo cam bién
va phan mém chia sé, thu thap va phan tich théng tin vé nhiéu loai thiét bi va
linh kién cong nghiép. GEnx 1a dong co may bay phan luc tién tién cua GE.
Hang chuc bo cam bién trén dong co nay di thu thap dwoc 5.000 di licu/gidy,
bao gdm théng tin vé nhiét do va cac mirc &p suat khac nhau cua dau, dé lién tuc
gidm sét trang thai cua chiéc may bay. Tinh ning nay cta dong co rat hitu ich
d6i véi viéc bao tri may bay va cai tién hiéu suat nhién liéu, dan dén giam dang
ké chi phi. Trong linh vuc ning luong, GE da thu thap nhitng luong 16n dit liéu
vé trang thai cua dia diém, hudng gid, cic trang thai cua viéc san xuit dién
phong va dé xuat cac ky thuat san xuat dién hiéu qua cho cac cong ty dién. E.ON
SE, nha cung cap ning luong cua Pic, sir dung phan mém GE dé ting san lugng
dién gié hang ndm cua ho 1én dén 4%.

Thong qua Internet Céng nghiép, GE da gop phan cai thién hiéu qua hoat
dong caa thiét bi ha ting vén chwa dugc huong loi tir viéc s6 hod trude day. Cac
hé théng ma GE phat trién vi myc dich nay dugc cung cap cho pham vi rong
nguoi st dung, bao gom khéch hang tryc tiép cia GE, do d6 GE c6 thé thu thap
luong dit liéu I6n lién quan dén thong tin vé viéc st dung cac hé thong caa cac
cong ty sir dung. GE huéng t6i viéc tro thanh mot platformer bang céch hoat
dong nhu 1a mét nha quan ly tai san trong cac linh vuc khac nhau cua nganh
céng nghiép.

(3) Cdc tac dong kinh té

Mot yéu té chinh tao diéu kién cho viéc thay d6i co ciu cong nghiép la
kha nang thu thap va tich lity dix lidu I6n caa cong nghé 10T, hay nhitng s6 lugng
I6n dit lieu duoc gui tir nhitng vat dugc két ndi véi nhau théng qua Internet.
Ngoai ra, cd thé phan tich hiéu qua dix liéu 16n nho nhitng tién bo caa cong nghé
tri tué nhan tao. Dy kién dit liéu 16n s& dugc st dung trong nhing linh virc nhu
kinh doanh, x& hoi va nhiéu linh vuc khac.

Tai thoi diém nay, rat kho ¢ thé mo ta bic tranh toan canh vé nhitng tac
dong kinh té do xa hoi siéu thdng minh mang lai. Tuy nhién, cac nhém chuyén
gia tu van cé biét di tién hanh nghién ctu vé nhirng tac dong kinh té cua céc
cdng nghé nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n va 1oT trén thé gidi ciing nhu & nhiéu
nuéc. Cac két qua nghién ciu cho thay nhiing tac dong kinh té nay rat In.
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Gia trj kinh té dw kién do Al, di¥ liéu I&n va loT mang lai

McKinseyl | Nam 2025, tac dong kinh té cta Al va di liéu Ion, ....: 5,2 - 6,7 nghin ty USD
Lwu y: Tac déng cla tw dong héa dén cong viéc thdng minh béi Al, di liéu I&n
hodc twong tw.

McKinsey2 | Nam 2025, gia tri kinh té cua loT: 3,9 - 11,1 nghin ty USD
(Cac linh vuwe chinh)

Nha théng minh, van phong, ban 18, chdm séc y té, nha may théng minh,
thanh phd théng minh, méi trwdng bén ngoai gitka cac thanh phd, 6 to (lién
quan dén bao hiém va bao tri)

Cisco3 Twr nam 2013 dén nam 2022, gia tri kinh t& do IoE tao ra cho cac cong ty tw
nhan*: 14,4 nghin ty USD (céac dich vu céng: 4,6 nghin ty USD)

("Céc dong lwc" dang sau viéc tao ra gia tri)

S dung c6 hiéu qua tai san: 2,5 nghin ty USD.

Cai thién nang suat cGa nhan vién: 2,5 nghin ty USD

Cai thién hiéu qua trong hau can cung &ng: 2,7 nghin ty USD.
Cai tién trai nghiém cuta khach hang: 3,7 nghin ty USD.

Tang téc ddi méi: 3 nghin ty USD.

Gartner? Nam 2020, gia tri kinh t& dwoc tao ra b&i 10T : 1,9 nghin ty USD
Trong do: sdn xuét: 15%; cham séc sirc khoé: 15%; bao hiém: 11%; ngan
hang va chirng khoan: 10%

GES Nang cao hiéu qua thdng qua Internet céng nghiép
Trong do6 (Khi hiéu suét tdng 1én 1% nh¢& Internet cong nghiép): nganh céng
nghiép van chuy&n hang khéng: hang nam 2 ty USD; phat dién: 4.4 ty USD;
cham séc y té: 4,2 ty USD; dwérng sat: 1,8 ty USD; xang dau va khi dét: 6,0 ty
USD.

Fraunhofer | Nh& vao Industrie 4.0, téng trwdng kinh té & Bic sé lén téi 1,7% vao ndm
2025.

Ngudn:

1. McKinsey, Disruptive Technologies: Advances That Will Transform Life, Business, and the Global

Economy

2. McKinsey, The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the Hype (2015)

3. Cisco, Internet of Everything, (2013)

4. Gartner, The Internet of Things, Worldwide, (2013)

5. Website of GE (Industrial Internet) http://www.ge.com/jp/industrial-internet

6. Industrie 4.0 — Volkswirtschaftliches Potenzial fur Deutschland (Fraunhofer IAO/BITKOM)

Nhitng phan tich chuong trinh chinh sach coéng nghé va ddi méi
(SciREX) duoc tién hanh vé céc hiéu ang lan téa ma nhitng cong nghé lién quan
dén 10T c6 thé tac dong Ién nén kinh té Nhat Ban thong qua anh huong caa céc
cdng nghé nay téi qua trinh san xuat cia nganh cong nghiép ché tao. Theo phan
tich, cac hiéu tng cua dau tu vao cac cong nghé lién quan dén IoT duoc du béo
theo quy mé dau tu. Cac cong nghé co lién quan 1a nhitng cong nghé vé: (1)
danh gia va phan tich theo thoi gian thuc viéc van hanh cia may moc bang céc
loai cam bién khac nhau; (2) tap hop mot co sé dit liéu vé ngudn tri thire tiém an
thong qua viéc giam sat cac bi quyét va chuyén mén cua cac chuyén gia giau
kinh nghiém; (3) tao ra mot nén tang dé sé hda mét loat cac quy trinh bao gdom
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bao tri, ban hang va tiép thi. Phan tich cho thay, déi véi cac cong nghé lién quan
tgi nhém (3), su phat trién cia mot nén tang lién nganh céng nghiép vuot ra
ngoai pham vi ranh gigi cia nganh cong nghiép ché tao s& dé& dan dén nang cao
ning suit vé dai han. Do d6, nhitng hiéu &ng lan toa kinh té vuogt qua chi phi dau
tu s& duoc ky vong dén tir dau tu vao céng nghé cho nhom (3)

2.3.2. Nhiing bién déi vé trang thai viéc 1am

Nhu d3 trinh bay & trén, nhiing loi ich kinh té tir nhitng thay doi & co cu
nganh cong nghiép dién ra trong qua trinh hinh thanh mot xa hoi siéu théng
minh duoc wdc tinh cd gié tri vai nghin ty dén trén 10 nghin ty USD. Tuy nhién,
tac dong cua nhitng thay d6i nay dbi véi trang thai 1am viéc van chua duoc du
bao mot cach toan dién hay cu thé vé mit dinh luong, va rat nhiéu du doan khac
nhau vé cac tic dong tiém nang dugc dua ra. Nhimng thay doi ¢ trang thai lam
viéc s& dé xay ra véi sy xuat hién caa mot xa hoi siéu thong minh duoc thao luan
dué6i day bang cach dé cap dén cac vi du ¢ nuéc ngoai

(1) Nhitng bién déi ¢ co cau viéc lam do nhiing tién bé cua cong nghé
0T, diz liéu lon va tri tué nhan tao

Nhitng tién bo nhanh chong trong linh vuc tri tué nhan tao va cac cong
nghé khac trong xa hoi siéu thong minh duoc Ky vong s& anh huéng dén nhém
viéc lam khong k¥ nang va nhiéu nghé khac, con nhimng niang luc ngudi lao dong
can c6 ciing dugc du kién s& thay d6i trong mot xa hoi nhu vay.

Nhing viéc 1am cé thé dé dang duoc thay thé bai tri thdng minh nhan tao
d3 duoc xac dinh trong mot phan tich cia mot nghién ctu duge ddng thuc hién
boi Tién si Michael A Osborne, Pho Gido su truong Pai hoc Oxford va Vién
Nghién ciru Nomura, Ltd; va Tién sy Carl Benedikt Frey, thanh vién cao cip cua
Pai hoc Oxford. Nghién ctu hop tac nay 1a mot phan cua nghién ctu da duoc
tién hanh vé chu dé& "Nghi vé Nhdt Ban trén quan diém cia nam 2030: San sang
"ngay bay gio" cho tinh hinh ¢ Nhdt Bdn nam 2030". Véi du doan vé xa hoi
tuong lai cua Nhat Ban trong d6 dan s6 suy giam s& dan dén suy giam lyc luong
lao dong, nghién ctru nay da tap trung vao cac tac dong xa hdi tir viéc st dung tri
tué nhan tao va robot dé bu dip cho sy thiéu hut lao dong. Nghién ctru ciing chi
ra rang, wdc tinh 6 kha nang mdi trong s6 601 cong viéc duoc chon ra & Nhat s&
dugc thay thé bang tri tué nhan tao hay robot. Két qua woc tinh cho thay khoang
49% cac cdng viéc trong s nay s& dugc thay thé bang tri tué nhan tao hoic cong
nghé robot trong vong 10 dén 20 nim téi. Ty Ié thay thé nay nay cao bang ty 18
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cia My va Anh. Nhu hinh dudi cho thay, cac nha nghién ctu trong céng trinh
nghién cau hop tac da phan tich cac cong viéc khdng dé hodc dé bi tri tué nhan
tao/robot thay thé. Ho két luan riang con ngudi sé& tiép tuc gitr vai trd & cac cong
viéc khdng theo 16 trinh va cac cdng viéc doi hoi su sang tao, hop tac hoic phoi
hop.

Nhirng cong viéc co thé va khong thé thay thé bang tri tué nhan tao hay robot

#Nhiing cdng viéc khdng thé thay thé bang tri tué nhan tao hodc tiong tu

Cong viéc doi hoi kién thirc dé phan loai va tao ra cac khai niém triru twong, nhu
nghé thuat, lich st va khao c6 hoc, triét hoc va than hoc, va cong viéc doi hoi su phdi
hop véi ngudi khac, hiéu biét cua nguoi khéc, thuyét phuc, dam phan va dinh huéng
dich vu. Vi du: nha kinh té hoc, nha tu van kinh doanh, béc si y khoa, nguoi gir tre,
gido vién, v.v.

& Nhiing cong viéc co thé duroc thay thé bang tri tué nhan tqo hodc firong tir

Céc viéc khong phai luc nao ciing doi hoi kién thirc chuyén mén hoic ki ning, va
cdng viéc doi hoi phan tich dir liéu va xu ly dix liéu mot cach c6 hé thdng. Vi du:
nhan vién van thu, nhan vién ban hang tai siéu thi, lai xe taxi, nha Iép rap o to, v.v.
Nguon: MEXT téng hep tir tai liéu cia Vién nghé ciru Nomura va Pai hoc Oxford

Trong Hoi nghi thuong nién Dién dan Kinh té Thé gidi nim 2016 ¢
Davos, Cudc cach mang cong nghiép lan thtr Tu va nhimg tac dong cua né da
dugc thao luan tir goc nhin da phuong. Erik Brynjolfsson, nha kinh té hoc va
gido su Andrew Paul McAfee, Pho giam déc¢ Trung tdm Kinh doanh Sé hoa tai
Truong Quan ly Sloan ciia MIT, da trinh bay cac quan diém dudi day:

- Céach mang Cong nghiép lan Thi tu co thé tao ra su bat binh dang I6n
hon, dac biét 1a nguy co pha v& thi truong lao dong cua nd.

- Ty dong hoa c6 thé thay thé cho stc lao dong va cdng nhan s& bj may
mac thay thé. Mat khac, cd thé thay thé nhan cong bai cong nghé, xét vé tong
thé, s& dan tgi viéc taing manh nhitng cong viéc dang 1am va an toan.

Céc quan diém caa nay cho thay:

- Tién bo nhanh chong trong linh vyc tri tué nhan tao va ngudi may s& co
tac dong Ion, vi chling co thé thay thé con nguoi trong nhitng cdng viéc k§ ning
thap.

- Pdng thoi, con ngudi cling ngay cang gitt vai trd quan trong trong viéc
tham gia vao cac cong viéc khong theo 16 trinh va nhitng cong viéc doi hoi su
sang tao, hop tac hoac phéi hop.
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- Thay thé nhan cdng bang tri tué nhan tao va robot sé dan dén murc ting
manh céc cong viéc an toan, dang lam.

Do d6, nhitng bién d6i Ié6n duoc ky vong s& dién ra & co cdu viéc lam
trong tuong lai.

(2) 10T, dé liéu Ién va tri thdng minh nhan tgo gop phan ting néing sudt
va tgo viéc lam moi

Nhu di néu & trén, nhitng bién déi trong co cau viéc 1am bao gém sy ting
cudng an toan lao dong baéi vi nhitng ddi méi cong nghé trong linh vuc ngudi
may duoc ky vong sé dan dén su thay thé, bang robot, cac cong viéc co truyén
thng duoc thuc hién boi con ngudi. Thay thé cong nhan bang robot s& gidp loai
bo tinh trang thiéu lao dong do gia hoa dan sé ¢ Nhat Ban. Vi su gitp do cua
robot, con ngudi s& ¢ thé tin hudng cudc song mot cach tich cuc mién 1a ho
mudn, bat ké nhitng han ché vé thé chat do tudi tac hay gidi tinh.

Robot ciing s& gop phan tao ra mot moi trudng ma con ngudi chu yéu
thuc hién nhitng céng viéc dang lam. La thanh qua ciia doi méi cong nghé trong
linh vyc tri tué nhan tao va dir liéu 16n, ning suat sé ting 1én & cac cong viéc
chuy&n mdn hoa, dua trén tri thire. Vi du, cac co sé dir liéu vé kién thic ky thuat
s& duoc tao ra va cac ky thuat trong khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao
bao gom céc ky thuat nghién ctiru dya vao dir liéu s& duoc nang cao. Do do, luat
su va cac nha khoa hoc sé& tbn it thoi gian nghién ctru hon trudc trong viéc tim
kiém céc tién 1¢ phap ly hodc cac vat liéu phu hop. Céc luat su va nha khoa hoc
s& co du thoi gian dé tap trung vao nhirng nhiém vu chuyén mén khac cua ho.
NOGi cach khac, s& c6 nhiing cong doan ciia mot sé6 nganh nghé duoc cong nghé
thay thé, con cac cong doan khac lai khong. Diéu nay goi ra rang con nguoi sé
cd thé cdng hién hét minh cho nhitng nhiém vu séng tao va do dé s& co thé tao ra
gia tri gia tang tur nhitng nhiém vu sang tao cua ho.

U tinh dinh luong va md ta co cdu viéc 1am cta mot xa hoi siéu théng
minh hoan toan khong dé dang. Mot khao séat vé nhitng bién dbi cua viéc lam
dién ra trong Industrie 4.0 do Tap doan tu vin Boston thyc hién cho thiy, tai
buc sé c6 thém 350.000 cong viéc tdi nam 2025 ¢ mot kich ban co ban trong do
gia su Industrie 4.0 sé dat duoc tang truong doanh thu hang nam vai ty 1€ 1,0%
va ty 1é khuéch tan cong nghé 1a 50%. Mt ting 350.000 viéc 1am twong duong
V6i 5% luc luong lao dong hién tai 1a 7 triéu nhan cong khoe manh. Cu thé,
trong khi 610.000 viéc 1am s& bi mat chu yéu trong cac linh vuc san xuat va lap
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rap, thi s& c6 thém 960.000 viéc 1am duoc bd sung vao linh vuc Céng nghé
Théng tin (CNTT) va céc dich vu khoa hoc dir liéu. Dy kién 960.000 viéc 1am
nay s& bao gom 210.000 cong viéc lién quan dén CNTT, phan tich dit liéu va cac
nhiém vu k¥ ning cao trong NC&PT, va bo sung thém 760.000 viéc 1am la do
tang truong doanh thu tu Industrie 4.0.

Theo phén tich dugc tién hanh trong chwong trinh SciREX vé hiéu ung
lan téa kinh té cua cac céng nghé lién quan téi IoT d6i v6i nganh cong nghiép
ché tao cua Nhat Ban, viéc lam trong cac bo phan xir ly théng tin noi bo cua
doanh nghiép chuyén san xuat may maéc théng dung va thiét bi dién tir tiéu ding
s& trd nén it di, trong khi d6 s& ¢ thém nhiéu viéc 1am trong cac bo phan nghién
ctru noi bo vé cac doanh nghiép lién quan téi Internet. Tong viéc 1am s& giam do
xu hudng suy giam dan sé kéo dai. Cac két qua phan tich cho thdy muc suy giam
viéc 1am trong nganh cdng nghiép ché tao s& duoc bu dap béi muc ting viéc lam
trong cac linh vuc dich vu théng tin va cac doanh nghiép dich vu khac.

Phan tich duoc tién hanh trong chuong trinh SceREX cho thay nhiing
diéu sau day:

- Sb lwong céc cong viéc co tay nghé thap trong linh vuc ché tao s& giam
va cac co hdi nghé nghiép sé tang trong cac linh vic dich vy thong tin va cac
doanh nghiép dich vu khac.

- Mac du x& hoi Nhat Ban sé& phai di mat véi sy gian doan viéc 1am ngan
han trong qué trinh bién doi co cau cdng nghiép, nhung viéc 1am gia ting trong
cac dich vu théng tin va cac doanh nghiép dich vu khéc s duoc cai thién su gian
doan nay.

(3) San sang cho nhitng thay déi trong co cdu viéc lam

Nhu mé ta ¢ trén, co cu viéc 1am caa Nhat Ban sé thay d6i manh mé véi
su xuat hién cua mot xa hoi siéu théng minh. Vay, ching ta nén sin sang cho
nhiing thay d6i theo dy doan nay nhu thé nao?

Thet nhdt, vi nhitng tién b nhanh chéng trong linh vuc tri tué nhan tao dy
kién s& gop phan thay thé céc cong viéc c6 tay nghé thdp va mot sé cong viéc
khac bing robot, nén can phai c6 nhiéu bién phap khac nhau dé hd tro nguoi lao
dong. Vi dy, céng nhan can dugc tao co hoi dé tu dao tao va tai dinh hudng lai
thong qua hoc truc tuyén va nhitng phuong phéap twong tu, vi thé ho co thé tim
duoc nhitng ¢ong viéc mai xuat hién trong cac nganh dang phat trién.
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Tam quan trong ciia cong tac dao tao lai va gido duc da duogc thao luan &
nhiéu nudc trén thé gigi. Mot nhom 1am viéc cua du an Industrie 4.0 da dua ra
cac két luan sau day: "Vai tro ctia céng nhan s& thay doi rd rét & cac nha may
thong minh. Vi vay, can phai c6 qué trinh phét trién chuy@n mén mét cach lién
tuc. Can c6 khao sat cac cong nghé hoc tap ky thuat sé can thiét dé thic day su
phdi hop hiéu qua caa hoc tap sudt doi vai gido duc/dao tao lién tuc”. Academic
Cube 12 mot sang kién hd trg phat trién cia ngudn nhan luc & Duc. Pay 1a mot
nén tang tich hop tuyén dung vai hoc tap. Sang kién nay hoat dong nhu 1a mét
nén tang dé két ndi nhitng tai ning véi cac co hoi viéc lam trong linh vyuc khoa
hoc may tinh, CNTT va ky thuat. Bé gilp nhitng nguoi tim viéc thu duoc nhitng
ky nang va kién thuc ma ho con thiéu, Academic Cube cung cip nhiing khoa
gido duc va dao tao thong qua e-learning. Tai Hoi nghi thuong nién Dién dan
Kinh t& Thé gioi nim 2016 & Davos, Vishal Sikka, Giam ddc diéu hanh cua
Infosys Ltd va dong thoi 1 cuu thanh vién cua Ban diéu hanh cua SAP SE, da
dua ra bao cdo sau day: "Cudc cach mang k¥ thuat sé 1a mot cudc cach mang cua
loai ngudi. Trong cudc cach mang nay, thach thic 16n nhat chinh 1a hé thong
gido duc, duoc hinh thanh tir 300 nam trudce va khong thé dap tng véi linh vuc
s6 hoa dang phat trién nhanh chong. D6 1a 1y do tai sao Infosys Ltd. xay dung
mot truong dai hoc 16n nhat hanh tinh. C6 téi 15.000 nguoi ¢6 thé tham gia cac
khoa hoc cua ching ti bang cach sir dung cong nghé sé hod". Vi vay, dao tao lai
thong qua cac phuong tién ky thuat sé dang duoc nd hec thyc hién.

Thet hai, can phai cang ¢ nhitng thanh phan chu chét caa thé hé tiép
theo, bai vi linh vuc dich vu s& phat trién & rat nhiéu nganh céng nghiép va cac
doanh nghiép nén tang sé& giit mot vai trd tich cuc do nhitng d6i méi cong nghé
trong linh vyc tri tu¢ nhan tao va ngudi may.

Dé dap tng véi nhitng bién ddi ¢ trang thai viéc 1am da duoc dy doan
trong xa hoi siéu thong minh cua Nhat Ban, nhitng nd lec chung giira khu vuc
cong va tu 14 rat quan trong dé hinh thanh nén mot xa hoi trong d6 con nguoi co
thé 1am viéc theo nhiéu cach tly theo tinh trang c& nhan cua ho. Can phai ting
muc d6 hanh phlc va anh huong cia mdi mot cong dan bang cach dam bao sy
tham gia tich cuc ctua ho vao mot x& hoi nhu vay. Nhitng nd lec nay nén duogc
dua trén nhan thic can phai duy tri duoc muc tang truong kinh té hai hoa, bén
vitng thdng qua viéc nang cao ning suat va gié tri caa doanh nghiép.
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2.4. Nhirng xu hwéng vé mét x4 hdi sidu théng minh ciia cac nwéc
2.4.1. Xu hwong chinh sach cia cdc nwoc

(1) My

Nam 2011, Sang kién D4i tdc Ché tao Tién tién (AMP), mét nd lec tam
c& qudc gia nham két hop nganh cong nghiép, truong dai hoc va chinh pha lién
bang dé dau tu vao cong nghé mai ndi, di dugc khai dong. Ban chi dao AMP
chiu trach nhiém xac dinh cac cdng nghé can phai dugc nghién ciru va phat trién
manh m& ciing nhu cac hé théng cin duoc cai tao. i d6i v6i cac cong nghé va
hé théng dugc Uy ban xac dinh, Vién D6i méi Ché tao, cac consortium giira
nganh cong nghiép va gidi hoc vién, da duoc thanh lap dudi sy kiém soét cua
cac ban bo chinh pha c6 lién quan, dé thuc day NC&PT céc cong nghé vé vat
liéu composite tién tién, linh kién dién tir cong suat, in 3D,...Vi du, Vién Doi
méi Thiét ké va Ché tao S6 hoa (DMDII) céc san xuat ky thuat s va Vién Thiét
ké P6i mai (DMDII), dugc Bo Qubc phong giam sat, dang sir dung CPS dé ap
dung céac cong nghé k¥ thuat s tién tién vao ché tao nham muc dich giam chi
phi san xuat va ting ning suat. Yé&u cau ngan sach NC&PT nam tai chinh 2017
bao gdm dé xuat khoan chi bt buoc 12 1,9 ty d6 la cho Mang luéi D6i méi Ché
tao Quéc gia (NNMI), mot chwong trinh cdt 16i caa AMP.

Thang 10 ndm 2015, Chién lugc Poi méi Nudc My 2015 di dugc cong
bd. Chién luoc nay tap trung vao dau tu cho cac khdi xay dung co ban cua doi
méi bao gom dau tu vao nghién ctru co ban va dao tao cac nha doi méi tai ning,
va vé thiic ddy cac dot pha trong cac linh vuc wu tién quéc gia. Nhitng linh vyc
nay bao gom thuc day NC&PT cac cong nghé ché tao tién tién va xay dung cac
thanh phé théng minh.

(2) Chau Au

Thang 11 nam 2011, chinh phii lién bang Purc di thong qua sang kién
Industrie 4.0 dé s hoa toan dién nganh cong nghiép. Industrie 4.0 12 mot phan
ctia Ké hoach Hanh dong Chién lugc Cong nghé cao, mot ké hoach dai dién cho
céc chinh sach co ban cua chinh pha Dic ddi véi khoa hoc va cong nghé. Pay 1a
mot trong mudi sang kién twong lai trong Chién lwgc Cong nghé cao. Trong
Industrie 4,0, doanh nghiép va gié tri mgi s& duoc tao ra bang cach st dung loT
va cdng nghé san xuat ty dong dé tao ra khdng chi nha may théng minh ma con
ca nhitng méi lién hé giita hang hoa va dich vy trong va ngoai nha may. Bang
cach tan dung 10T va cac cong nghé tu dong hoa nha may, cac nha may thdng
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minh s& duoc két ndi v4i nhau. Do d6, khu vuc san xuat & Bac s& hoat dong nhu
la mot nha may théng minh I6n. Nhitng nd dat dugc khi thuc hién Industrie 4.0
s& tao diéu kién cho quy trinh tuy bién hang loat. Nha may s& chap nhan don dit
hang cé4c san pham gia tri gia tang tir tirng khach hang ca thé va nhitng san pham
nay s& dugc chao ban gia canh tranh so véi gia cac san pham san xuat hang loat.

Pé thuc hién tiy bién hang loat, co so ha ting da dang bao gom toan bo
chudi gia tri san pham, thiét ké co s¢ san xuat, san xuat va bao tri 1 can thiét.
Do d6, dé hoan thanh vao nim 2025, NC&PT dang duoc xUc tién trong nhiing
linh vuc sau day: cac hé théng thuc-ao (CPS) bao géom ca M2M (tic 1a gitta May
véi May), cam bién va bo truyén dong; tién bo trong cac giao dién gitta ngudi va
may; va cac céng nghé vé dir liéu 16n, dién toan dam may, cac mang vién théng
va an ninh mang.

Theo Industrie 4.0, cac tiéu chuan ap dung cho tu dong hoa day chuyén
va ty dong hoa nha may s& khac & mdi mot nganh cdng nghiép, con nhiéu to
chtrc cong nghiép va cac nhom tiéu chuan/tiéu chuan héa khac nhau s& tham gia
Vvao Viéc phat trién cong nghé thong tin va nguoi may. Dé thanh 1ap cac nha may
thong minh duoc lién théng, hoac cdc mang gia tri theo chiéu ngang, can phai
nhanh chéng xac dinh c4c tiéu chuan hop 1é cho mot md hinh kién tric thdng
nhat.

Tai Vuong qudc Anh, Chuong trinh Catapult da duoc thuc hién, huéng
ti viéc thiét 1ap nén cac Trung tam Catapult véi vai trd 1a mot mang ludi hang
dau thé gigi bao gom cac trung tm cbéng nghé va doi méi trong timg linh vuc cu
thé. Nhimng trung tdim nay duoc hoach dinh dé str dung su hop tac giira nganh
cdng nghiép - cac trudng dai hoc 1am cau ndi qua "thung liing tr than" vén ngin
tré thuong mai hoé céc két qua nghién ctu. Tai trung tdm Catapult “Ché tao
Gia tri Cao” duoc chinh phit Anh thanh Iap vao nim 2011, nhiéu dy 4n di duoc
tién hanh, bao gom maot du an vé ty dong hod nha may bang cach sir dung
CNTT. “Ké hoach tang trwong cua ching ti: khoa hoc va déi méi”, chién luoc
khoa hoc va d6i méi co ban ciia Anh dugc c¢ong bd vao thang 12 nam 2014, cho
biét khoan tai tro tri gia 61 triéu Bang Anh s& duogc cung cép cho Catapult Ché
tgo Gid trj Cao trong 5 nam tir 2016 dén 2021. Piéu nay cho thay wu tién duoc
danh cho viéc hd tro nganh ché tao cia nuéc Anh. Trong chién luoc nay, 8 dai
cdng nghé da duoc xac dinh 14 cac vu tién, bao gdbm cac dit liéu 16n, robot va hé
théng tu quan.
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Tai Phap, sau nhitng bién dong thé ché vao nam 2012, Luat Giéo duc Bac
cao va Nghién ciu c6 hiéu luc, va Phép - Chau Au 2020, mét chuong trinh chién
lwoc tap trung vao su nhat quan véi chuong trinh Chén troi 2020 cua chau Au,
dugce dé ra vao nim 2013. Chuong trinh nghi su chién lugc nay, duge ddi méi
vao thang 3 nam 2015, d3 trao uu tién cho NC&PT lién quan dén tién bo trong
nganh céng nghiép ché tao, 10T va viéc s dung dit liéu 16n.

(3) Chau A

Tai Trung Quéc, Ché tao tai Trung Quac 2025, mét 16 trinh phat trién ché
tao ¢ Trung Qudc trong twong lai, di dugc cdng bd vao thang 5 nam 2015. Lo
trinh nay, bao gom 10 ndm dau tién caa chién lugc 35 nam cua Trung Quéc, da
dé cap téi nhitng van dé sau: cac xu hudng cia nudc ngoai vé nhing tién bo
trong san xuat nho sy phat trién cua CNTT; tang chi phi lao dong trong nuéc; va
tinh hinh kinh té cua Trung Québc. Pé bién Trung Quéc tir mot quéc gia cong
nghiép 16n thanh mét cudng quéc cong nghiép téi nam 2025, chién lwoc nay
hudng ti viéc phat trién moi truong d6i méi cua Trung Qudc theo hudng thuc
hién ché tao thong minh tir viéc sir dung s6 hoa va hoat dong mang. Cai thién
chat lugng va dich vu ciia nganh ché tao ciing duoc hudng toi.

Thang 7 ndm 2015, Trung Qudc da cong bd Ké hoach Hanh dong Internet
Cong (Internet Plus) nham tim cach thuc day ting truong kinh té théng qua hoi
nhap Internet véi cac doanh nghiép ché tao thong thuong bang cach st dung cac
cbng nghé cua cac cong ty Internet I6n (vi du nhu Baidu, Inc., Cong ty Alibaba
va Tencent). Theo ké hoach hanh dong nay, Trung Qudc du dinh s& lam phong
phl cac dich vu dua trén Internet va thiét 1ap cac méi lién két chat ché hon giira
nhitng dich vu nay véi nén kinh té thuc ciia dat nudc vao nam 2018. Ngoai ra,
mét hé sinh thai cdng nghiép mai s& dugc phat trién tdi ndm 2025 trén nén tang
Internet. Hé sinh thai céng nghiép nay s& bao gdm mang luéi, dich vu va cac
nganh cong nghiép két néi Internet, thdng minh

Han Quéc da xay dung Ké hoach Co ban Khoa hoc va Cong nghé 5 nam.
Ké hoach Co ban Khoa hoc va Céng nghé lan thir 3 (2013-17) di c6 hiéu lyc.
Trong Ké hoach doi méi cdng nghiép 5 ndm 1an thir 6 ndam trong Ké hoach Co
ban Khoa hoc va Cong nghé lan tht 3, wu tién dugc danh cho céc thanh vién
cdng nghiép hé théng chuyén vé cac thiét bi thdng minh ¢ thé deo duoc, 6 t6 tur
lai, ... bai vi nganh cong nghiép hé thdng dugc coi 1 dong co thuc diy ting
truong cac nganh cdng nghiép trong twong lai. Nham muc dich dam bao su phdi
hop nhip nhang gitra cac chinh sach cling nhu lam giam cac rao can lién bg, Bo
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Khoa hoc, Céng nghé thdng tin va Ké hoach Tuong lai da duoc thanh lap. Bo
nay tich hop ké hoach ngan sach véi cac chirc nang hanh chinh khac lién quan
dén NC&PT, s¢ hitu tri tué, doanh nghiép vira va nho, CNTT, khoa hoc va cong
nghé.

Tir naim 2014, Chinh pha Singapore da va dang thuc day Sang kién Qudc
gia Thdng minh. Tam nhin caa Quéc gia Théng minh bao gom viéc phat trién
ngudn nhan lyc, tao ra cac cum cdng nghiép va sir dung céng nghé thong tin dé
gilp nhan dan c6 cudc séng an toan, thoai mai hon. Duéi su kiém soat cua Co
quan phat trién Truyén théng Thong tin Singapore (IDA), ha ting co sé dir liéu
dugc goi la Nén tang Quéc gia Thong minh (SNP) dang duoc xay dung, sir dung
dir liéu thu thap duoc tir rat nhiéu bo cam bién cho céc dich vy nhu giao thong
cdng cong, cung cap dién, cham soc stuc khoé.

2.4.2. Xu hwong cia cac doanh nghiép ¢ My va Chau Au

Chién lugc doanh nghiép & My va Chau Au vé co ban dugc chia ra thanh
hai loai.

Mot 1a "tzr khdng gian do sang khdng gian thuc”. Hién nay, cac cong ty
cdng nghé thdng tin & My bat dau quan tdm toi linh vuc ché tao. Céc cong ty nay
dang md rong hoat dong cua ho t6i kinh doanh trong khéng gian thuc, chang han
nhu san xuat robot va o t6, bang cach tan dung nhitng thé manh caa khoéng gian
40 ma ho ¢ tir viéc cung cap dich vy tim kiém va quang co hoac théng qua céc
giao dich kinh doanh.

Cac cong ty chuyén vé cac hoat dong trong khong gian mang dang phat
trién tinh nang di dong va phan phdi hang hoa vat chat, hai trong s6 nhiing linh
vuc kinh doanh "khéng gian thuc". Vi du: Google dang thir nghiém xe 0 t6 ty lai
trén duong céng cong. POi moi dang dién ra véi viée ting cuong st dung may
bay khong nguoi 1ai va phét trién cac mé hinh kinh doanh mai dwa trén su chia
sé. Cong ty Amazon.com, Inc. dang hudng téi muc tiéu giao hang trong vong 30
phdt sau khi nhan don dat hang bang céch str dung méay bay khong nguoi lai giao
hang.

Vi du vé& nén kinh té chia s¢, Uber cung cap dich vu xe theo yéu cau. Pay
1a mot dich vu ghép cap gitra khach can thué mot 1ai xe tu nhan véi mot 1ai xe ¢6
thoi gian rdi c6 thé cha khach. Nguoi ding cd thé tim dugc xe mot cach dé dang
va an toan véi chi phi thap chi bang sir dung @ng dung Uber duoc tai xudng dién
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thoai thdng minh cuaa ho. L&i xe c6 thé sir dung d t6 cua chinh ho dé kiém tién
bang céach chd khach trong thoi gian ranh réi.

Mot chién lugc khéc cua cac cong ty 1a "tir khong gian thic sang khong
gian ¢o". Vi dy, tai Btc, cac doanh nghiép san xuat dang thay d6i md hinh kinh
doanh cta minh sang md hinh dya trén phan mém. Bang céch tan dung kinh
nghiém va chuyén mén ¢ cac co s& san xuit va robot, nganh cdng nghiép san
Xuit dang mé rong mang ludi dix liéu "khong gian thuc" t6i khong gian 4o.

Siemens AG dang cung cap cho cac cong ty nhitng hé théng quan ly toan
dién cac quy trinh san xuat. Vi nhitng hé théng nay, ludng san pham (tuc 1a quy
hoach, thiét ké va san xuat san pham va hd tro sau giao hang) dugc kiém soat
mét cach tdi wu, con quan ly thdng tin vé khu vuc san xuat, bao gom théng tin vé
bo phan va nhan vién, ciing sé duoc t6i uvu hoa. Tai nha may Maserati S.p.A cua
Y, mot hé thdng cua Siemens dugc dua vao dé cai thién niang suat bang ché tao
s6 hoa.

Tap doan Bosch dang phat trién va khoi dong Bosch loT Suite, mot nén
tang 10T két ndi 265 co s& san xuat cua Bosch trén toan gigi thong qua mot
mang ludi dé thuc day ning suit. Cong ty ciing phat trién mot dam may Bosch
0T Cloud dé lwu trir va phan tich dit liéu 16n can thiét cho nén tang loT. Cac
dich vu dua trén dién toan ddm may ctia Bosch cung cip thdng tin vé chd dau xe,
dua trén dir liéu duoc giri tir cAc cam bién phat hién khong gian dau xe dang
trong, cling nhu thong tin vé nhiét d6 duéi long dat dugc giri toi dién thoai thdng
minh caa nguoi ding dich vu dé giam sét lién tuc (vi du dich vu Smart Agri).

111. NHUNG NO LUC VA THACH THUC HIEN TAI CUA NHAT BAN
TRONG THUC HIEN MOQT XA HOQI SIEU THONG MINH

Pé di dau trong 1an séng ddi mai cong nghé duoc goi 1a Cach mang cong
nghiép tha Tu va dé dat duoc loi thé canh tranh so véi cac nuée khac trong nén
kinh té toan cau, nhiéu quéc gia dang tan dung cac thé manh twong (ng cua
minh va tich cuc nd luc théng qua hop tac giira chinh phu va khu vuc ca nhan.
Dudi day 1a hoach dinh chinh sach cua chinh phi Nhat Ban va nhiing nd luc cua
khu vuc tu nhan dé dat duoc nhirng tién bo cong nghé.
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3.1. Hoach dinh chinh sach cuia chinh pha

Ké hoach Co ban Khoa hoc va Cong nghé lan thir 5 da dugc théng qua
trong mot quyét dinh caa Noi cac vao ngay 22 thang 1 nim 2016. Ké hoach 5
nim nay bit dau dugc thuc hién vao thang 4 va chinh phu Nhat Ban dang xtc
tién khoa hoc va cong nghé trén co sé ké caa hoach nay.

Chuong trinh X3 hoi 5.0 duge xac dinh trong Ké hoach Co ban Khoa hoc
va Cong nghé lan thir 5 khac voi Chuong trinh Industrie 4.0 cua Duc va Déi tac
San xuat Tién tién caa My, von 1a nhirng ké hoach chi tap trung vao ché tao. X4
hoi 5.0 bao gom réat nhiéu khia canh khac nhau cua x& hoi, bao gém ca ché tao va
cac nganh cong nghiép khac, véi muc dich thuc day xa hoi bién d6i. X& hoi 5.0
la cach tiép can duy nhét, trong d6 Nhat Ban nd lyc giai quyét cac van dé dang
ndi 1én truéc khi nhitng nuéc khac theo kip nhitng thé manh caa Nhat Ban.

X& hoéi 5.0 Dé6i tac San xuat tién Coéng nghiép 4.0
(Nhat Ban) tien (Hoa Ky) (Burc)
Nén tang Sw két hop mirc do cao thé gi®i ao vé&i thé gidi thuc
Cac linh vic | Moi linh vire ciia xa Ché tao Ché tao
hoi (bao gom che tao) | (1n 3D, dign t& nang (Cai thién hiéu qua
(Giai phap cho cac van | lwgng, vat liéu kim loai chung va nang cao
dé Nhat Ban phai doi nhe, thi€t ke va san nang suat tr thiet ke va
mat va s sang tao gia xuat ky thuat so, che san xuat dén ban lé va
tri m&i théng qua hqp tao vat liéu 'géng hop bao tri thdng qua viéc
tac gitra cac hé thong,) tién tien) tich hogp céng nghé

vién thong va cong
nghé ché tao)

Muc tiéu X& hoi siéu théng Tao viéc lam vatang | Tang cwong stee canh
minh cwong strc canh tranh trong che tao

(Nhirng thay ddi trong tranh quocté | (Cho san xuét sé lwong

nganh cong nghiép, (Pwa cong nghiép ché | nhé/bién thé I&n, sy lan
cudc song va l6i song tao quay tré& lai nwéce téa toan cau cla cac

cla ngwdi dan, dé moi | My dé tao ra viéc lam | cong nghé san xuét cta

ngudi c6 thé séng thodi | va tang nang lwc canh | Birc cho phat hién sém

mai va tich cwc trong xa | tranh quéc té nhd cong nhi*ng bat thuéng)
hoi) nghé mai)

Nguon: MEXT va Trung tam SciREX dua trén sit liéu caa CRDS ( JST)

Hoi d¢ong Khoa hoc, Cong nghé va P6i méi (CSTI) da thanh 1ap Uy ban
Cong nghé cac Hé thong Co ban nham kiém tra cac van dé cong nghé can phai
duoc giai quyét dé thuc hién mot x& hoi siéu théng minh va bit tay vao nghién
cttu nhitng thach thic va nhitng danh gia can thiét dbi véi viéc viéc sir dung
nhitng céng nghé khac nhau cho mot xa hoi siéu théng minh.
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Theo dinh huéng dugce xac dinh trong Ké hoach Co ban Khoa hoc va
Cong nghé lan tha 5, cac chinh sach va bién phap can duoc nhan manh trong
tirng nam tai chinh da duoc liét ké trong Chién luoc Toan dién vé Khoa hoc,
Cong nghé va Ddi mai. Nhém chuyén gia vé Xdc tién Chinh sach Khoa hoc,
cdng nghé va doi méi séang tao tai CSTI chiju trach nhiém kiém tra va cing cd
Chién luoc Toan dién vé Khoa hoc, Cong nghé va Boi méi 2016. Nhdm chuyén
gia dd x4c dinh cac dic diém cua X4 hoi 5.0 nham muc dich quang b4 manh mé&
X& hoi 5.0 trong va sau nim 2016 dé ting ning lyc canh tranh cong nghé cua
Nhat Ban. Sy phat trién cia mot nén tang chung va tién b cua cac hé thdng
trong céc linh vuc khac nhau ciing duoc dinh rd 1a nhitng nd lyc wu tién.

Chinh phit Nhat Ban da dwa ra cac chinh sach va bién phéap lién quan dén
mot xa hoi siéu théng minh trong nhiéu ké hoach va chién lugc. Cac chién luoc
chinh dugc trinh bay dudi day:

- Chién lugc Tai sinh Nhat Ban (stra doi da dwgc phé duyét boi quyét
dinh cua Noi cac vao ngay 30 thang 6 nam 2015): La mot phan cia khoan
dau tu sém vao cudc cadch mang ning suat. Chién lugc Tai sinh Nhat Ban
tap trung vao su can thiét caa nhitng diém sau: sian sang cho nhiing thay
d6i manh trong co cau cua nganh céng nghiép va viéc lam trong Ky
nguyén cua loT, dir liéu 16n va tri tué nhan tao; dam bao ha tang an ninh
thong tin dé tang cuong an ninh mang; va thuc day viéc sir dung CNTT.
Céc huéng dan Panh gia vé Tién d6 cua Chién luge Tang trudng da dugc
thao luan vao thang Giéng nim 2016 cho thdy mot loat cac nd lyc, duoc
goi chung 1a Xa hoi 5.0, 14 can thiét dé c6 thé thuc hién mot x& hoi siéu
thong minh. Di véi tién bo cua chién luge ting truong cua Nhat Ban,
NC&PT lién quan dén loT, dit liéu 16n va tri tué nhan tao s& duoc thic
day theo céch tich hop va moéi trudng di dong/khdng day s& duoc cai tién
dé nang cao loT;

- Tuyén bé 1a Quéc gia Cong nghé Thang tin Tién tién Nhat Thé gioi
(dugc thdng qua trong quyét dinh cua Noi cac vao ngay 30 thang 6,
2015). C4c chién lugc CNTT Ia nhirng tru cot cua chién luoc ting trudng
cua Nhat Ban va duogc hinh thanh théng qua viéc xac dinh CNTT la dong
lyc tang truong kinh té s& gilp Nhat Ban vuot qua tinh trang tri tré va
thiic day phuc hdi kinh té. Tuyén bé vé Qubc gia Cong nghé Théng tin
Tién tién Nhat Thé gioi, dugc sira ddi vao thang 6 nim 2015, cho rang
Nhat Ban can phai huéng téi sy thinh viong thuc sy bang cach phat trién
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"cac m6 hinh str dung CNTT Vvé giai quyét van d&" dua trén 10T va tri tué
nhan tao trudc cac nudc con lai trén thé gidi;

- Chién lugc An ninh mang (duoc thong qua bai quyét dinh cua Noi cac
vao ngdy 4 thang 9 nim 2015). Theo Chién lwgc An ninh mang, NC&PT
va phét trién ngudn nhan luc s& duoc thuc day theo céch thuc lién nganh
dé tang cuong kha nang phat hién va chdng lai cac cudc tin cong mang &
Nhat Ban. Chién lwgc ndy nham ting stc séng kinh té x4 hoi caa Nhat
Ban théng qua viéc phat trién cac hé thdng 10T an toan, tao ra mot xa hoi
an toan va dam bao cho nguoi dan, va duy tri hoa binh va 6n dinh ¢ cip
cong dong quéc té.

3.2. Nhéing né luc ciia khu viee tie nhén

Khu vuc tu nhan da thuc hién nhiéu nd luc dé thuc hién mot xa hoi siéu
théng minh. Nhiing nd lyc nay di duoc béo céo tai Uy ban Coéng nghé Hé thdng
Co ban. Duéi ddy sé& trinh bay mét sé nd lyc chinh.

(1) Ap dung cac cong nghé tri tué nhan tao dé gidi quyét cac vdan dé xa héi

Tap doan Hitachi da str dung cac cdng nghé tri tué nhan tao vai nd luc dé
giai quyét cac van dé xa hoi. Nhitng van dé nay bao gém thiéu lao dong c6 kinh
nghiém trong linh vyc ché tao do su 140 hda cua luc luong lao dong nay cong
vé6i thiéu lao dong thé hé ké tiép, va nhu cau khdi phuc xa hoi Nhat Ban.

"Coéng nghé Tri tué nhan tao cua Hitachi/H" la mot cong nghé tri tué nhan
tao duoc Hitachi phat trién vi muc tiéu d6. Vi du, sé lugng I6n dir lidu da dang
vé quan ly, hoat dong kinh doanh, cac quy trinh 1am viéc va cac ludng san pham
dugc nhap vao may tinh, va tri théng minh nhan tao"H" cua Hitachi sé sur dung
dir liéu dé trich xuat ra cac yéu té cd lién quan chat ch& véi cac Chi sé Hiéu suat
Chinh (KPI), chang han nhu chi phi ban hang, bao tri va hiéu qua san xuat, va
tao ra mot cach c6 hiéu qua gia dinh du kién dé hd tro cho cac bién phéap cai
thién hoat dong. Bang cach sir dung cdng nghé tri tué nhan tao nay, c6 thé sir
dung dit liéu ting duoc coi 1 khong lién quan dén KPI va do d6 khong duoc st
dung dé phan tich va tao ra du céc gia dinh dy kién. Dit liéu nhu vy hién duoc
sir dung dé tim cac yéu té quan trong c6 sin dé tao ra cac bién phap cai tién.

Hitachi, Ltd. Ciing da phat trién Khai niém Khong gian 4o (Cyber-Proof
of Concept - Cyber-PoC) dé mé phong cac bién phép cai tién. Cyber-PoC la
chuong trinh duoc sir dung dé xac minh tinh hiéu qua caa céc bién phap cai tién
tao ra trén co sé dit liéu khach hang. Vi dy, khi mot cong ty duong sit co ké
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hoach xay dung mot tuyén duong sat, chuong trinh Cyber-PoC sé& tinh toan sd
luong hanh khach da st dung dich vu duong sat, chi phi ban dau va chi phi van
hanh, vv, c¢6 lién quan dén cong ty dudng sit va co sé ha ting ma cong ty nay d
xay dung trudc diy. Sau d6, chuwong trinh s& uéc tinh sb nim can dé cong ty
duong sat hoan vén trong ké hoach duong sat méi nay dua trén co so 1a gia vé
ma cbng ty ban ra.

(2) "e-F@ctory" cho ché tao thé hé tiép theo

Niam 2011, Chinh pha Ptrc dé xuat Industrie 4.0. Trude dé xuat cua Duc,
nam 2003 Tong cong ty Dién Mitsubishi da dua ra dé xuat "e-F@ctory", FA (tuc
la Factory Automation — Ty dong hda céng xudng) tich hop cac giai phap su
dung CNTT, véi khau hiéu "giao dién nguoi - may - CNTT".

Khai niém co ban cta “e-F@ctory” 1 t6i uu hoa cac nha may dé cat giam
Téng chi phi s¢ hitu (TCO) trong toan bd quy trinh phat trién, san xuat va bao
tri. Vi dy, cac dir liéu khac nhau vé san xuit, chat luong san phﬁm, ..., duoc tao
ra tai diém san xuat. Nhitng dir liéu nay dugc thu thap theo thoi gian thuc dé
phan tich va cac két qua phan tich duoc phan hoi tro lai diém san xuat. Bang
cach lién két san xuat véi cac hé thong CNTT, dir liéu tir noi san xudt c6 thé
dugc st dyung véi vai tro la thong tin vé san xudt, chét luong san phém, hiéu qua
moi trudng va an toan san pham. Nhiing thong tin nhu vay rat hitu ich cho viéc
nang cao niang suét, chat luong, hiéu suat moi trudng, an toan va an ninh.

bé tich hop céc thiét bi tai vung san XUt v4i cac hé théng CNTT, Giao
thirc Thong bao Lién mach (SLMP) di str dung. SLMP dat t6i sy giao tiép lién
tuc giita cac tmg dung ma khong can nhan biét vé su phan cip hodc ranh gidi
mang. Do d6, thiét 1ap thong s6 va thu thap thong tin bao tri c6 thé 1a thuc hién
theo cach tich hop.

Nhitng tién bo trong cong nghé 10T gdp phan ting sb lugng dir liéu c6 thé
thu thap duoc tai diém san xuat. Khi nhiing luong 16n dit liéu duoc gui dén cac
hé thong CNTT dé xir ly, khong thé tranh khoi cac van dé vé bang thong. Co giai
quyét nhitng van dé& nhu bang k§y thuat tinh toan canh, theo d6 nhitng linh kién
tinh todn nho duoc dat tai cac canh cia mot mang. Mot nén tang tinh toan canh
s& duoc sir dung trong twong lai dé phan tich dit liéu thu thap tai diém san xuat,
du doan cac hong hdc cia may moc va giam tai nan lao dong dua trén phén tich
hanh vi cta nhén vién.
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(3) Ha tang xa hgi théng minh dé néng cao ndang luc canh tranh qudc té
Dué6i day 1a trinh bay vé "Tai sinh VUng toi ndm 2020", mét sang kién
cua Tong cong ty Dién bio va bién thoai Nippon (NTT) cho Thé van hoi
Olympic va Paralympic Tokyo nam 2020 cling nhu cho viéc tai sinh theo vung
nay.

Bang cach sir dung mang Wi-Fi thanh phé Fukuoka, mang LAN khéng
day cong cong duoc thanh phd Fukuoka cung cip mién phi. Thanh phé va NTT
cung cap céc dich vu dugc thiét ké dé hd tro cho cac du khach qudc té va dé xuat
cac tuyén du lich trong thanh phd. May ban tu dong nudc giai khat ¢ Wi-Fi
duoc dat trong thanh phé dé cung cap cho du khach théng tin du lich trong suét
I& hoi “Hakata Dontaku Minato” va "Hakata Gion Yamakasa", s& gop phan thu
hat nhiéu khach du lich quéc té. D6 udng trong cac may ban tu dong nay con sin
sang dudi dang db tiép liéu khan cap ma moi nguoi ¢6 thé dung mién phi trong
truong hop xay ra thién tai. May ban hang tu dong con cé thé hoat dong trong
viéc phong chéng thién tai.

Pé thuc hién "UI/UX (tac 1a giao dién ngudi dung/trai nghiém nguoi
dung) cho linh vuc luu trd" bang cach st dung cac cdng nghé phan tich hinh
anh/dit liéu 16n, NC&PT va cac thtr nghiém trinh dién da duoc tién hanh tai cac
nha ga hanh khach quéc té va noi dia cua San bay Quéc té Tokyo.

- Tai san bay, cé4c bién bao va thong bao thudng duoc viét bang mot s6
ngdbn ngir chinh nhu tiéng Nhat va tiéng Anh. Do d6, mot s6 khach du lich s&
gap kho khan khi phai tim kiém théng tin vé giao thong hoac vé cac thanh phan
mon an Nhat khong quen thuoc. O goc do nay, mot dich vu méi dang duoc trién
khai dé khach du lich c6 thé tiép can thong tin hitu ich dong gian bang cach
hudng camera dién thoai thong minh ciia ho vé phia bang hiéu hoic bang théng
tin trong hanh lang dén cua san bay hoic vé phia cac hang hoa trong cira hang
hay cac md hinh thyc pham bang nhya trong cac cira s6 trung bay tai cac nha
hang Nhat Ban & san bay.

- Pé giai quyét vin dé& qua tai ¢ san bay, NTT hudng t6i thuc hién kiém
so4t dam dong tdi wu. V&i muc dich nay, NTT sir dung cdng nghé caa minh dé
du béo cac diém qua tai ciing nhu tu dong thay doi thong tin hudng dan, vi vay
khuyén nghi moi ngudi tranh xa dam dong. Ngoai ra, hiéu qua cia k¥ thuat cung
cap thong tin khan cip cho ngudi khiém thinh ciing dang duoc xac thuc. V6i
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muc dich ndy, cic thong bao dugc dua ra trong truong hop khan cap s& dugc
cung cap dudi dang truc quan.

- Dich vy huéng dan biang 4m thanh dwgc cung cap tai phong vé sinh va
nhitng noi khac dé hd tro cho ngudi khiém thi. Tuy nhién, dich vu nay van chua
dugc st dung hiéu qua vi huéng dan bang 4m thanh thudng bi 1an véi tiéng on
xung quanh. NTT dang nghién ctu c¢éng nghé cung cip huéng dan bang am
thanh d& dang nghe dwoc ngay ca & nhitng noi 6n a0. Ung dung thuc tién caa
cdng nghé hudng dan bang &m thanh thong minh ciing duoc nd luc thuc hién,
dam bao rang hudng din bang am thanh khéng gay 6n cho ngudi khac.

Khong chi tai san bay qudc té Tokyo ma con tai va xung quanh nha ga
Tokyo, NTT di phdi hop véi Bo Dia chinh, Ha tang, Giao thong va Du lich
(MLIT) trong céc thir nghiém trinh dién vé dich vu dinh vi trong nha/ngoai troi
lién mach nham muc dich tao ra va phd bién cac ban do trong nha/ngoai troi
khong gian doan. Ngoai ra, NTT dang lam viéc dé gop phan vao viéc phat trién
mot xa hoi théng minh bang cach ap dung Mé hinh hoa Thong tin Xay dung
(BIM) vao ha tang xa hoi. Véi BIM, nhiing lugng 16n thong tin vé thiét ké, xay
dung va quan 1y co cau cua cac tda nha sé& dugc kiém soat mot cach thdng nhat.

(4) X& hgi théng minh 1dy con nguwoi 1am trong tdm d@é huéng téi mot twong
lai thinh virong

Cong ty Fujitsu cung cdp MetaArc, mot nén tang kinh doanh k¥ thuat s6
dua trén dam may, dic trung cho cong nghé tién tién va bi quyét. Nén tang kinh
doanh nay cung cap mét ha tang ICT dé hd trg cho viéc dong tao lap boi con
nguodi va dong tao 1ap thong qua hop tac lién nganh, vuot ra khoi ranh gigi danh
nghia gitta c4c cong ty va gitra cac nganh cdng nghiép. MetaArc cung cap
nhitng loi ich sau: tiép can toi cac tng dung ICT tién tién trong cac linh vuc
chang han nhu cac giai phéap di dong, phan tich di liéu 16n, 10T va tri tué¢ nhan
tao; va tich hop lién mach SoE (Céac hé théng An khdp) va SoR (Hé théng Ghi
chép) trén mot nén tang duy nhat. V&i SoE, cac cong nghé dugc sir dung dé két
hop tai ning voi co so ha ting cho doi méi va sang tao. SoR 1a phuong tién
truyén thong dé ghi va luu tri dix liéu trong mot co quan.

Fujitsu Ltd. d3 va dang thac day s dung co so ha tang ICT dé tao ra gia
tri théng qua su phdi hop gitta cac nganh cong nghiép. La mot phan cua nd luc
nhu vay, Fujitsu Ltd. da giai quyét nhu cau vé gia hoa dan sé. Do dan sé dang
nhanh chdng 140 héa & Nhat Ban va nhiéu qudc gia khac, nhu cau vé nhitng hé
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thng thich hop dé tang tudi tho khoe manh cua con ngudi va hd tro cho kha
nang doc 1ap caa ho. Hién tai, Fujitsu Ltd. dang sir dung hé théng ho so y té dién
tr caia minh va cac mang luéi y té khu vuce dé cung cap céc dich vu y té khu vuc
hiéu qua. Bang cach sir dung cac giai phap di dong va cac mang cam bién,
Fujitsu Ltd. Huéng t6i viéc tao ra mot xa hoi, noi ngudi cao tudi va nhitng nguoi
méac bénh méan tinh c6 thé sdng cudc song tu lo cho ban than, khdng lo lang,
dung thudc dugc ké toa mot cach ti wu cho tirng bénh nhan va duoc tu van cu
thé vé phong bénh, stic khoé va cach sdng, tly theo tinh trang cua tirng c& nhan.
Viéc thyc hién mot x& hoi nhu vay doi hoi sy cong tac va phdi hop gitra cac
bénh vién, co s cham séc diéu dudng, vién nghién ctu va cac nganh cong
nghiép, cling nhu phan tich cac dit liéu I6n nhu thong tin y té va sic khoé, bao
gom dix liéu hinh anh va théng tin vé hé gen. Rat nhiéu hé théng va dich vu dugc
hoach dinh dé l1am ting mac d6 thuan tién caa cudc sdng thuong ngay, ciing sé
dugc phat trién. Vi du, cac dich vu phan phdi vat chat s& dugc thay di theo
huéng doi moi dé dam bao rang hang hoa dugc giao vao dang thoi diém cho
dung ngudi can ching. Fujitsu Ltd. két ndi chuyén mén cua rat nhiéu doanh
nghiép nhdm xac dinh ra cac giai phap cho cac van dé x& hoi va tao ra sy doi
mai.

3.3. Chia sé tam nhin vé mgt x& hgi siéu théng minh: Két néi chdt ché
hon giira khoa hgc, cdng nghé va xa hgi

Trong mot x4 hoi siéu thong minh, con ngudi s& ¢d thé tan hudng sy sung
tlc va tién loi, nhung dong thoi, ciing s& phai d6i mat vai nhitng bién dong kinh
té x& hoi 16n, kho co thé giai quyét trir khi nhitng méi quan hé gan giii hon giita
STI (khoa hoc, cdng nghé va d6i méi sang tao) vai xa hoi duoc thanh lap. Do
d6, trong nhitng x& hoi nhu vay, mdi quan hé giira STI véi mot xa hoi siéu thong
minh can phai chit ch& hon nhiing gi xa hoi hién tai dang duy tri véi STI.

Theo mét sb cach danh gia, khoa hoc va céng nghé di duoc coi la doc lap
v6i x& hoi. Nhung hién thoi, can ting cuong ddi thoai va hop tac gitra nhiéu bén
lién quan nhu cac nha khoa hoc, nguoi dan, doanh nhan va cac nha hoach dinh
chinh sach. Nhiing cudc ddi thoai va hop tac nhu vay dan téi sy dong sang tao.
Nhitng nd luc can dé thiét 1ap méi quan hé chat ché hon gitta STI véi mot xa hoi
siéu théng minh va vi vay thuc day dong sang tao s& duoc md ta dudi day.
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(1) Nhitng né lie dao dic, lugt phap va xa héi trong mét xa hdi siéu
thdng minh

Sy xuat hién caa mot xa hoi siéu thong minh dwoc ky vong s& dan dén
ting co hoi dua ra cac quyét dinh x& hoi vé rat nhiéu van dé. Nhiing van dé nay
bao gom bao vé théng tin ca nhan va su riéng tu, trach nhiém phép Iy phéat sinh
tir c4c tai nan do tri théng minh nhan tao gy ra; va cac van dé dao dtc hoic
phap 1y khac. Nghién ctru va phat trién cac céng nghé tri tué nhan tao 1 ct 15i
cua mot x& hoi siéu théng minh can duoc thuc hién bang cach tuan theo mot
nguyén tic co ban la tri tué¢ nhan tao duoc st dung dé dem lai loi ich cho con
nguoi va xa hoi.

Phét trién hai hdoa mot x& hoi siéu thdng minh can duogc hd tro bang cach
dam bao su giao tiép giira cac bén lién quan khac nhau va bang cach thiic day
nghién cau vé cac van dé dao duc, luat phap va xa hoi cua cac nha nghién ciru tir
nhiéu nganh khac nhau, nhu khoa hoc x& hoi, khoa hoc tu nhién va nhan van.
Trén quan diém can thiic day tng dung khoa hoc va cong nghé vao cudc séng xa
hoi, can phai nghién cau nhiing van dé sau: danh gia vé cong nghé dé xem xét da
phuong céc tac dong caa khoa hoc va cong nghé 1én xa hoi; khoa hoc dé dir doan
chinh xéc, danh gia va phan doan can thiét cho cong tac xay dung va thuc hién
trén co so khoa hoc cac quy dinh; va quan ly cac chuyén doi trong céc hé thong
xa hol.

Ciing can xay dung c4c chi dan dao dic di kém véi tién bo trong nghién
ctu tién tién nhu tri tué nhan tao. Vién Chinh sach Thong tin va Truyén thong
(11CP) cua Bo Noi vu va Truyén thong (MIC) cong b Béo cao 2015 vao thang 6
nam 2015. Ban bao c4o nay dugc chuan bi bai Nhém nghién ctu vé Tam nhin
cia Xa hoi Tuong lai do Tién bo Than téc cua Tri tué trong linh vuc CNTT
mang lai. Bao cdo nay da trinh bay quan diém vé "Nhitng bién doi tir su tién bo
cua tri tué trong CNTT". Ban bao cdo ciing cho biét cac tinh ning tién tién cua
CNTT Thdng minh s& dua trén nguyén tic lam loi cho ngudi va xa hoi; do do,
c4c nguyén tic co ban cho NC&PT can duogc lam rd va céc hé thdng can phai
duge duogc thiét lap dé giam thiéu tdi da cac tac dong tiéu cuc tiém tang cua
CNTT Théng minh. Bao céo nam 2015 ciing dé cap dén Ba luat vé Robot cua
Isaac Asimov, nhan manh vao sy can thiét cua cac quy tac giam sat NC&PT vé
robot, va ban bao cao ciing cho rang can phai cé cac diéu luat twong tu nhu Ba
Luat cua Asimov, dac biét ddi véi tri tué nhan tao ¢ kha ning nhan thic, phan
doan va sang tao cao.
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Trén co s& Bao cdo nam 2015, voi du doan vé nhiing tién bo trong viéc
két ndi tri tué nhan tao hudng téi nam 2040, khi mang ludi tri tué nhan tao s& 1a
cbt 181 cua "Nhirng bién ddi bai su tién bo cua Tri tué trong linh vuc CNTT",
I[ICP d3 thanh 1ap Nhom Nghién ctu vé Mang Ludi tri tué nhan tao. Nhém
nghién ctu ¢ nhitng muc tiéu sau ddy: phat trién tam nhin cho mét xa hoi Iy
tuong va nhitng nguyén tic co ban cd thé hd trg cho mot xa hoi nhu vay, danh
gia cac tac dong kinh té x& hoi va céc rui ro lién quan dén két ndi tri tué nhan
tao, va phan loai cac nhiém vu ngay lap tic, tir cac van dé can duoc giai quyét
trén tién dé trung hoic dai han. Nhém nay do GS. Osamu Sudo cua Sang kién
Lién khoa vé Nghién ctu Thong tin cia Dai hoc Tokyo lam cha tich va da to
chuc cac hoi nghi tir thang 2 nam 2016.

(2) Poi thogi va hop tac cua cac bén lién quan

S6 lwong cac hoat dong tiép can cua cac nha khoa hoc, nhu Cafe Khoa
hoc, dang tang 1én. Mic di viéc phat trién hon nita cac hoat dong tiép can cua
cac nha khoa hoc 1a quan trong, nhung cic nha khoa hoc ciing can phai doi mat
VGi cac van dé gan lien voi mdi quan hé giira kha hoc, cong nghé va xa hoi. Boi
thoai va hop giita cac bén lién quan ciing can dé thic day su phdi hop gitra cac
chinh sach va kién thuc.

Véi muc tiéu nay, can dam bao co cac co hoi ddi thoai va hop tac bang
cach to chac cac hoi nghi tron gitra cac bén lién quan va cac cudc hoi nghi khoa
hoc va cdng nghé vai sy tham gia cua nguoi dan, vi vay, phan hdi thu duoc tir
nhitng co hoi ndy s& dugc xem xét khi xay dung cac chinh sach quéc gia. Ngoai
ra, can phat trién cac phuong phap va tao ra mot moi truong dé thic day " khoa
hoc nhan dan", nham khuyén khich cac nha khoa hoc hop tac vai nhan dan trong
viéc 1ap ké hoach céc dy &n nghién ciru, ting co hoi nghién ctu va pho bién két
qua nghién ctu.

(3) NG luc ciia cdc bén lién quan doi Véi viée dong sang tao

Véi muc tiéu tang cuong sy phdi hop cia cac bén lién quan, quan trong la
phai cai thién tri thirc khoa hoc va tri thirc cong nghé cia nhan dan ciling nhu tri
thic xa hoi cua cac nha khoa hoc.

Vé van dé& ndy, gido duc tiéu hoc va trung hoc can duoc hoach dinh dé
gitp hoc sinh hiéu sau sic hon vé sy bat 6n va nhitng han ché caa khoa hoc va
cdng nghé ciing nhu vé céc ly thuyét vé bién luan hop ly. Cac nha truyén thong
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khoa hoc s& gitr vai trd tich cyuc trong viéc thuc day ddi thoai va hop tac gitra cac
bén lién quan tai cac co so gido duc xa hoi va hoc tap sudt doi.

Ddng thoi, cac nha khoa hoc ciing can giai thich nghién ciru cuia minh cho
ngudi dan theo mot cach dé hiéu trén quan diém lién nganh. Su hop tac gitta cac
nha khoa hoc trong cac linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi va nhan van
la rat can thiét dé ho c6 thé nang cao nhan thirc vé tam quan trong caa cac mdi
lien két gitra xa hoi va cac nghién ciru trong tng cua ho.

(4) Tuw vdn khoa hoc vé hoach dinh chinh sach trong xa hgi siéu thong
minh

Trong mét xa hoi siéu théng minh, khoa hoc va céng nghé sé dong vai tro
ngay cang quan trong trong coéng tac hoach dinh chinh séach, chang han nhu
trong viéc duy tri an ninh mang.

Do d6, cac nha khoa hoc can phai chju trach nhiém vé chat luong cua tu
van khoa hoc ma ho dua ra. Ho can giai thich rd rang cho cé4c bén lién quan khac
nhau trong x& hoi rang su tu van khoa hoc cta ho c6 thé bao ham sy khéng chéc
chan hoac c6 thé xung dot véi quan diém cua cac nha khoa hoc khac. Cac bén cé
lien quan s& hiéu rang cac nha khoa hoc ¢6 thé hanh dong nhu nhirng chuyén gia
doc 1ap khi dua ra quan diém khoa hoc. Loi khuyén khoa hoc ¢6 gia tri trong qua
trinh hoach dinh chinh sach, nhung can phai hiéu rang nhiing loi khuyén d6
khong phai 1a co so duy nhét dé ra quyét dinh.
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KET LUAN

Muyc tiéu cua Xa hoi siéu théng minh I1a nang cao chat luong cudc song
(thay vi chi tang sitc manh cua cong nghé), goi né la “cudc cach mang thir nam"
cua nhan loai, vi du nhu tiép theo néng nghiép va cong nghiép, va nhitng cudc
cach mang x4 hoi khac. Ong néi rang can phai hiéu biét tot hon vé sy tuong tac
gitta nguoi - ngudi va nguoi - vat (may) dé phat trién day du cac dich vu théng
minh.

Céac dich vu thong minh ciing nhdm muc dich dé nang cao chit luong
cudc sdng cua con ngudi, khdng chi dé ting sic manh caa cdng nghé, ma phan
"dich vu" la nhitng gi van con can phat trién nhat. Mot sé nha nghién ctu dang
lam viéc vé cai goi 1a khoa hoc dich vu hoac dich vu k§y thuat, trong d6 dich vu
lubn hoic lién quan dén su twong tac gilta ngudi va nguoi, hoic gitta nguoi va
d6 vat (may), chang han nhu ngudi may. Hau nhu bat ky hé théng ky thuat nao
cling déu lién quan dén nguoi van hanh va con ngudi, va theo nghia dé, su tuong
tac gitra nguoi voi may hoac tuong tac giltra nguoi Vo1 moi truong dang phat
trién thanh khong gian dich vu théng minh.

Trong X& hoi 5.0 va Xa hoi Dich vu-Théng minh, cac nha nghién ctru ndi
vé x& hoi con nguoi, trong do tat ca moi nguoi can chia sé thong tin. Nhu vay,
nhitng loai cong nghé lién quan dén tri tué nhan tao ¢ thé hiru ich dé hd tro sy
tuong tac ctia con ngudi VGi CAc tac nhan khac? Thir nhét, co s ha tang x& hoi
cho méi truong lam viéc an toan va thoai mai, ciing nhu cic co hdi nhu di
chuyén (vi du: xe 6 t6 ty dong cho bénh nhan va nguoi cao tudi) va céc cai tién
khac cho sy tuong tac an toan, tron chu va thoai mai. Tha hai, cdc cong nghé
cho phép con ngudi truy xuat thong tin khai niém tir cac tai liéu dinh Ky nhu
bang video dai va cac siéu tai liéu khac sé tang cuong su tuong tac; va thir ba,
tro gilp trong viéc tao ra cac thong diép ngdn ngir va phi ngbn ngir phu hop ¢
nhitng thoi diém cu thé trong cac bbi canh dac biét. Tuy nhién, ca hai dé xuat
nay déu chua kha thi vai cong nghé tri tué nhan tao hién nay.

Trong linh vuc phét trién ngudn nhan lyc, can nhin manh tam quan trong
cua viéc hoc tap tich cuc - d6 1a mot su khoi dau tir tinh trang gido duc thu dong
hién tai - dé san xuat hang loat hang hoa chat luong cao c6 hiéu qua vé chi phi
cling nhu viéc tao ra va phan phdi cac dich vuc chét luong cao.

Mot s6 van dé toan cau va xa hoi quan trong trong bdi canh cia mot xa
hoi dich vu thong minh nhu dan chi va chu nghia tu ban, phén hoa thu nhap va
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bat dong san/nha ¢. Tuy nhién, 16p dudi 1a nhitng van dé trong gia dinh nhu viéc
lam, viéc nha, gia dinh va gido duc, ngay cang trg nén tach biét. Lam thé nao dé
tap hop tat ca nhitng diéu ndy véi nhau dé tao ra mot xa hoi méi 1a wu tién cua
nguoi Nhat. Nhu vay, su tuong tac gilra nguoi va ngudi va chia sé théng tin
khong chi quan trong cho sy d6i mai cdng nghé (Su tuong tac nguoi - may) ma
con quan trong d6i voi su thay d6i x& hoi néi chung va sy ra doi cua mot ky
nguyén mai.

Quan hé d6i méi cdng nghé véi cac hoat dong ciia con ngudi va xa hoi co
mbi twong quan chat ch&, dua trén qua trinh lich sir trudce day. Vi dy, viéc chap
nhan mot x& hoi toan cau hoic quédc té hién dai chi bat dau tro thanh xu hudng
cha dao vai nam trudc day, nhung hat giong cia né da duoc gieo trong nhitng
nam 1960 va 1970 véi su gia tang ciia cac doanh nghiép toan cau nhu dau mé va
ché tao.

Céc xa hoi da khu vue, nhu Trung Qubc-EU va Anh-M§-Nga, ciing nhu
mot xa hoi dua trén CNTT va mot xa hoi twong lai dua trén su twong tac, la
nhitng tién tuyén cua lich trinh phat trién X& hoi 5.0. Bat ké loai hinh x& hoi nao
c6 kha nang xuat hién nhiéu nhat, viéc xay dung cdng nghé dé hd tro su giao
tiép ngudi-nguoi va ngudi - may sé 12 yéu té then chét.

Trung tdm Phan tich théng tin

Tai liéu tham khao chinh:

1. MEXT. White Paper on Science and Technology 2016.
2. The 5th Science and Technology Basic Plan. Government of Japan 2016.

3. CRDS. Future Services & Societal Systems in Society 5.0. 2016 (Center
for Research and Development Strategy- Japan Science and Technology
Agency).

4. Advisory Board for Promotion of Science and Technology Diplomacy -
Minister for Foreign Affairs of Japan. Recommendation for the Future -
STI as a Bridging Force to Provide Solutions for Global Issues. Four
Actions of Science and Technology Diplomacy to Implement the SDGs.
5/2017.

5. CTIT. SCIENCE FOR A SMART SOCIETY. University of Twente.
2015.

48



