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S4p chil tai Sd Khoa hoc va Cong nghé Lam Bang. In tai XI nghiép Ban dé ba Lat S& lugng: 700 ban. In xang va ndp luu chiéu thang 8.2011




CHAT LUONG DICH VU HANH CHINH CONG

TAI THANH PHO DA LAT DUGI GGC NHIN CUR NGUGI DAN

Chat lwgng ciia djch vu va dich vy hanh
chinh céng

Dich vu dugc hiéu 1a mgt qua trinh trong
tic giita nha cung cap dich vy va khach hang,
muc dich cla viéc tuong tic nay nhim thoa
min nhu ciu v mong mudn ciia khach hang
theo cach khach hang mong d¢i cling nhu tao
ra gia tr] cho khach hang. Dich vy la qua trinh
cd murc d§ vO hinh cao, khéng hru trir duoc,
khong ban lai va tra lai dugc!.

Dai véi cac san pham djch vy, chit luong
dich vu déi khi mang tinh chit v hinh rit kho
nhan biét. Chit lugng la mot ham cua nhén
thirc khach hang. Néi cach khac, chat lugng
cua dich vu dugc xac dinh dya vao nhan thire
hay cam nhan cia khach hang lién quan dén
nhu cdu c4 nhan cia ho?. Chét lugng cia dich
vu hanh chinh cong’ cling khéng nam ngoai
nhitng dac tinh chung do.

Trong linh vuc quan Iy nha nudce, di ¢
nhiéu co quan hanh chinh & nhiéu dia phuong
trén ca nudc ap dung hé théng quan 1y chit
lugng theo tiéu chuan ISO 9000 véi muc tiéu
xdy dyng mét quy trinh xir Iy cdng viéc khoa
hoc, hop ly, nham nang cao chit lugmg cua
cdng tic quan 1y va cung cip dich vy hanh
chinh, phyc vu ngay cang tot hon cho nhu ciu
cuia cong dan va td chitrc.

Chit lirgng dich vu hanh chinh céng tai
Da Lat

Trén dia ban tinh Lam Dong, theo Bdo

CAO DUY HOANG

cdo tong két vige thwc hién ISO 9000:2000
trong linh vyc hanh chinh cong giai doan
2006 — 2010 cua S Khoa hoc va Cong nghé,
hau hét UBND cac huyén, thanh phé va céc
sd, nganh (trén 50 don vj) dd ing dung hé
thong quan 1y chét legng theo tiéu chuan ISO
doi v&i mét sé djch vu hanh chinh théng qua
viéc hinh thanh B4 phan tiép nhin hé so va
tra két qua. Qua nghién citru cac bao céo tong
két hang ndm & mot s UBND huyén, thanh
pho cho thay viéc dinh gia cha yéu dya trén
khoi lugng cOng viée dat dugc, ti 1é céc ho so
ding han va tré han, nhitng nguyén nhan anh
hudng,... nhung viéc d& cip dén khia canh
chat lugng cia dich vu chura cy thé. Mt khac,
phuong phéap thu thip v kién cia khach hang
(ngudi din) vé chat luong dich vu cling con
rat don gian.

Pugc su hd trg cua UBND thanh phé Pa
Lat, ngudi viét bai nay di co dip thuc hién
mot nghién cirz qua khao sat 314 ca nhin va
td chirc trén dia ban thanh phd Pa Lat vé cam
nhén cla ngudi din d6i véi chat luong dich
vu hanh chinh cdng trén 5 linh vire: cap phép
xdy dung, ding ky kinh doanh, chuyén quyén
sir dung dit, dang k¥ khai sinh va dang ky lao
dong. Muc dich ciia nghién ciru nhim kiém
dinh mé hinh cic nhin t6 cua chét [urgng
dich vu hanh chinh cong c6 tic dong nhu thé
ndo dén sy hai long cia ngudi dan. Nghién
ciru nady dua trén thang do SERVPERF?,
tham khdo mét s6 nghién clru cia cic tac

"1 Zeithaml|, Valarie A. & Mary Jo Bitner, Services Marketing, New York: McGraw Hill second edition. 2000.
@ Bui Nguyén Hang - Nguyén Thuy Quynh Loan, Quén ly Chat luomg. Nha xudt ban Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi

Minh, 2004,

® Nghij dinh sb 64/2007/NB-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé& rng dyung cdng nghé thdng tin trong hoat ddng cla
co quan Nha nuedce dinh nghia: “Dich vu hanh chinh ¢dng la nhimg dijch vu lién quan dén hoat dong thyre thi phap luét,
khong nham myc tiéu Igf nhudn, do co quan nha nuac (hodc t6 chirc, doanh nghiép durre dy quydn) cé thdm quyén
cap cho 18 chirc, ca nhan dwéi hinh thire cac loai gidy tor co gid trj phap Iy frong cac finh v ma co quan nha nwére dé

quan ly”

* Thang do SERVPERF |3 1 trong nhirng céng cy chi yéu cia marketing dich vy, dugc cac tac gid Cronin & Taylor
(1992) dira ra de sir dung do lrérng cAm nhan cua khach hang vé chét Irong dich vu.




Van dé & Su kién

gia Pai hoc Leon (Tay Ban Nha) va Dai hoc
Bourmemouth (Anh quéc) va van dung vao
thuc tién cha Viét Nam bing nghién ciru
dinh tinh théng qua viéc thao lugn vor mot 50
chuyén gia trong linh vyc quan I hanh chinh
va mot s6 ca nhan, t6 chixc.

Thang do dugc thiét ké gém 33 bién quan
sat, sir dung thang do Likert v&i 5 diém:
hoan toan khong déng v, khong dong ¥, binh
thuomg, ddng ¥, hoan toan dong y. Trong 314
mau dugc khao sat cd 268 (85,4%) 1 ca nhan,
46 (14,6%) la té chirc (doanh nghigp). Mau
thu thip cho linh virc cap phép xay dung: 93
(29,6%); diang ky kinh doanh: 73 (23,2%);
chuyén quyen sir dung dat: 61 (19,4%); dang
kv khai sinh: 41 (13,1%) va dang ky lao
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dong: 46 (14,6%). Mau ciing dugc lya chon
theo phuong phap phan han ngach dé co du
cac dai dién cua cic vung (ndi thanh, ngoai
thanh), linh vuc giao dich, gidi tinh, nghé
nghiép, tudi tac,...

Viéc phan tich, xit ly dir 1igu thu thip dugc
thuc hién trén co so ung dung ly thuyét md
hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling) va su dung cac phan
mém chuyén dung xur ly théng ké nhu SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)
va AMOS (Analysis of Moment Structures).
Cac két qua kiém dinh vé gia tri hdi ty, gi4
tri phan bi¢t, A tin cay tc"‘mg hgp, phuong sai
trich déu dat yéu cau. Nhu vay, mé hinh dugc
xem la phu hop vai dit ligu th) truong.

CH Squre=254 041 aF =08 p=000
Chi Square/dr = 2 508 |
GF=014 TL=S40 CFre=

M& hinh Iy thuyét dang chuin héa

Két qua thong ké cho thiy mirc d6 cam
nhan vé céc bién quan sat chung quanh chat
lwrgng dich vy hanh chinh cong cua ngudi dan
thanh phd Pa Lat & mirc trung binh, khong
c6 bién quan sat nao dat trén mirc 4 (muc
“dong ¥”). Bién dugc danh gia cao nhat 13
“Pia diém giao dich sach s&" va “Dija diém
giao dich thuian tién” cdé mirc danh gia trung
binh 12 3,93. Bién dugc danh gia thap nhat la
“Giao tiép tir xa” chi dat trung binh 13 2,90.

Nhin chung, mirc 4§ hai l6ng cua nguon dan
ciing chi dat trén mirc trung binh, thé hién ¢
cac tiéu chi nhu sau: “Cam thay hai long” dat
3.57; “Cam th:?.:iy tu tin va yén tim khi dén
giao dich™ dat 3,53; “Khdng phan nan vé chit
luogng dich vy hanh chinh cong” dat 3,51 va
yéu t6 cho rang “Chat lugng dich vu hanh
chinh cdng & Da Lat tot hon nhitng noi khac”
dat 3.41.




Vin dé & Su kién

Két qua nghién ciru ciing cho thay thanh
phan “Chat luqng nhan vién” co anh huong
quan trong dén cac thanh phan “Quy trinh
dich vy’ ' ciing nhu “Tiép cén dé dang” va tac
dong manh dén sy hai long cua nguoi dan.
Thanh phan “Co s& vat chat” tuy co anh
hudng thap hon nhung cing la mot yéu to
g6p phan cau thanh chét lrgng cua dich vy
hanh chinh cong.

Yéu td quyét dinh chat lrgng dich vy
hanh chinh cong

Thanh phan “Chat lugng nhén vién” cé anh
huong quan trong dén “Quy trinh dich vu” va
gl “Tiép cin dé dang™ vdi trong s chuin hoéa
lan luot 13 0.778 va 0.599 (p-value = 0.000).
Thanh phan “Chat lugng nhan vién™ ciing
c6 anh huéng manh dén “Mirc do hai long”
(0.72). Hai két qua nay mét lan nita khing
dinh vai trd quan trong ctia nhan t§ “con
ngudi” trong toan bd hoat dong dé dat dugc
chat dich vy néi chung va chét lugng dich vu
hanh chinh c6ng néi riéng.

Nhirng nam qua, hoat ddng cai cach hanh
chinh & thanh phé Pa Lat di c6 quan tam
dén cong tac dao tao, huin luyén nhan vién
dap ung cho viéc trién khai cac dich vu hanh
chinh c¢ong. Tuy nhién, qua khao sat, cac
bién quan sat lién quan dén nhan vién truc
tiép thu ly ho so cia ngudi din dat thap hon
nhitng yéu t6 khac, c6 mirc dd tir 3,43 - 3,68.
Trong d6, bién thap nhat 1a “Nhan vién quan
tim dén nhu cau chinh ding cia nguol dan”
dat 3,43. Diéu nay cho thiy nguoi dan chua
thyc su théa min vé ning luc, thai d6 lam
viéc ciing nhu sy chidm soc, thin thién cua
nhan vién.

Thanh phan “Co sd vat chat” ¢é anh hudmg
thap hon dén su hai long cua nguol dan voi
trong s6 0.208 (p-value=0.000). Pi véi mot
nganh dich vy, co s& vat chat 1a mét yéu o
quan trong tao an tugng cho khach hang khi
tiép xXuc lan dau tién. Cam nhin cua khach
hiang vé mét noi lam viéc chuyén nghiép tao
cho ho su yén tim vé chat lugng dich vu va
dé khién ho quay lat 14n thir hai. Cim nhan vé
co s vat chat ftrong dich vy hanh chinh cong
ciing khéng nim ngoai y nghig do.

Qua khao sat, cac bién vé co sg vit chat
co cam nhan trung binh cao hon nhitng thanh
phan khac, dao dong tr 3,61 dén 3,93. Thuc
té cho thay cac dia diém dugc quy hoach lam
tru & co quan hanh chinh déu dugc chon lya ¢
nhirng vi tri thuan ti¢n cho sy di lai cia nguos
dan. Mat khac, hau hét try s& co quan hanh
chinh d3 dugc chinh trang, xay dyng mai,
do vay, noi giao dich, tié‘p cong dan dugc bé
tri theo tiéu chuin chung nham tao diéu kién
thuan logn cho nguc dan. Tuy vy, diém trung
binh cling van khéng vugt qua mirc 4, trong
d6 bién quan sat vé “Day chuyen xu ly cdng
viéc” dugc danh gia thap nhét (3,61) chimg to
ngudi din cam nhan viée b tri, sip xép dé xu
Iy cong viée & cic co quan hanh chinh phan
ndo con thiéu khoa hoc.

Tal sao nguoi dan chua xem “Quy trinh
dich vu” 13 yéu tdé quan trong?

Két qua nghién ciru cho thay thanh phan
“Quy trinh dich vu” ¢6 trong s6 nho (0.018)
va p-value > 0.05 nén khong dat d6 tin ciy ¢
muc 95%. Piéu nay c6 thé giai thich: dimg
vé goc d6 cam nhén cha ngudi din, quy trinh
dich vu 13 hoat dong an ding sau sy tzong
tic, giao tiép giita ngudi din va nhan vién
thu 1y hé so. Quy trinh dich vu do ban thin
co quan hanh chinh dé ra va nhan vién thu
I¥ ho so 1a ngudi thuc hién quy trinh dé, thé
hién ra bén ngoai l1a phuong phap lam viéc,
thai d§ doi xir, sy hudng dan, giap d5,... Vi
vay, ban than “Quy trinh dich vu” khéng dé
cam nhan dugc ngay, ngudi dian chi cam nhin
duge chat lugng hoat dong dich vu théng qua
Sy frong tac, giao tiép v&i nguoi nhan vién
thu 1y hd so. Noi cach khac du cho quy trinh,
thu tuc c6 phuc tap, réi ram, nhung néu dugc
su hudng din tin tinh cia ngudi nhin vién thi
quy trinh, thii tuc Ay ciing sé trd nén dé dang.

Qua khao sat, cic bién lién quan dén quy
trinh, thu tuc dao dong quanh mirc tir 3,50 —
3,73. Piéu nay chirng to thon glan qua, Cac co
quan hanh chinh di c6 nhiéu ¢ gang trong
viéc chuin hoa céc quy trinh, thi tuc dé ngual
din dé dang ap dung. Tuy nhién, két qua danh
gia cling & dudi mirc 4, cho thiy ngudi dan
cung chua thuc sy hai long véi cai cach cla




cac co quan hanh chinh. Viéc trién khai thyc
hién cac tha tuc, quy tnnh da cong bb ciing
chua dap ing dugc mong doi cia ngudi dan.

Giao dich tir xa, tai sao khong?

Trong linh vuc dich vy, sy thuan tién giap
cho khach hang dé tiép can vo dich vy va
nhd d6, san pham dich vu c6 digu kién phat
trién. P6i v&i dich vy hanh chinh céng ta
thanh phé Pa Lat, hai bién duqc ngum dan
quan tam la ho c6 thé “Giao tiép dé dang voi
nol thy ly ho so qua fax, dién thoai” va ho
cd thé “Truy cép tir xa dé co thé biét dugc
tinh trang xir ly hé so™ cna ho. Qua khao sat,
ca hai bién déu dat thip, trong d6, bién dugc
danh gi4 thap nhat 1a “Giao tiép tir xa” chi dat
trung binh 12 2,90. Piéu niy ciing dé hiéu la
do phuong thirc giao dich qua mang tar cac
co quan hanh chinh trong thinh phé Da Lat
chua phat trién, vi viy ma nguoi din chua
thé khai b4o thu tuc qua mang ciing nhu sau
khi nOp hod so xong, ngudi dan khéng thé truy
cap vao trang thong tin dién tr cua co quan
hanh chinh dé biét duoc tién dé xir Iy ho so
cua minh.

Nang cao chiat lwomg dich vu hanh
chinh cong

Do thdi gian ¢4 han nén nghién ciru nay chi
mdi khao sat 5 linh vye: cap phép xay dung,
dang ky kinh doanh, chuyén quyén sir dung
dat, dang ky khai sinh va ding ky lao dong.
Trong Ao, mot s6 linh vire ¢6 thi tuc don gian
nhu ding ky khai sinh, dang ky lao dong;
thiéu nhimg linh vire khdc phirc tap hon va
dang c6 sy quan tam nhiéu cia ngudi dan
nhu giai quyét khiéu nai, thué, ... hodc nhiing
dich vu cong khac nhu y té, cong trinh cong
cong,... nén chua phan 4nh mét cach day da
vé cam nhan cia ngudi din ddi vai dich vu
hanh chinh céng noi chung & thanh pho Pa
Lat. Do vay, ¢o thé con nhiéu yéu t6 khac tao
nén chit hrgng dich vu hanh chinh céng ma
nghién ciru chua dé cap dén.

® Xuanm Linh, Chd dbng hdi dan A8 biét chéat hromg cua dich vy cbng -

http://vietnamnet.vn/chinhtri/2009/09/866627/

CHUNG TAY CAI CACH THU TUC HANN CHINN

Cé thé ndi muc tiéu quan trong nhat cia
viéc cai cach thu tyc hanh chinh la nang cao
chat lugng cac dich vu cong dap ing sy mong
dgi cua cong dan va td chitc. Mudn vay, phai
thuémg xuyén tim hiéu sy hai long cta ngudi
dan khi ho thuc hién cac giao dich véi co
quan hanh chinh. Trong hgp tac trién khai
du an Cai cach hanh chinh tgi Viét Nam, dai
dién cua UNDP — Chuong trinh Phat trién
cua Lién hiép quéc - ciing di nhan manh
diéu d6 v&i cac co quan chirc ning khi tra
161 phong van ctia bao Vietnamnet: “... Diéu
quan trong la khi cung cdp cdc dich vu cong
chao nguot dan, co quan chirc nang phai luon
chi dgng hoi xem nguoi din cdm thay hai
long ra sao vé dich vu hanh chinh duge cung
cdp. Muon biét thi tuc hanh chinh céng cé
hiéu quad, thdn thién, don gidn hay khong thi
cdc co quan cdng quyén can tao kénh phan
hoi de nguoi s dung dich vu duoc phan anh
guan diém ciia ho vé chat luong dich vy hanh
chinh cong ™

Hién nay trén thé gidi, mot So nuoc dang
c¢é xu hudng trién khai viéc “xép hang chat
lugng dich vu cua chinh quyén dia phuong”
goi la chuong trinh Municipal Scorecard”.
Day 14 mdt hudmg ciing can duge nghien curu
dé ap dyng vao viéc thyc thi dam bao chat
lugng dich vy cong cua cic co quan hanh
chinh nha nudc trong tién trinh cai cach thu
tuc hanh chinh.m

Vietnamnet, thir Nam, 03/9/20089,

® TrAn Ngoc Anh, Xép hang co quan nha nwéc, nhdn dang noi nhing nhiéu — Vietnamnet, thi Tw, 16/9/2009,

hitp://www.vietnamnet.vn/chinhtri/2009/09/868754/




Vin dé & Su kién

Gidi thiéu

Trong nhng nam vira qua, Chinh phu da
cé nhicu nd lyc dé didy manh qua trinh
cai cach hanh chinh nhim nang cao hiéu luc.
hi€u qua quan ly cua céc co quan hanh chinh
nha nudc nhu ban hanh mét loat quyet dinh
lién quan dén viéc ap dung hé thong quan ly
chat lurong (QLCL), phé duyét dé an don gian
héa thi tuc hanh chinh trén linh vyc quan ly
nha nudc.

Dé két ndi cac chuong trinh, ké hoach
vé xdy dung va ap dung h¢ théng quan ly
nha nuée, dong thdi thilc day hon nira qua
trinh cdi cach hanh chinh tai cic co quan,
don vi hanh chinh nha nwéc, Thi tudng
Chinh phi di ban hanh Quyét dinh s
I]8/2009/QB -ITg ngay 30/9/2009 Vé Viéc
Sura doi, bo sung mot sé didu cua Quyét dinh
0 144/2006/QD- -TTg. Theo d6, B§ Khoa
hoc va Cong nghé (KH&CN) cd trach nhiém
xdy dung M§ hinh khung hé théng QLCL
cho timg loai hinh co quan hanh chinh tai
dia phirong; cac by, co quan ngang bd, co
quan thu¢c Chinh phu cé hé théng co quan
nganh doc dong tai dia phuong xay dung M6
hinh khung cho timg loai hinh co quan nganh
doc dong tai dia phuong. Theo dé, ngay
29/12/20] 0, B0 KH&CN da ban hanh Quyet
dinh s6 2968/QD-BKHCN vé cong bd M6
hinh khung cho cac loai hinh co quan hanh
chinh nha nudc tai dija phuong.

Viéc dp dung hé théng QLCL trong cac
co quan hanh chinh nha nuée theo mé hinh
khung tao diéu kién thuan lon khi phéi hop
giai quyét cong viéc gilra cac bd phan, co
quan v6&1 khach hang mét cach nhanh chéng,
thuan ti¢n; cac thu tuc hanh chinh, cac khoan
thu, mirc thu phi, 1¢ phi, cac ]oal gidy t&, hd
so can thiét va thoi gian giai quyét duoc cong
khat minh bach,...; trich nhiém, chirc ning
nhiém vy cla cian b(_’i cong chic, cac don vi
dugc phan céng 16 rang,...; xay dung duge
phuong phap lam viéc mét cach khoa hoc,

MO HINH KHUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

cii tién quy trinh lam viec méu qua, rt ngin
dugc thoi glan giai quyét,.. . Théng qua 4o,
xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg
manh, chuyén nghiép, hlen dai, hoat dong co
hiéu luc, hiéu qua. Pong thoi xay dyng bg
may quan ly nha nudc tinh gon véi doi ngii
can bg, céng chirc co pham chit, nang lyc,
dap tmg yéu ciu trong giai doan hién nay.

Mé hinh khung duge két ciu gdm 3 phan:

Tai phan 1, néu rd cic co quan hanh chinh
nha nudc c6 thé chi dong nghién ciru va xay
dung cac tai ligu mang tinh bat buge theo yéu
cdu cva tiéu chuan. Phan nay bao gom cac
tai liéu chung theo yéu ciu cua tiéu chuin
TCVN 1SO 9001:2008 (s0 tay chét luong,
chinh sach chat lugng, muc tidu chit luong,
yéu cau ning lue, trach nhiém., quyén han
cua cac chire danh céng viéc, quy trinh kiém
soat tai liéu, kiém soat hd so, danh g1a ndi
bg, kiém soat sy khdong phu hop, khac phuc,
phong ngira) va cac quy trinh ndi bé ¢an xem
xet xay dyng (quy trinh hop xem xét cia lanh
dao, quan ly van ban di va dén, Iuvu trir hé so
ta1 ligu, mua sdm, quan Iy trang thiét bi, quan
Iy tai san ¢6 djnh, tuyén dung va dao tao, ké
hoach, thi dua khen thuémg,...).

Phin 2, hucmg dan xac dmh pham vi
ap dung hé thong QLCL theo két qua cua
bé an 30.

Co quan hanh chinh nha nudc cé trach
nhi€ém cidn cit chirc ning, nhle;m vu, quyén
han dugc phan céng, phan cap tai cac vin ban
quy pham phép luat do co quan tham quyén
ban hanh, xac dinh cu thé tha tuc hanh chinh
thyc hién tai don vi. Pong thdi cip nhit, bé
sung day di cac thd tyc hanh chinh khi ¢é
thay doi, diéu chinh.

Phan 3, cac co quan hanh chinh nha nuédc
dia phuong cé thé tim hleu va su dung quy
trinh x1r 1y cong viéc mau mét cach hop ly,
phu hgp nhit véi the tuc hanh chinh ma




Vin dé & Sy kién

t& chitc minh dang thyc hién dé trién khai,
4p dung va nghién ciu xdy dung quy trninh
xu ly cong vigce d6i vai cac thi tuc hanh
chinh khac.

Trong phi'in nay quy dinh 2 tai liéu chinh
(1) Hurong dan trinh bay quy trinh xir ly céng
viéc voi muc dich hucmg dan cho co quan
hanh chinh nha nudc biét dugce nhimg yéu cau
vé hé thong tai liéu ma tiéu chuan yéu cau;
cach v1et mét quy trinh x1r 1y cdng viéc va
mot s6 lru ¥ cho cac can b khi trién khai viét
quy trinh. Trong d6, hinh thirc xay dyng mot
quy trinh xir Iy cdng vigc dugc nhan manh dé
dam bao s van dung cach thirc xay dung hop
Iy, ph hop (2) Mau quy trinh xir ly cong vige
cu thé cho tirng loai hinh co quan hanh chinh
nha nudc. P6i vai mdi mét loai hinh co quan
hanh chinh nha nuéc tai dja phuong (50 loai
hinh), md hinh khung lya chon mdt thu tuc
hanh chinh dé xay dung mau 1 quy trinh xu
Iy cong viéc d6i véi thu tuc hanh chinh d6 véi
muc dich dam bao cac co quan hanh chinh
nha nudc dia phuong cd nhirng tai hig¢u cu thé
vé cach thitc xur 1y cdng viéc tai co quan hanh

chinh nha nudc. Nhu vdy, img véi moi loai
hinh co quan hanh chinh nha nudc tai cac dia
phuong khac nhau déu c6 thé nghién ciru va
thuc hién.

Vi két cdu 3 phan nhu trén, méc du mo
hinh khung d3 quy dinh co ban mdt sO tai
liéu, pham vi va quy trinh xir Iy cong vigc cho
cac co quan hanh chinh nha nuoc, tuy nhién
viéc dam bao toan bd yéu cau thich hop cia
TCVN 1SO 9001 dugc ap dung ddy du vao
hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuac
1a trach nhiém cua tung co quan.

Tai tinh LAm Pong, qua 4 nim xay dung
ké hoach trién khai thuc hién, dén nay da c6
39 co quan, don vi chuyén mén tryc thudc
tinh, huyén, thanh pho di xay dung, ap dung
hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 hoiac TCVN ISO 9001:2008. Vigc
ap dyng hé thong QLCL nay trong cac co
quan hanh chinh la nhirng cong cu hé trg dic
luc cho muc tiéu cai cach hanh chinh cua tinh
Lim DPong noi riéng, ca nudc noi chung.

(Chi tiét M& hinh khung dwgc dang tai ddy Al trén
Waebsite: http://www.tcvn.gov.vn) i

eIAl PHAP CHO RAU LAM DONG YUQT QUA RAD CAN THUONG MAI

- Ho trg ky thuat va khuyén khich hd trg
hd ndng dan, doanh nghlep ap dung quy trmh
quan ly chit luong, nham dam bao co nguon
rau sach theo tiéu chuén, cung cap cho thi
trudng ciia cac nudc nhap khau.

- Tang cudng cong tac ngh1en clru cac
glong rau sach bénh, ning suit cao; céc loai
thuéc bao vé thyc vat cé kha ning phong tru
sau bénh tot.

- Thuéng xuyén td chirc cac budi hdi thao,
16p tap huan cho ndéng din vé nhimg k¥ thuét
canh tac, ap dung khoa hoc k¥ thuat vao qua
trinh trong; dong th&ri kiém soat chit chd quy
trinh san xuat rau.

- Tap trung nghién ciru gidng rau thé manh
cua Lam Paong, tu 4o day manh hoat dong
san xuat nhitng giéng chu hre, phén b6 ving

(Tiép theo trang 20)

trong rau hgp 1y, khuyén khich va ho trg
nong dan dua mdy moc, thiét bi tién tién vao
san Xuat.

- Tao diéu kién cho cz’lc can by ky thuat
dugce tiép can nhing tlen b0 khoa hoc k¥
thuét cua cac nudc tién tién.

- M¢ rong hop tac vm cac t6 chirc nudc
ngoal dé huomg dén mot nén nong nghiép san
xudt rau bén virng tai Lim Pdng.

- Léap hang rao ky thudt cho nhimg nong
san nhap khau vao Viét Nam, giap 6n dinh
gia ca rau trong nudc, giup ba con néng dan
yén tam vé dau ra cho san pham rau cua minh,
tir 46 ngdy cang chu trong dén chat luong san
pham minh tao ra.

- Tim dau ra 6n dinh cho san pham rau cua
Lim Pong.m




Van dé & Sw kién

NANG CAO NANG SUAT VA CHAT LUGNG
TAI CAC DOANH NGHIEP TINH LAM DONG

NGUYEN TU UYEN

Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chéat lugng LAm Pdng

Nang suat dugc hiéu khai quat la quan hé
so sanh giira dau ra va diu vao. Déi Vo1
cic doanh nghi€p dau ra dugc tinh bing téng
gia trj san xuat — kinh doanh hoic gia tr] gia
tang hodc kho1 lirgng hang hoa tinh bang don
vi hién vit. Piu vao duge tinh theo cac yéu to
tham gia dé san xuat ra dau ra nhu lao dong,
nguyén vit liéu, von, thiét bj may mdc, nang
lugng, k¥ ning quan ly.

Vi sy thay doi nhanh chéng cia moi
trudng kinh té, xa ho1, cong ngh¢, dac bigt 1a
xu hurrdng toan cau hda nén kinh té, tur do hoa
thuong mai va su canh tranh gay git vé chat
lugng, chi phi, phan phéi, nén khai niém nang
suat da duoc nhin nhén lai cho phu hgp voi
nhu cau cua canh tranh va phat trién. Ning
suat gi¢r day khéng chi phan anh cac quan h¢
bén trong cua qua trinh san xuit ma con durgc
gan Vol van dé thi truong, vi¢c théa man
nhu cau khach hang va cac yéu cau veé trach
nhlem xa h¢1. Mit khac, theo nghia rong, nhu
cau khach hang dugc hiéu nhr 1a chét lugng.
Ning suit trong doanh nghiép co thé coi 1a
mot qua trinh von dau vao 1a kha nang sang
tao va dau ra 12 sy thoa mén khach hang Qua
trinh nay chiu tac ddng cua nhleu yéu t6 nhur
lugng dau ra, tiét kiém chi phi, t6i wu héa cac
nguon lyc, k¥ nang nguai lao dong, thi han
giao hiang, cam két chit lrong dinh hudng
vao khach hang, quan 1y ngudn nhin luc dé
tao moi1 truong lam viéc nidng ddong va hai
hoa, qua trinh nang cao chit lugng cua dich
vy khach hang.

Ban chat cua ning suat theo cach tiép cin
méi bao gdm cac nguyén tic sau:

- Nang sudt phai tip trung vao giam lang
phi dudt moi hinh thire.

- Ning suét 1a lam viéc thdng minh hon
cht khong vt va hom.

- Ngudén nhin fyc va kha nang tu duy cua

con nguol dong vai iro quan trong nhit trong
vige dat durge ning suat cao hon va hanh dong
la két qua cia qua trinh tu duy.

- Tang ning suat dong nghia véi d6i mdi va
cai tién lién tuc.

- Niéng suat coi la biéu hién cia ca hiéu qua
va hiéu lyc trong viéc sit dung cac ngudn lyc
dé dat duoc muc tiéu.

- Ning suat di do1 va1 vige bao vé moi
trudng (ning sudt xanh, sin xuit sach).

Chlrong trinh nang cao ning suit va
chit lwrgng cia quoc gia

Muc tiéu cua chuong trinh la xay dung va
ap dung hé thong tiéu chudn, quy chuin k¥
thuat, cac h¢ thong quan ly, mo hinh, cdng
cy cal tién nang suit va chat luong, phat trlen
nguon lwc can thiét dé nang cao nang suat va
chat luong san pham hang hoa Dong thaon
tao budc chuyén bién rd rét vé ning suat va
chit lugng cua san pham, hang hoa chu lyc,
kha ndng canh tranh cua timg doanh nghiép
dong gdp tich cuc vao sy phat trién kinh te,
xd hdi cua dat nuéc.

Cac du an: (1) Xay dung va ap dung tiéu
chuén, quy chuan k¥ thuat (2) Thuc day hoat
dong nang suit va chit lugng (3) Nang cao
ning suat va chat lugng san pham, hang hoa
cua nganh cong nghiép (4) Nang cao nang
suat va chit lugng san pham, hang héa cua
nganh néng nghigp (5) Nang cao ning sut
va chit hrong san pham, hang héa cua nganh
thong tin, truyen thdng (6) Nang cao nang
suit va chat lugng san pham, hang hoa cua
nganh xay dung (7) Nang cao ning suat va
chat lugng san pham, hang hoa cua nganh y
té (8) Nang cao nang suat va chat lugng san
pham, hang hoda cua ngarh glao thong van
tar (9) Nang cao ning suat va chat lugng san
pham, hang hda cua cic doanh nghiép vira va
nho tai dia phuong.




Hién trang nang suat lao djng, ning
hyre canh tranh cuia ciac doanh nghiép tinh
Lam Dong

Trong xu thé hoi nhap kinh te van dé canh
tranh ngay cang tro nén gay git hon, chinh vi
the hi¢n nay cac doanh nghigp cua tinh Lam
Pong dang phai d01 mat va1 nhimg kho khan,
thach thirc vé nguon von, cong nghé, chat
lugng san pham dau ra, thi trudmg ti€u thy,
ngudn nhan luc,..

Lam Dong la tmh cé toe do tang truong
kinh té cao va la thy truong ¢6 nhleu tieém nang
dé phat trién. Lam Pong c6 ngudn tai nguyen
va nguyén liéu phong phu vo1 cac san pham
chu lyc la che, ca phé, rau, hoa c6 dién tich
trong trot 1ém, trinh do san xuat dugc néng
cao trén quy mo lon, nang suit va chat luong
ciy trong tdng qua cic nim. Trong nhimg
nam qua, cac doanh nghiép trong tinh ciing
di c6 nhiéu co ging no luc trong cac hoat
dong san xuit, kinh doanh nhim nang cao
ndng lyc canh tranh trén thi trudng ndi dia,
khu vuc va quoc té, dic biét 1a sau khi Viét
Nam chinh thirc gia nhip Td chirc Thuong
mai Thé gidi (WTO).

Pé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép
can phal chu trong phat trlen chiéu sdu, nhat
la ndng cao nang suat, chat lugng nhim nang
cao kha ning canh tranh cho san pham cila
minh. Hién nay, nhiéu doanh nghiép ciing da
y thirc dugc vigc xay dung va ap dung cac
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, cac he¢ thong
quan ly va cong cu tién tién, phat trién cac
nguén lyc,... la dleu kién tién quyét cho su
6n dinh va phat trién, ndng cao ning suat va
chat luong san pham hang héa, tao duge gia
tri gia tdng ngay cang cao.

Tuy nhién trén thuc té, vin dé nang cao
ning suat, chat luong cua san xuét nong
nghi¢p tai dia phuong van con mdt sé han
ché sau:

Nang lyc san xuit cua cic doanh nghiép
chura cao nén vi¢c xay dung va ap dung cac
quy chuin k¥ thuit quoc gia cling nhu quy
chuan ki thuit dja phuong dé€ bao h hang
héa trong tinh 1a viéc rat khd khan va khong
thé thuc hién ngay dugc.

Nguén lao dong tuy dbi dao nhing hau hét
1a lao dong phd théng, chua ¢ tac phong va
ky luat lao dong cong nghiép,...

Phén 1dn cac co s& san xuat co quy md nho,
vi¢c quan ly chat lugng chura chat ché do do
san pham dau ra con kém chit lugng, khong
on dinh so vai tiéu chuén di cong bo.

Dai da sb san pham chua co thuong higu
nén suc canh tranh con thap. Gia tiéu thy
bap bénh, chu yéu la ndi tiéu, thi trudmg xuat
khau chua dugc mé rong va chua c6 nhimg
ky két lau dai; chua tao dugc moi lién he chat
ché giita nguot san xuit va thu mua, ché bién.

Sé lugng cac doanh nghiép quan tam, nhan
thirc 18 cac hé thong quan ly, cac cong cy cal
tién ning sudt con it, viéc ap dung thuc té
chua mang lai hi€u qua cao.

* Neuyén nhan:

Nganh néng san thyc phim von la mot
nganh co thé manh cua tinh, chit lugng cac
hang nong san cha yéu nhu che, ca phé, rau,
hoa van dugc danh gia chua cao, chua 6n
dinh, thim chi chura dat cac tiéu chuan vé vé
sinh, an toan thyc pham. Nguyén nhin chu
yeu trén 1a do trinh do k¥ thuat, nhat la trang
thlet bi, cong nghé san xuat con lac hau, san
xuit nong nghiép con phu thuéc nhiéu vao
thién nhién va chua c6 bign phap dé kiém
soat trong qua trinh san xuét do d6 san phim
dau ra con kém chat luong.

Ning lyc canh tranh cua cac doanh nghigp
chua cao, hiéu qua hoat ddng tac nghiép thap;
nang luc quan ly kinh doanh, vi¢c ap dung
cac hé thong quan 1y tién tién con it va mang
tinh hinh thic; song song do, viéc ap dung
nhimg tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat
chura duge quan tdm dung muc.

Hé thong cac phong thir nghiém dat chuan
con it, nang luc kiém dinh thap, chura dap img
duge nhu cau cua doanh nghigp.

Dyv an Nang cao nang suét va chat lirgng
san pham cila tinh

De gop phan 6n dinh va nang cao ning
sut va chét lugng san pham, hang héa chu
lyc cua tinh, tang kha nang canh tranh, tao da
phat trién nhanh va bén vimg cho nén kinh té
cua tinh Lam Péng, Chi cuc Tiéu chuan Do
luomg Chit lugng thudc S& Khoa hoc va Cong
nghe da tham muu cho UBND tinh xay dung
du 4n “Nang cao nang sudt va chat licong

san pham, hang héa cua tinh Lam Dong giai
doan 2011-2020", véi ndi dung co ban la:




Nhirng ybu tb tac dong t&i ning suit

Nang suat chiy sy tdc 8ong clia riit nhidu yéu 18 khac nhau. Tt ca cac y8u 18 tdc ddng dén dAu vao va diu ra
d8u 12 nhirng yéu té tac ddng dén nang sult, Cac y8u t& dnh hwdng d&n nang sut co thé chia thanh (1) nhém
ySu 6 bén frong: chéit lrgng lao ddng, trinh db cong nghé va thiét bj, khd nang quan Iy va t& chire san xuit, kha
ndng vé von (2) nhém ydu 16 bén ngoai bao gdm: mai tnrdng kinh t& thé gidi, tinh hinh thj trwérng, co ché chinh
sach kinh te clia nha nurée.

Nang suat yéu t6 téng hop - TFP (Total Factor Productivity) 13 chi tiéu do lwérng nang sudt ciia déng theyi cd
lao Adng va vdn trong mét hoat ddng cy thé hay cho ca nén kinh té. TFP phan anh sy tién bd clia khoa hoc, Ky
thuat va céng nghé. qua d6 sy gia tng dAu ra khdng chi phy thuéic vao tAng thém ve sé lwgng ctia dAu vao ma
con tuy thudc vao chédt lveng ctia cac y8u t4 dau vao 1a lao déng va vdn. Nang cao TFP 13 bién phap gia tang
dAu ra bang viéc ning cao chat lugng clia céc yéu té ddu vao nhir lac ddng va vén. Cling véi lugng ddu vaa nhu
nhau, lugng dau ra cb thd I&n hon nhé vaa vifc cdi tidn chit lrgrng ciia 1ao 3dng, vén va sor dung cd hidu qua
cac ngudn lyc nay. Vi vdy tang TFP gan lidn vé&i ap dyng cac tién bd ky thuat, ddi mai cdng nghé, cai tién phurong
thire guan ly va nang cao k¥ nang, trinh dé tay nghd cua ngudi lao dfing, . ..

Bé nang cao TFP chu yéu dya vao 5 yéu té chinh: chit Ivgng iao ddng, thay ddi nhu cAu hang hoa, dich wy:
co cdu vén, thay 881 co cau kinh té va 1idn b k§ thuat. Trang Q5 yéu t6 trén , 03 yéu td dwroc x4c dinh thudce finh
vurc khoa hoc. céng nghé¢ 1a: chat Irgng lao d6ng. co cAu vén va 4p dyng tién bd ky thuat.

Chat qung lao d@ng: phai dao tao dé nang cao k¥ nang, tay nghé clia nqureri lao déng, dao tao chuyén giao

cdng nghg. B

u tr vao ngudn nhan lyc 1am ting kha nang va nang iyc cia e iuvgng lac déng trong vide san xuét

ra cac san pham, dich vy chit lvgng cac 12 yéu 1§ déng gop rat quan trong 1am tang TFP.
Thay d8i cor cAu vén 13 tang cudng dAu tu cdng nghé tidn tién nhu cdng nghé thdng tin vA truydn thénag, céng

nghé hién dai, ty Adng hda.

Ap dung tién bé ky thuat: thic ddy cac hoat ddng sang tao, déi mdi, nghidn clru va phat tridn san phdm méi.
cdi tién quy trinh sdn xuét, 4p dung cac hé théng quan ly {(ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000. HACCP, SA8000,...),
cac cdng cy quan ly tién tién (5S, 6sigma, Kaizen, TPM. Lean, benchmaking, Just in time,...) & nang cao

nang suét.

- Phén tich, danh gi4 hién trang ning suét
lao dong, chat lugng san pham, hang hda va
quan 1y chat lugng cia doanh nghiép tham
gia du 4n; xac dinh nguyén nhén chi yéu cua
nhitng t6n tai vé nang suét va chit lugng san
pham, hang héa can phai khic phuc. Danh gia
trinh d¢ chit lugng ciia san phim, hang hoa:
do luong ning suat cua cac doanh nghiép
trong tinh.

- T4 chirc cac hoat dong tuyén .truyén nang
cao nhan thirc vé ndng suat va chat lugng.

- Xay dung tidu chuin co s& cho cac san
pham, hang héa chi luc cua tinh.

Phd bién mg dung tién bs khoa hoc ky
thuit va d6i mdi céng nghé: huémg dan, tir
vin, hé tro ap dung cic hé thong quan ly,
cOng cy cai tién nang suit va chat lugng tai
cac doanh nghiép; dao tao, boi dudng kién
thitc vé nang suit va chat lugng cho cace can
bé 1anh dao, quan ly, ngudi lao dong tai cac
doanh nghiép.

Khi dy an dugc trién khai s& cé nhilng tac
dong tich cyc dén sy phat trién kinh té - x3
hdi cia tinh LAm Pang. C6 thé néu mét s két
qua ma dy an s€ dat duge nhur:

- Tang chi tiéu vé ning suit lao ddng; giam

ti€u hao ning lugng, lang phi théi gian san
xuat va viéc cung tng sin pham: nang ty
phan dong gop ciia chi s ting ning suat tong
hop, nghién ciru va phat trien (R&D), dé
mai cong nghé, ap dung cac hé thong quan
Iy tién ti€n, ning cao chat lugng cic nguon
luc,... trong téng s6 cac yéu td tac déng dén
tang trudmg cua doanh nghiép san xuat san
pham, hang hda chi Iuc.

- Ning cao chi s6 ning lyc canh tranh cia
tinh Lam Pong.

- San pham, hang hdéa chi lyc cua tinh
dugc nang cao uy tin va gia tri gia ting trén
thj trudng trong nudc va thé gidi. Xay dung
duoc nhiéu thuong hiéu manh cho cac san
pham, hang héa chu hyc, ma rong thi treong,
thi phan.

- Nang cao nhdn thirc cia doanh nghiép
vé ning suit, chit lugng san pham hang héa.
Xay dyng va dp dung hé thong tiéu chuin,
quy chuin ky thuit, cac hé thdng quan ly;
md hinh, céng cu cai tién ning suit va chit
luong, phét trién moi ngudn lyc can thiét dé
ning cao ning suit va chat lugng san pham,
hang hoa. m




ia danh Pa Lat khong chi duge biét dén

la thanh pho du lich ma con 13 mdt vung
trdng rau ndi tiéng cla ca nudc. Nghé trong
rau nm diy da dugc hinh thanh tir 1au, dem
lai nguén thu nhap ding ké va giai quyét viée
lam cho phan 1én lao ddng cua dia phuong,
gop phan thic day su ting truémg chung nén
kinh té cua thanh phd va cua tinh.

Tuy nhién, hi¢gn nay nganh san Xuat rau
ctia Da Lat dang phai d6i mat voi nhiéu thach
thic. Mgt trong nhing thach thirc anh hurong
khong nho dén su phat trién, d6 1a van dé
quan ]y tiéu chuin chit lugng, tao lap, quan
Iy va phat trién thuong hiéu cho san pham
rau mang dia danh Pa Lat. Dé dap img nhu
cau ngay cang cao cua thi truomg noi ti€u va
xuat khau d6i vai san pham rau tai Pa Lat va
mdt s6 viing phu cin cia huyén Puc Trong
va DPon Duong, viéc tao 1ap nhan hi¢u chimg
nhan cho san phﬁm rau cua Pa Lat d3 dugc
thuc hién tir nam 2009,

Pieu kién diurgc cap va sir dung nhin
hiéu chung nhan

Té chirc, cad nhin san xuit, ché bién va
kinh doanh rau trén dia ban thanh phé Pa
Lat va vang phu can dugc cip va si dung
nhin hiéu chirng nhin Rau Pa Lat phai dap
img du 4 diéu kién sau:

(l) C6 hoat dong trong, - San xuét, ché
bién va kinh doanh rau an toan thyc su dién
ra trén dia ban thanh phé Pa Lat va vung
phy can.

Khidi niém wving phu can da dugc
UBND tinh xac dinh tai Quyét dinh sO
31/2008/QD-UBND ngay 31/7/2008 va
Quyét dinh s6 1323/QD-UBND ngay
17/6/2011 bao gédm huyén Puc Trong, Pon
Duong va Lac Duong.

(2) Tuan thu nghiém ngit va day du cac

QUAN LY VA SU DUNG NHAN HIEU RAU DA LAT

DUONG NGOC PUC
Phong Kinh té Da Lat

Nhan hidu chirng nhan Rau D3 Lat do UBND
tinh LAm ©dng 1am chi s& hiru va UBND thanh
phé Da Lat 1a co quan quan ly, thdm dinh va cap
quyén st dung cho cac déi twgng c6 nhu cau
st? dyng.

Nhan hiéu chirng nhan Rau Pa Lat dwgc cap
cho cac td chire, don vi, doanh nghiép, ca nhan
trbng, san xuét, ché bién va kinh doanh rau an
toan trén dja ban thanh phé Da Lat khi da dap
ng ddy d0 cic diéu kién theo gquy dinh cla
quy ché.

VAn d& bao hd nhan hiéu chirng nhan Rau Pa
Lat g6p phan nang cao gid trj va uy tin cda san
pham rau D3 Lat.

yéu céu, diéu klen dé san xuat rau an toan
theo Quy dinh vé quan Iy san xuat va chirng
nhan rau an toan (Ban hanh kém theo Quyét
dinh 56 04/2007/QD-BNN ngay 19/01/2007
cua Bo trucmg B9 Nong nghiep va PTNT )
bao dam vé chét lus;mg san pham trong suot
qua trinh san xudt va hru thong.

(3) Cé gidy chimg nhin du diéu kién san
xuit rau an toan, do S& Nong nghi€ép va Phat
trién nong thon cap.

(4) Cam két thyc hién nghiém ngiat va
diy du cac ndi dung cuia Giay ching nhéan
quyén sit dung nhan hi¢u chimg nhén san
pham “Rau Pa Lat” trong qua trinh sir dung
nhan hiéu.

Xay dung quy ché quan ly va sir dung
nhin hiéu Rau Da Lat

Cong tic quan ly chit lugng san pham
mang nhin hiéu ching nhin dong mot val
trdo hét sirc quan trong nhim dam bao tot
nhét chét lugng san pham khi dén tay ngudi
t1éu dung San pham dap img diang theo tleu
chuin chat lugng quy dinh sé tao duge niém
tin ¢ ngum ti€u dung, va ngugc lai, niém tin
& chét lugng va danh tiéng cba san pham
rau mang nhin hiéu ching nhan sé mat di,
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lam giam gia tri va thj phan cua san pham
rau Pa Lat.

Dé phuc vu cong tic quan 1y nh3n hiéu
Rau Pa Lat, co quan chirc nang da tién hanh
xiy dyng va liy ¥ kién déng gbp clia cac co
quan quan ly, nha khoa hoc ciing nhu ddi
tuong sir dung dé hoan thién quy ché quan
ly va sit dung nhin hiéu Rau Pa Lat.

Poi vt co quan quan ly

Trach nhi€m cia co quan quan 1y la phai
xac dinh ding, hgp 1y chét lugng san phim
théng qua quy trinh kiém soat, chitng nhan
san pham dap (mg ding yéu ciu tiéu chi chét
lugng cta tiéu chuan dang dugc 4p dyng tai
Lim Pong va Viét Nam, ting hiéu qua kiém
soat chat lugng san pham.

Xay dung va ap dung nhirng van ban
phap quy dé tao hanh lang phép 1y phuc vu
cong tac cap chirng nhan sit dung nhén hiéu
chimg nhin sau nay (cu thé 13 xdy dyng
quy ché quan ly va sir dung nhan hiéu Rau
Pa Lat).

X4y dyng va ban hanh quy dinh vé hinh
thai bén ngoai clia san pham sir dyng nhin
hiéu chimg nhian déi véi 4 chung loai rau:
rau an la, rau dn qua, rau an cu va rau an
hoa. Quy dinh céch thitc sitr dung biéu trung
logo ciia san pham rau Pa Lat trén bao bi
san pham, sir dung logo trén 1 16 san phim,
cap tem chirng nhan cho san phim nham tao
dau hiéu nhan biét cho nguoi tiéu dung lién
twdng va so sanh vé chéat lugng, hinh thai
nhitng san pham rau cung loai cua cic dia

phuong khic so véi san pham rau cé xuét
xu tr Pa Lat va viing phu cén.

Uy ban nhan din thanh pho Pa Lat va cac
huyén lién quan phoi hop higu qua, théng
nhat trong quan ly va cap quyén si dung
nhan hiéu chirng nhan rau Pa Lat. Chu sé
hiru nhan hiéu 13 Uy ban nhan dan tinh Lam
Dong, tuy nhién Uy ban nhin dan thanh
pho Pa Lat la don vj ding tén quan 1y nhin
hiéu ching nhan nay v&i nhiém vy: (1) cép
va thu hdi gidy chirng nhén quyén st dung
nhan hi€u chirng nhan rau Pa Lat; (2) quan
Iy viéc sir dung nhin hiéu cua cac t6 chitc,
cd nhan da duge cap quyén; (3) kiém tra,
giam sat viéc chap hanh cua céc td chire, ca
nhan dugc cip quyén theo quy dinh tat quy
ché; dé nghi x 1y hanh vi vi pham.

Vira qua, nhdn hi¢u rau di dugc cip thi
diém cho cac doanh nghiép san xuét, kinh
doanh rau trén dja ban thanh phd Pa Lat va
viing phy can. Théng qua két qua thi diém,
don vi quan Iy sé tién hanh phan tich, dinh
gia mirc d6 tac dong cua nhan hicu dbi véi
ngudi san xuat va tiéu dung, tir d6 rat kinh
nghiém va cé nhimg diéu chinh dé hoan
thién quy ché.

Quan ly nhan hiéu chirng nhin 13 qua trinh
tao dyng hinh anh cua san phim rau Pa Lat
trong tam tri ngual tiéu dung. Vi vay, van dé
dit ra cho cong tac quan 1y 1a viéc hau kiém
san phﬁm rau ciia cac té chirc, doanh nghiép,
ca nhan dang Iru thong trén thi truong. Hoat
dong hau kiém sé& glup cho chat lugng san
phim ran Pa Lat luén 6n dinh, dam bao vé
sinh an toan thyc pham, git virg va phat
trién uy tin cua thuong hiéu.

T6 chirc cic hoat dong tuyén truyén,
quang ba dudi nhiéu hinh thirc nhu: phat
hanh tai liéu tuyén truyén vé Nhin hiéu
chimg nhan Rau Pa Lat; quang ba tuyén
truyén dau hiéu nhin dién san pham rau
Pa Lat trén cac phuong tién théng tin dai
chiing; t6 chirc va tham gia céc chuong trinh
1€ héi, cac hdi cho thuong mai, thyc hién
chuong trinh quang ba riéng va long ghép
vl nhing sy kién chung cua dia phuong, ...




Poi véi t6 chwe, ca nhdn sw dung
nhan hiéu

Viéc ding ky bao h§ nhdn hi¢u chung
nhian nhim muc dich khuyén khich va tao
méi quan hé chit ché gifra chu sé hiru nhan
hiéu, co quan quan ly nhan hit§u vaoi1 nhing
d6i turgng sit dung nhan hiéu chirng nhén tai
dia phuong, moi quan hé giita cac doi tugng
nay 14 sy hé tro 1dn nhau, lam gia ting gia
tri san phim dugc chimg nhan.

T6 chirc, ca nhan phai sit dung ding va
chinh x4ic nhan hiéu gom ca tén nhin hiéu
va logo; dong thai chi sir dung nhan hiéu
chimg nhan cho cac loai san phém da duoc
cap gidy chirng nhan. Nhan hiéu chirng nhan
dugc sit dung kém vai nhin higu chinh thirc
cua td chirc, ca nhan va khong dugce chuyén
nhuong dudi bat ky hinh thirc ndo. Giay
chimg nhan quyén sit dung nhin hiéu chirng
nhian Rau Pa Lat c6 thoi han 1a 5 nam.

T& chitc, ca nhan sir dung nhin hiéu Rau
Pa Lat trén san phim cia minh phdi dam
bao ap dung dung quy trinh san xuat dugc
dang ky; cac chi tiéu hoa ly, vi sinh, ham
luong kim loai nang, du lugng thude bao vé
thuc vit trén san pham phai dam bao theo
quy dinh hién hanh; duy tri va dam bao chat
lugng hang héa mang nhin hi¢u chirng nhén
Rau Pa Lat.

Té chite, ¢4 nhan c6 nhu cau sir dung nhéan
hiéu chimg nhin Rau Pa Lat gui don ding
ky cho co quan quan ly nhan hi€u chiung
nhan va sé dugc giai quyét theo quy dinh.

Nhu vdy co6 thé hinh dung qua trinh quan
I¥ nhdn hiéu Rau Pa Lat 12 mot chudi cac
ndi dung lién quan va tac dong qua la lan
nhau dua trén nén tang nhitng vin ban quy
pham, nhitng quy ché va quy dinh khi st
dung nhan hig¢u vai chién lugc marketing,
cidc chuong trinh tuyén truyén quang ba.
Cung vdi cac doi tugng sit dung hudng (mg,
tham gia va thyc hién tot cac quy dinh cua
co quan quan ly dé tao ra nhirng loi thé nhat
dinh déi v&i san pham cung loai tai nhimng
dia phuong khac. Tuy nhién, thanh c6ng chi
c6 duoc khi cic nha san xuat tham gia va
sin sang s dung nhin hiéu chimg nhan dé
lam ting gi tri cho san pham rau Pa Lat.

Trong bdi canh hdi nhdp kinh té ngay
cang sdu rdng va su canh tranh ngay cang
gay gét nhu hién nay, céng tic quan ly va
phat trién nhdn hiéu Rau Pa Lat can cd su
quyét tAm cla chi s& hitu va co quan quan 1y
nhin hiéu dé phat huy téi da cic ngudn lyc,
thirc hién ddng bd cac giai phap phat trién
thuong hiéu. Pong théi 13 sy hudng (mg
tham gia tich cyc cua cac d6i tirong dugc
cép quyén st dyng nhan hiéu ching nhan,
dé cung nhau thuc hién mdt myc dich chung
- dua thuong hiéu rau Da Lat tré thanh mot
thuong hiéu manh, dugc nhiéu nguot tiéu
dung trong nuoc biét dén, sir dung va tirng
burdc hudng ra thi truémg xuat khiu.m
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GIAI THUGNG CHAT LUQNG QudC gIA

HOANG THI CAM TU

Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chst iugng tinh Lam Péng

Giai thuémg chit lrgng quoc gia

Giai thuéng Chat lugng Quéc gia
(GTCLQG) dugc quy dinh tai Luat Chét
lugng san pham, hang héa va Nghi dinh
SO 132/2008/NB CP cua Chinh phu ngay
31/12/2008 ve v1¢c “Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Luat Chit lugng san
phim hang hda”.

GTCLQG 1a hinh thic tén vinh, khen
thuéng hang nim o cap qubc gia do Thu
tuong Chinh phu trao ting cho cac té churc,
doanh nghiép dat thanh tich xuat sic trong
ViéC nang cao chat lugng san pham, hang hoa
trong san xuat, kinh doanh va dich vy; ning
cao vj thé cac san pham, hang hoa va dich vu
cua Vigt Nam, ting cuéng ning lrc, kha nang
canh tranh va hi nhip cia cac to chirc trén
thy truong trong MIoc va qudc te xdy dung
van hoa, phong trao vé ning suét, chat lugng
trong td chirc nham dong gop tich cyc vao
ting truong kinh té - x3 héi cia dit nudc.

Tién than cua GTCLQG la Giai thuong
chat legng Viét Nam, duge hinh thanh dya
trén co so 7 tiéu chi co ban caa Giai thuong
chat luong Malcoim Baldrige cha My va
cac tiéu chi cua Giai thudng chiu A - Thai
Binh Duong.

Cac doanh nghiép tham du giai thudng s&
dugc danh gia theo 7 tiéu chi ctia Giai thurong
chat hr(mg Quoc gia va duoc xét tuyen ta1 2
cip: cap so tuyén (tinh) va cép qudc gia.

Lot ich cua viéc tham due GTCLQG

Khi tham dy GTCLQG, doanh nghlep co
diéu kién hoc hoi, danh gia va cai tién toan
bd hoat dong ctia minh mét cach toan dién vé
cOng tac quan 1y, chat luong san pham,... tir
d6 c6 cac bién phap khic phyc kip thoi céac
thieu s6t hojc sai 101 trong qua trinh quéan ly
va diéu hanh san xut, kinh doanh. Ngoai ra
khi dat giai, doanh nghiép c6 thé dua logo
(biéu tnrg) cua giai thuong lén trén san

pham, tai liéu cta doanh nghiép hay quang ba
thuong hiéu, chit lirgng san pham, giap cho
doanh nghiép ning cao kha nang canh tranh
trong thdi ky héi nhap kinh té quoc té.

Piéu ku;n tham dy

Cic t6 chirc, doanh nghiép phai ¢6 tu cach
phép nhan, d3 hoat d6ng san xuét, kinh doanh
va dich vu lién tuc tai Viét Nam: khong vi
pham cac quy dinh cia phap luat trong thoi
gian it nhat 36 thang, tinh tir théi diém ding
ky tham duy.

Nguyen tic xét thiromg

Doi lugng tham diy: cac td chirc, doanh
nghiép san xuit va kinh doanh, dich wy
(khong phin biét thanh phin kinh té va quy
md); khéng han ché s6 lugng cic td chire,
doanh nghiép tham du.

Tiéu chi xét thucmg: viéc xét thuong dam
bao cong khai, khach quan va céng bing trén

co s& cho diém theo 7 tiéu chi cua GTCLQG,
cy thé 1a:

1. Vai tro cua ldnh dao t6 chirc, doanh
nghi¢p (120 diém)

2. Chién lugc hoat ddng cia to chirc, doanh
nghiép (85 diém)

3. Chinh sach dinh hudng vao khach hang
va thi trudng (85 diém)

4. Do luomg, phan tich va quan 1Y tri thirc
(90 diém)

5. Quan ly, phat trién ngudn nhin e
(85 diém)

6. Quan ly qua trinh hoat déng cia td chiic,
doanh nghiép (85 diém)

7. Két qua hoat ddng cua td chitc, doanh
nghiép (450 diém)

Co cau giai thudong

Co cau giai thuomg gém c6 Giai vang Chat
lugng Quoc gia va Giai bac Chat lugng Quéc
gia, cu thé:

Gidi Vang Chat heong Quéc gia: duogce trao
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tang cho cac doanh nghiép dat tir 800/1 000
diém trd lén va dugc danh gia la xuit sic nhat
trong s0 cac doanh nghlcp dat GTCLQG; bao
gom 3 giai cho moi loai hinh doanh nghiép
(san xuit 16m; san xuit vira va nho; dich vu
nho; dich vy vira va nhd). Ngoaira, cac doanh
nghiép dat Giai Vang Chit lugng Quoéc gia
s& duge dé cir tham gia cac Giai thuong chat
lugng khu vize va quoc té. Cac to chirc, doanh
nghiép da dat Giai Vang Chit lugng Quoc gia
thi sau 3 nim ké tir ngay nhén gidi madi dugc
tlep tuc tham dy lai GTCLQG.

Gigi Bac Chat luong Qudc gia: doanh
nghiép phai dat tir 600/1.000 diém tré 1én va
khéng han ché s6 luong doanh nghiép.

Cac doanh nghiép dat giai s€ dugc nhan
cup kém theo oidy chimg nhan cua Thu tudmg
Chinh phu.

Ho so tham dy

T chirc, doanh nghiép dang ky va nop ho
so tham dy GTCLQG tai Hoi dong so tuyen

GTCLQL tinh Lam Dong (théng qua Chi cyc
Tiéu chuin Do luémg Chat lugng Lam Pong)

H6 so tham du GTCLQG bao gOm:

1. Ban dang ky tham du GTCLQG

2. Bao cio gidi thi¢u chung vé t6 chir,
doanh nghiép

3. Bao cdo tu danh gia theo 7 tiéu chi cua
GTCLQG

4. Bang chlmg vé viéc ap dung H¢ théng

quan ly chét luong tién tién (ban chinh hodc
ban sao chirng chi, hé so, tai liéu lién quan)

5. Bang ching vé su phu hop cua san pham
hang héa véi cac ticu chuin, quy chuin k¥
thuat tuong ung (neu cO)

6. Ban danh gia tic do0ng mon tmong dugc
phé duyét va cac két qua quan trac hang nam
theo luat dinh trong 3 ndm gan nhét (néu co)

7. Xac nhan két qua thuc hién nghia vy
thue bao hiém xa h§i hang nam trong 3 nam
gan nhét

8. Cac ho so khac minh chimg cho két qua
hoat dong san xuat, kinh doanh cua td chirc
(néu co)

Trién khai GTCLQG tai tinh Lam Dong

T nim 1996 — 2010, ca nudc da cd 1.303

GIAI THUONG CHAT LUONG QUOC GIA
NATIONAL QUALITY AWARD

luot doanh nghiép dugc trao ting Giai thuong
chét luong, trong d6 tir ndm 2001 - 2010 da
cd 62 lugt doanh nghigp dugc Thu tudng
Chinh phu tang bang khen. Tir nim 2000 dén
nay, cac doanh nghi€p Viét Nam lién tuc tham
gia Gial thuong Chat luong Quoc té chau A
_ Thai Binh Duong va c6 24 doanh nghi€p
dugc trao giai nay. Nam 2010, ca nudc co6 96
doanh nghiép tham du GTCLQG, trong do
c6 11 doanh nghiép dat giai vang, 85 doanh
nghiép dat giai bac.

Tai Lam Dong, GTCLQG di dugc trién
khai tir rit sém, tuy nhién dén niam 2004 cic
doanh nghiép moi bat diu tham du. Tir ndm
2004 — 2010 di c6 14 lugt doanh nghi€p tham
du va dat gia, trong d6, Cong ty ¢ phan Thuc
pham Lim Pong c6 6 ndm lién tiép tham
pia va dat giai (2005-2010). Nam 2011 co 3
doanh nghiép ding ky tham gia GTCLQG
thudc loai hinh san xuat, kinh doanh trong
cac linh vire thuc pham, phén bon.

Thon han dang ky tham dy GTCLQG hang
niam la dén hét ngay 15/4. Tho han ndp ho so
tham dy 1a dén hét ngay 01/7 hang niam.

Cac doanh nghiép tinh Lam Pong c6 nhu
cau tham du GTCLQG lién hé v&i phong
Quan ly Tiéu chuan Chit luwgng - Chi cuc
Tleu chuan Po luong Chat lirgng Lam Bong,
50 24 Tran Phu, Da Lat dé dugce hudmg dan cu
thé vé thu tuc va ngi dung tham du.

Dién theai: 063.3532247
Website: hitp//www.dalat.gov.vn/itdc m




H6 trg Doanh nghiép

VIEC TRIEN KHAI AP DUNG IS0 9000
TRONG DOANH NGHIEP TAI TINH LAM DONG

DUONG THI LE QUYEN

Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chit luong tinh Ldm Bdng

Thue trang caa vige trién khai ISO 9000
tai tinh Lam DPong

Hién nay, dé ning cao ning luc canh tranh
cua ciac doanh nghiép trong nudc thi chét
luong san pham, dich vu la mét trong nhimg
yéu té quan trong dé nang cao uy tin, thuong
hi€u va giir chdn duge khach hang. Mot trong
nhimg gia1 phap giup cho doanh nghiép co
thé nang cao kha nang canh tranh cia minh
la ap dyng cac hé théng quan 1y chit lugng
(HTQLCL) tién tién va ISO 9000 I3 mét
trong nhimg HTQLCL phu hop cho tat ca céc
loair hinh doanh nghiép.

Viéc ap dung ISO 9000 diung cach sé dem
la1 hi¢u qua lém cho doanh nghiép nhu: nang
cao chat lugng san pham, djch vy, giam thiéu
chi phi, sai 18i, phé pham, cai tién lién tuc dé
phu hgp véi yéu cau ciia khach hang, cong
viéc gidi quyét nhanh chong, trach nhiém
quyen lgi 1o rang,... tr do sé gilp doanh
nghi¢p ting doanh thu, ning cao kha ning
canh tranh, uy tin thuong hiéu,...

Vira qua Chi cuc Tiéu chuin Po ludng
Chat lugng Lam Péng d3 tién hanh khio sat
33 doanh nghiép da va dang ap dung ISO dé
danh hiéu qua cua viéc ap dung ISO 9000 vao
hoat ddng san xuit, kinh doanh cia doanh
nghiép, két qua danh gia so bo cho thay:

- Vé hiéu qua hoat dfng chia doanh nghiép
sau kh1 ap dung ISO:

+ Poi vGi cac doanh nghiép coi viéc ap
dung 1SO 1a dé phat trién bén vimg, nang cao
vi thé canh tranh, uy tin thuong hiéu thi hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép sau khi ap
dung ISO ngay cang cao hon do chi ph1 san
xuat giam, nang suat lao déng ting, ton trir
san pham giam,.

+ Poi v&i cac doanh nghiép ngoai viéc

ap dung ISO véi muc dich nhu: nang cao
chat lugng san pham dich vu; tiét klem chi
phi; giam thiéu va phong ngira sai 13i; nang
cao hieu qua hoat dong cua doanh nghiép;
tang nang sudt, lgi nhuan; nang cao uy tin
va thiong hiéu; giai quyét cong viée nhanh
chong; ning cao tinh than, trach nhiém cua
nhdn vién, thi muc dich ap dung I1SO 1a do
nhu cau cta thj trudng, khach hang chiém
50% tong s6 doanh nghiép dugc khao sat.
Nhu vay nhitng doanh nghiép ap dung ISO
theo hinh thirc d6i phé, thi higu qua hoat dong
cua doanh nghiép sau khi ap dung ISO khéng
cao hodc khong co thay doi.

- V& nhiing thay doi rd rét sau khi doanh
nghi€p ap dung ISO la: uy tin cha doanh
nghiép ngay cang nang cao (81,82%); nang
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép
(81, 82%); khiéu nai ctia khach hang duoc glal
quyét kip thdi, nhanh chdng, thoa dang va so
lugng khiéu nai ngay cang giam (72,73%); thi
trrong ngay cang mo rdng (48,48%); giam
thiéu duge céc sai 161, hu hong va tranh dugc
su ldp lai cla cac sai 10i (90,91%); giam thiéu
tinh trang dun day trach nhiém (75,76%).

- Tinh hinh duy tri viéc trién khai 4p dung
ISO trong doanh nghiép: c6 42,42% cac
doanh nghigp thuomg xuyén duy tri va cai
tién hé thong dé nang cao hi¢u qua hoat dong
cua doanh nghiép; 36,36% cic doanh nghlep
mai danh gia chimg nhén va chura co cdi tién
gi; 6,06% cac doanh nghiép c6 giay chimg
nhan d3 hét hiéu Iuc nhtrng chua tai danh gia
va khong cd cai tién; 9,09% cac doanh nghiép
co giay chimg nhan d3 hét hiéu luc nhung hé
thong chat luong van dugc duy tri tot do cac
doanh nghiép d3 dao tao dugc ngudn nhin
lyc du kha nang va trinh 46 dé tu duy tri hé
théng cia minh theo cac nguyén tic caa ISO.
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- Vé viéc dao tao cho can bd, cong nhin
vién cna doanh nghiép vé ISO: hau hét cac
doanh nghiép sau khi dugc cip gidy chimg
nhian thi khéng hodc thinh thoang md cu
nhin vién di do tao vé ISO (78,98%).

- Bén canh d6 trong qua trinh trién khat
[SO cac doanh nghiép cling gap nhiéu kho
khiin, chu yéu nhir: khé khin trong viéc thay
d6i th01 quen, 1¢ 16i 1am viéc (90,91%); thiéu
nguon luc - con ngudi, kinh phl . {66,67%);
dom vi tr van khéng hiéu 16 vé linh vuc hoat
ddng cua doanh nghigp (18,18%),...

Théng qua chuong trinh hé trg doanh
nghiép vé KH&CN hang nim dd gop phan
gitip cac doanh nghiép nang cao suc canh
tranh trén thi trudong trong va ngoal nuoc.
Tiu nidm 2002 — 2010 tinh d3 hd trg cho
28 luot/ 23 doanh nghiép trién khai ap dung cac
HTQLCL véi téng so tién 13 1.090.000.0004
va trong nim 2011 dang hé trg cho 15
doanh nghiép.

Y nghia cia vi¢e 4p dung [SO 9000 doi
véi cong tac diéu hanh doanh nghiép

ISO 9000 huéng dan cho cac td chirc ciing
nhu doanh nghiép xdy dyng dugc m@t md
hinh quan 1y thich hgp va vidn ban hoa cac
yéu tb cia hé théng chat hrgng theo md hinh
da chon.

Lanh dao doanh nghiep thuan ti€én hon
trong viéc diéu hanh va kiém soat toan bd qua
trinh x1r 1y cong v1¢c tai don vi, han ché dugc
cach thic giai quyét cong viéc tiy tién theo
y thirc chii quan cia can bg, cdng nhan vién.

Linh dao doanh nghiép c6 thé danh gi4
dugc muac d§ hoan thanh cdng viéc cua tung
can b, cong nhan vién mdt cach khach quan,

tir 46 1am cin ci cho cdng tac binh bau thi
dua khen thudong.

Linh dao doanh nghi€p co nhiéu thdi gian
hon sau khi1 da phan quyén va chia s¢ bot

“ganh nang cong viéc” dé co thé tap trung
vao nhifng van dé khac gitp don vi ngay cang
phat trién hon.

Nhimg kinh nghi¢m va diéun kién de ap
dung thanh cong ISO 9000

Lanh dao doanh nghiép: cam két S quyét
tAm ap dung HTQLCL va thuc hién tét chinh
sach, muyc tiéu chat lrong. Pay 13 diéu kién
tién quyét cho sy thanh céng trong viéc ap
dung va duy tri hé théng quan 1y 1SO 9000.

Sw quan tam va hiéu biét cua nhdn vién:
vai trd ctia nhan vién trong toan doanh nghigp
1a rit quan trong nén su tham gia tich cyc va
hiéu biét ciia moi thanh vién trong cong ty doi
vai ISO 9000 giir vai tro quyét dinh.

Céng nghé hé trg: Trinh d cong nghé thiét
bj khéng dong vat tro quan trong trong VIEC
ap dung ISO 9000 vi hé théng ISO 9000 ¢
thé ap dung cho mgi doanh nghiép khéng ké
loai hinh kinh doanh, linh vire kinh doanh va
trinh d6 thiét bi c6ng nghé. Tuy nhién, & cac
doanh nghiép cd cong nghé thiét bj hién dai
hon (thiét bj tién tién, img dung cong nghé
théng tin,...) thi vi¢c ap dung ISO 9000 sé
duroc hoan tit mot cach nhanh chéng va thuén
tién hon. Dac biét d6i voi doanh nghiép co
quy md cang lon, khdi luong cong viée pha1
thuc hién trong qua trinh ap dung cang nhiéu
nén viéc irmg dung cong nghé thiét bj hién dai
sé& gitip doanh nghiép xu ly cong viéc nhanh
chong hon.

Chu trong cai tién lién tuc: cac hanh dong
cai tién, nhng hoat dong dm méi déu mang
lai lgn ich thiét thuc va can phai dugc thuc
hién thuong xuyén dé dam bao hé thong
cua doanh nghiép ludn duy tri co higu lyc,
hiéu qua.

S dung chuyeén gia tuw vin c6 khad ndng va
kinh nghiém: 13 yéu td dong vai trd quan trong
trong tién do va mirc do thanh céng cia viéc
xdy dung va dp dung HTQLCL ISO 9000 tai
cac doanh nghiép.m




Ho6 tro' Doanh nghiép

hat huy két qua dat dugc tir Chieong trinh

ho trg doanh nghiép vé khoa hoc va cong
nghé (KH&CN) trén dia ban Lim Péng
giai doan 2006-2010 theo Quyét dinh sb
3310/QD-UBND ngay 3/11/2006 cua Uy
ban nhédn din tinh Lam Péng, S0 KH&CN
tiép tuc xay dyng chuong trinh hé trg doanh
nghi¢p giai doan 2011-2015 va d3 duoc Uy
ban nhan dén tinh phé duyét tai Quyét dinh
s6 1263/QD-UBND ngay 07/6/2011 nham
hé trg doanh nghiép img dung cic tién bd ky
thuat, d6i m&i cong ngh, phucmg thirc quan
ly dé ning cao nang suit va chit lugng, xay
dung va phat trién thuong hiéu, ting cuong
stc canh tranh, chi dong héi nhap kinh té.

Dud day, chung t61 xin gid thigu nhimg
van dé chu yéu cua Chuong trinh nay dé cac
doanh nghiép biét va nghién ciru trién khai.

Doi twgng ap dung cua chuong trinh la
cac doanh nghi€p thugc moi thanh phan kinh
té hoat déng theo phap luat Viét Nam, chu
trong cac doanh nghiép vira va nho, hop
tac xa.

Chuong trinh uru tién cho cac doanh nghiép
tao ra san pham mai, san pham chu lyc cua
dia phuong; sin xuat hang xuit khiu theo
huong tang ty trong cong nghiép,...

Pham vi hé trg' bao gom ung dung cac
tién bo k¥ thuét, ddi mai cong ngh¢, ap dung
cac phuong thirc quan 1y tién tlen phu hop
vOi diéu kién hdi nhap, phat trién taj san tri
tué, ho trgr cong nghf; cao trong cac linh vuc
san xuat san pham xuat khau nhu ca phé, che,
rau, hoa, khai khoang, dich vu du lich,...

Noi dung ha treg

Ho trg ting dung tién bé KHCN va déi mdi
cong nghé

Gidn thi¢u, cung cip théng tin vé coOng
nghé/thiét bj cho doanh nghiép.

G101 THIEU CHUONG TRINH HO TR( DOANH NGHIEP
VE KHOA HQC VA CONG NGHE CUA TiNH LAM DONG
GIAI DOAN 2011-2015

T chirc Cho cong ngh¢ va thiét b1 cap
tinh gin véi nhu ciu phat trién kinh té cua
dia phuong: céng nghé/thiét bi ché bién
néng san, thuc pham, cong nghé xur |y sau
thu hoach, cdng nghé cao trong cong nghiép,
nong nghiép, dich vu,...

Ho tro danh 213, lya chon cong nghé; dau
tu, d6i mdi cong nghe/thlet bi, md réng san
xuat cua doanh nghiép d6i véi cac san pham
xuat khau, san pham cong nghé cao.

Hb trg doanh nghiép nghién cir, phat trién
cong nghé sin xuét san pham mai, chuyén
g1a0 cong nghé, ung dung tién bo khoa hoc
k¥ thuit vao san xuat.

Ho tro trong linh vuc tiéu chuan,
chat lugng

T4 chirc hoat dong cung cap thong tin,
tuyén truyén siu rong vé hang rao ky thuat
trong thuong mai cho cac doanh nghiép, dac
biét la cac doanh nghiép xuét khau.

Ho tro cic doanh nghiép ap dung h¢ thong
quan 1y chét lugng tién tién theo tiéu chuin
TCVN ISO 9000, GAP, HACCP, SA8000,
ISO 17025,...

Hé trg phat trién tdai sdan  tri g,
thwong hiéu

Tuyén truyén, dao tao, tp huan vé tao lap,
quan Iy, bao vé va phat trién tai san tri tué cho
cac doanh nghiép.

Cung cip théng tin vé& s& hiru tri tué dé
doanh nghiép khai thac, sit dung.

Ho trg thiét ké, dang ky bao ho, khai thac,
bao v€, quan Iy, va phat trién gid tri nhin hiéu,
kiéu dang cong nghiép.

Ho trg xay ' dyng va phat trién tai san tri tué
doi véi chi dan dia ly.

Hb trg ding ky bao ho, chuyén g1a0 quyen
s& hiru tri tué d6i vdi cic san pham va dich
vy, xay dung va quang ba thuong hiéu,. ..




Ho trg Doanh nghiép

Hoé tro ndng cao nang lwc dich vu ky thuat
phuc vu doanh nghiép

H6 trg cho cac phong thir nghi¢m chat
lrong san pham dat tleu chuin quoc té dam
bao kha nang cung cap dich vu kiém nghiém,
danh gia chat luong san pham phuc vy
xuat khau.

Xay dyng co s& dit liu théong tin
KH&CN,...

Mirc hé trg

Tuy theo timg giai phap trien khai cua
chuong trinh, viéc ho trg dugc thuc hién theo
cac hinh thirc nhu sau:

- Hé tro toan bé kinh phi dé thuc hién

(1) Tuyén truyén nang cao nhan thirc d6i
vGi tim quan trong cua ung dung KH&CN
trong san xuét, xay dung thuong hiéu va canh
tranh h{i nhap kinh té clia doanh nghlep, dao
tao cac van dé phap ludt va ky thuat vé s hitu
tri tué, thuong hiéu, s¢ himu cong nghigp va
hang rao ky thudt trong thirong ma;

(2) Tu van cac nQ1 dung trién khai (mg dung
KH&CN dbi voi doanh nghiép, boi dudng va
ning cao kién thirc quan ly kinh doanh theo
quy trinh cong nghé¢ tién tién;

(3) To chitc chg cong nghé va thiét bi
bao gom kinh phi to chirc, dién dan trao doi
tuva.n

(4) Ho tro tu van doanh nghiép trong xay
dung thuong hiéu, nhan hi¢u tap thé gan vai
dia danh, dja 1y va huéng dan doanh nghiép
ding ky va phat trién thuong hiéu, nhdn hiéu
hang hoa.

- Hé tro 30% gia tri dy dn d6i véi cic
chuong trinh

(1) Mua bi quyét cong nghé, giai phap k¥
thuat, quy trinh cong nghé, thiét ké k¥ thuat
cho céc linh virc va loai hinh céng nghé¢ uu
tién doi mdi;

(2) HO trg du an cdi tién cong nghé, chuyen
giao cong ngh¢ nham nang cao nang suat chat
lugng san pham, tiét kiém ning lwgng, du an
xay dyng cac mo hinh ung dung, trién khai
cong nghé phuc vu ndng nghi¢p nong thon;

(3) Ho trg kinh phi danh gid cong ngh¢
tai cic doanh nghi¢p, tham dinh va danh gia
cong nghé chuyén giao cho doanh nghiép;

(4) H6 trg doanh nghiép xay dung va phat
trién thuong hiéu, nhin hiéu hang héa, quang
b4a san pham, tham gia chg cong nghé va
thiét bi;

(5) Ho trg hoat djng nghién ciru, 13p bao
cao kha thi khi doanh nghiép yéu cau thuc
hién hoic ky két hgp dong.

- Hé tro 70% gid tri du an dé thuc hién

(1) Danh gia, chirng nhéan hé théng quan Iy
chit lugng theo tiéu chuin;

(2) Banh gid chimg nhan san pham hop
chuén va hgp quy d6i véi san pham xuit khau
(t6i da 2 san phamfnarn)

- Hé trg c6 thu hoi kinh phi doi voi cac
hoat dong {ng dung két qua de tai khoa hoc
vao san pham cua doanh nghlep mic ho trg
khong qua 30% gia chuyén giao cong nghe.
Mitc thu héi tuy thudc vao quy mé dau tu va
thai gian thu hoi von cua doanh nghiép.

Phuong thirc tiép cin Chuong trinh Hb
trg doanh nghiép

Doanh nghiép c6 nhu cau vé vén dé thuc
hlen cac du an nhu d3 néu ¢& trén co thé tim
hiéu vé Chuong trinh Ho trg nay théng qua
cac dia chi sau:

(1) Trang Théng tin dién tr cua SO
Khoa hoc va Céng nghé tinh La&m Béng,
www.dalat.govvn hodic vac tryc liép trang
http:/lamdongdost.gov.vn

(2) Lién hé trye tiép téi bd phan chuyén mon:

Phong Quan ly Céng nghé - S& hiru tri tué, Sé
KH&CNtinhLAmBéng-S4635Tran HungBao, Balat
Pién thoai: 063 3833161 =




Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé

GIAI PHAP CHO RAU LAM DONG VUQT QUA RAO CAN THUONG MAI

NGUYEN THI 0 QUYEN

Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chat lugng tinh Ldm Ddng

Tinh hinh sin xudt rau caa tinh
Lam Pong

Dién tich canh tac va san luwong binh qudn
hang nam

Do c6 nhiéu diéu kién thuan lgi vé khi hau,
thai tiet, dat dai,... tinh Lam Pdng duge coi
14 viing san xuat chinh cac loai rau én déi cua
ca nudc. Tong dién tich dit danh cho san xuit
nong nghiép khoang 200.000 ha, dién tich
tham canh rau cac loai khoang 50.000 ha, san
luong trung binh hang ndm dat hon 1,2 tri¢u
tan. Trong nhimg nim gan day, viéc 4p dung
khoa hgc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé
sinh hoc di gdp phan thic day su ting trudng
vé kinh té chung cua tinh.

Rau cia Lim Péng dugc danh gia la cé
chét lugng cao nhung thj trudng tiéu thy chu
yéu lai 1a trong nudc, xuit khiu chi khoang
10% tong san lugng san xuat ciia ca tinh. Thi
truong xuat khiu chinh tap trung ¢ cac nuoc
chiu A (Trung Qudc, Nhit Ban, Pai Loan,
Han Quéc, Hong Kong, Campuchia va Lao).
Véi cac thi truomg khé tinh nhu chau Au,
Lam Pong hién nay dang budc dau tiép cén.

Nhitng thuan loi trong viéc san Xudt rau o
Lam Dong

- Khi hau va thd nhudng thich hop cho
san xudt cac loai rau 6n d4i chat lugng cao
quanh nam:;

- San lugng rau cua tinh LAm DPong cao
hon so vé1 cac nudce trong khu vuc;

- Trong rau la nghé truyén thdéng ciia
dia phuong, ngudi néng dian cé nhiéu kinh
nghiém va biét img dung khoa hoc va céng
nghé vao san xuat.

Nhitng kho khin trong sdn xudt rau &
Lam Dong

Mac du san lugng trung binh hing nim

cao, nhung gia tri kinh té ma cay rau caa Lam
Bong mang lai cho ngum dan 13 twong doi
thap do lugng rau xuét khiu nhe, trong khi
do thi trrong tiéu thy trong nuoc ludn tlem
an nhimg bat 6n nhu kiéu “dugc mua thi mét
gia, duge gia thi mat mua”.

Mot trong nhitng nguyén nhén 1am cho san
lugng xuit khau rau cua Lam DPong khong
cao la do chua dap ing dugc vai yéu cdu cua
thi truomg tiéu thy, dudi ddy 1a mdt s6 nguyén
nhan chinh:

(1) Chét luong san phidm khéng on dinh:
Do nong dan chua chi dong duoc nguon cay
giong sach bénh trong khi phuong thirc canh
tac chu yeu dua vao kinh nghiém, hoc héi lan
nhau 14 chinh; sin pham rau chua dugc ap
dung cac tiéu chuan trong kiém djnh nén chit
lrong thiéu 6n dinh, khong dap img dugc yéu
cau cua nha nhip khau.

(2) Vin dé thuong hiéu: Rau cia Lim
Péng dang trong giai doan diu cua qua trinh
xdy dung va khang dinh thuong hi¢u trén thi
tru(mg, nén chua tao dugc sur tin tudng, nhat
1a d6i véi cac thi trudmg nuée ngoal kho tinh.

(3) La vung chuyén canh rau, viéc g
dung khoa hoc va k¥ thuat vao san xuit di
dugc quan tam, dau tu. Tuy nhién, dién tich
san xuat néng nghlq:p theo cong nghe cao
chua tirong ximg véi tiém nang sin ¢d, vi thé,
san ]uorng rau sach dugc san xuat chua dap
(mg day du nhu céu cia thi tnrong.

Vai nhu’ng khé khan trén thi viéc ning
cao ning suit chit lrgng, thuong hiéu cua
rau Lim Pdng 1a mot qua trinh thuc su kho
khan va lau dai, doi hoi phai cé sy gop sirc
ctia nhiéu co quan, to chirc, doanh nghigp va
ngum san xuat dé dap \mg yéu ciu ngay cang
khat khe vé chat luqng va chi tiéu an toan cua
thi trrémg nhap khiu.




Hoat dong Khoa hgc va Cong nghe

Hang rao ky thuat déi v&i san pham rau
A A
xuat khau

Viét Nam dd 1a thanh vién cua t6 chiic
Thuong mati the gid, hang hoa xuét khiu cua
Vlet Nam mudn vao dugce cdc thj trromg quoc
té, bit budc phai qua hang rao k¥ thuat trong
thuong mai cua cac nudc ndy va rau cua Lam
Pong ciing khéng phal la ngoa1 I¢. Day chinh
14 mot rao can 1dn nhéat d6i vai san pham rau
cua tinh ta.

Cung v&i sy phat trién cia xa hoi, nhu cau
cudc sdng cla ngudi din cling ting lén va
yéu ciu ddi véi chit lurong, vé sinh an toan
thyc pham ngay cang khit khe hon. Ngudi
ti€u dung ngay cang ky tinh hon trong viéc
lua chon thyc pham chinh vi the chat luo*ng
rau cua Lam Bong 12 mdt yéu to quyét dinh
dén viéc nhip khau vao cic thi trudmg the
glm Va céc chi tiéu chat luqmg dugc ap dung
d6i vai rau ngdy cang nhiéu 12 diéu dé hiéu.
Vi du nhu:

Muc du luwgng cia mit s6 thudc bao vé
thuc vat t61 da ma WHO/FAO cho phep tu
0.1 dén 10 mg/kg rau tuoi.

Ham luong Nitrate (NO,) cho cac loa
rau cu fuoi, mic t6i da cho phép tir 60 dén
600 mg/kg, néng vdi xa lach va cai cu, ham
lugng NO, toi da cho phép tir 1.400 dén
2.000 mgfkg

Pbi v&i ham legng kim loai ndng va dgc
tb trong san pham rau tuai theo FAO/WHO,
mirc toi da cho phép tir 0.005 dén 200 mg/kg.

P6i v6i ham lrgng mat s6 vi sinh vit trong
rau tuoi cho phép to1 da:

Salmonella: 0/25 g
E. Coli: 100/g

Coli form: 1000/g

Ngoai ra, tai mot s6 thi trudng nhap khau
con do1 hoi san pham rau dugc cung cap pha
c6 ching nhén vé chit lugng, vi vy cic
doanh nghlep cin diu tu ning cao trmh dd
san Xuat, chuyen d6i phuong thirc trong rau,
quan I¥ chat lugng rau tir khiu chon gidng
dén thu hoach; ap dung cong nghé cao, cac

hé théng quan 1y nhu VietGAP, GlobalGAP,
ISO 9000, ISO 22000,... vao qua trinh san
xuit. Thuc hién duge nhitng myc ti€u trén sé
giup cho san pham rau cta Lam Pong ning
cao uy tin, khing dinh thwong hiéu, ning
cao vij thé canh tranh va vugt qua rao can k¥
thudt trong thirong mai dé san phim rau cua
1.Am Péng c6 thé dén duge vai cac thi truong
kho tinh trén thé gidi véi s luong 1dm, mang
lai 1gi nhudn cao hon cho ngun trdng rau &
Lam Péng.

Giai phap gidp doanh nghi€p trﬁng rau
vurgt qua riao can throng mai

Péi véi doanh nghiép va hé néng dan

- Xay dyng va ap dung hé thong quan 1y
tién tién, kiém soat nguon nguyén liéu chat
ché trong qua trinh san XUuat.

- Ap dung tiéu chuin cia cac dai tac
nudc ngoai, ticu chuin cua thi trucmg Xuat
khau trong hoat dong kiém dinh chit luong
san pham.

- Thay ddi céc giong rau kem chat luong
bang nhimg giong cho ning suit, chat lugng

cao va dugc ua chudng & nhiéu thj trudng
kho tinh.

- Hoach dinh 16 chién lroc, nim bit cAc
co hdi, thach thirc, nhitng co ché chinh sich
dé dua ra thi trudng nhimg san pham rau dat
chat luong.

- Tich cyc tiép can khoa hoc k¥ thuat va
dau tu xay dung nong trai san xudt theo cong
nghé¢ cao.

Poi voi cdc co quan chuc nang co
lien quan

- Quy hoach vung nguyén li¢u chuyen canh
rau sach chit lugng cao; xay dung ké hoach
san xuit rau dip img yéu ciu cua thj truémg;
Xay dung thirong hiéu cho san pham rau cua
L.Am Déng.

_ Ban hanh co ché, chinh sach khuyén
khich diu tr san xuit va ché bién rau; phé
bién rong rii dé doanh nghiép va nguoi trong
rau nam ro.

(Xem tiép trang 6)




Hoat dong Khoa hoc va Cong nghé

DAY MANH TRIEN KHAI VIEC AP DYNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

VAO HOAT BONG CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

LE XUAN PHUC

Chi cyc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng tinh L&m Pédng

Bé thyc hién coéng cudc dbi méi dit
nuoc, ning cao hiéu qua, hiéu lyc hoat
dong quan ly nha nudc cua cic co quan
hanh chinh nha nuéc, van dé cai cach hanh
chinh la mot trong nhing nhiém vy quan
trong hang dau ma Chinh phu dat ra. Ngz’iy
20/6/2006, Chinh phu d3 ra Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg vé viéc dp dung hé rhong
qudn Iy chat luong (OLCL) theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nucée. Hé théng QLCL di
giap cho hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc duge giai quyét don gian, nhanh
gon, dung phap lujt, dang thén han va dung
thu tuc, gop phan ning cao long tin cua té
chirc, cong dan vdi co quan hianh chinh
nha nurdc.

" Xac dinh rd cong cudc cai cich hanh
chinh cén phai dugc trién khai lién luc,
hiéu qua hon, ngay 10/01/2007, Thu tréng
Chinh pha d3 phé duyét Pé dn don gidn
hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) trén linh
vuc quan ly nha nuoc giai doagn 2007-2010
(Dé an 30). Tiép theo dé, ngay 30/9/2( .39
Chinh phu da ban hanh Quyet dinh 118/2009/
Qb-TTg vé viéc sua déi, bd sung mot s0 diéu
cua Quyet dinh s6 144/2006/QD- TTg (sau
diy goi tat 1a Quyét dinh 118). Quyet dinh
118 1a co s& quan trong dé thiic ddy hon nira
qua trinh 4p dung hé thong QLCL tai cac co
quan nha nudc theo hudng 16 rang, céng khai,
minh bach trong tit ca cic hoat dong.

Theo Quyét dmh 118, doi tugng ap dung hé
théng QLCL bao gom tat ca cac co quan hanh
chinh nha nudec (CQHCNN) c6 linh vuc hoat
dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan; ké ca co quan nha
nudc thuge linh vigc an ninh va quoc phong
c6 hoat ddng lién quan dén giai quyét tha tuc

hanh chinh cho t6 chite dan s\I, cong dan déu
phai thyc hién viéc xay dyng va ap dung.

Quyét dinh 118 khuyén khich uy ban nhéan
dédn (UBND) cac xd, phudng, thj tran xay
dung va 4p dung hé thong QLCL theo mé
hinh khung do B§ Khoa hoc va Céng nghé
(KH&CN) xay dung va cong bé.

Quyét dinh 118 ciling quy dinh rd tién do
thuc hién van dé niy cin cit vao két qua cua
Dé an 30, theo d6, dén ngay 31/12/2013 cac
co quan cap tinh, huyén va co quan chuyén
mon tric thugc sé€ phai hoan thanh viéc xay
dyng va ap dung hé théng QLCL theo md
hinh khung.

Tai tinh LAm Pong, ngay sau khi c6 Quyét
dinh 144/2006/QD-TTg, Sé¢ KH&CN di
tham muu cho UBND ky ban hanh Quyét
dinh 1119/QD-UBND ngay 11/4/2007 vé
viéc trién khai dp dung hé thong QLCL theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 ddi véi cée
don vi quan ly hanh chinh nha nuoc trén dia

ban tinh giai doan 2007-2010.

Thuc hién Quyét dinh 1119/QD-UBND,
Ch cuc Tiéu chuin Po luong Chit lrgng da
don dbce, kiém tra tién dd thuc hlen viéc trién
khai xay dung va ap dung hé thong QLCL
nay. Pén nay di c6 39 don vi duge cép gidy
chirng nhin & ca 2 tiéu chuin TCVN ISO
9001:2000 va TCVN ISO 9001:2008.

Hién nay, tinh ciling dang trién khai
thuc hién Quyét dinh 118 vai dinh hudng
nhu sau:

- Ra 504t va 13p danh sach cac don vi chua
thyc hién xay dl,m g va ap dung hé thong QLCL
theo tiéu chuian ISO 9000 dé kién ngh) dua
vao thye hién. Qua ra soat cho thay con 9 don
vi chua thyre hién, s€ 4p dung theo mé hinh
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khung; 41 don vj duy tri va mé rng hé thong
ap dung ti€u chuian TCVN ISO 9001:2008 va
m@ rong san pham theo Pé an 30.

- Viéc trién khai thuc hién hé thong QLCL
can phai dugc dua vao ké hoach cai cach hanh
chmh chung cua tinh va cua cac don vi, dau
mdi hudng dan va trién khai ké hoach ndy sé
1a S& Noi1 vu coa tinh.

- Giai quyét dit diém kinh phi cho céc don
vi clia tinh da trién khai 4p dung hé thng

QLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9000 trong
giai doan 2007-2010 dé cac don vi nay co co
s& tiép tuc trién khai budc t1ep theo trong
gial doan hl:-;n nay, khang dé viéc nay lam
anh hudng dén tién trinh thyc hién chung cua
ca tinh.

- Bé tri kip thoi kinh phi cho viée trién khai
thyre hién Quyét dinh 118 doi véi cac co quan
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2013
trén dia ban tinh Lam Pong.m

HOAT DONG KIEM TRA VE TIEU CHUAN, DO LUONG, CHAT LUONG

6 THANG DAU NAM 2011

Trong nhimg nam gin diy, tinh trang vi
pham phap luat trong linh virc tiéu chudn,
do IU(mg, chit lirgng c6 xu hudng ngdy cang
ting vo1 muc dg tinh vi, phirc tap hon, gay
nhiéu kho khin cho co quan quan 1y cua cac
dia phuong. Truoc tinh hinh do, Chi cyc Tiéu
chuan Po ludmg Chiat lugng di ting cuomg
cong tac quan 1y cia minh théng qua cac hoat
dong nhu thuong xuyén thanh, klem tra va
14y miu dé thir nghiém, danh gia chat lugng
cac loai hang hoa.

Nhimg linh vyc san xuat kinh doanh dugc
kiém tra thuong xuyén bao g6m cic nhom
san pham: thlet bi dién, nudc, xang — dau,
hang déng goi san, dd choi tré em, tac xi mét,
may do dién tim, huyet ap ké, ..

Qua thanh tra, klem tra trong 6 thang dau
nam 2011, cho thdy hau hét cac co SO san
xuit, kinh doanh, dich vu chip hanh tot cac
quy dinh cua nha nudc trong linh vyc tieu
chuin, do luomg va chat lugng.

Tuy nhién ciling con mot s0 co s& chua
thyc su quan tam, dan den nhirng sai pham
trong hoat ddng san xuit kinh doanh cua co
s¢ minh: Phat hi¢n 1/9 céng to dién khong dat
yéu ciu vé do ludmg va da dugc yéu cau khic
phuc Qua kiém tra 15 mau coc thuy tinh, st
va nhu'a cua 20 co s¢ k1nh doanh di phat hi¢n
8 mau khong dat yéu cau chit lugng vi ¢
ham lugng chi cao hon quy dinh cho phep.
Qua d6, Chi cuc di cé vin ban giri cac co
quan quan 1y cta cac dia phuong dé tuyén

HO QUOC THANH

truyén canh bao dén cic co s& kinh doanh
va ngudi tiéu dung khong mua ban, su dung
cac loai coc co chira chat doc hai Xuat xir tu
Trung Qudc, ke ca cac san phiam ciing loai
khéng rd nguon gdc.

Hoat dong ghi nhdn, ma 50 ma vach cua
cac co sd kinh doanh hang dong goi sin dugc
cic co sO quan tam t6t h(m Qua kiém tra 19
co sg, chi phat hign | mau khong dat vé dinh
luong va da tlen hanh x1r phat theo quy dinh
hién hanh. P6i véi linh vyc kinh doanh xang
— dau, vang — bac, qua kiem tra 49 co s& d4
phat hién 5 co s¢ vi pham vé phuong ti¢n do
luong va ghi nhan (can hét han kiém dinh),...

Phan 16n cac don vi kinh doanh vi pham vé
ghi nhdn hang hoa, xuat trinh hda don chimg
tir chirng minh xuat xi nguon gdc hang héa
va an toan v¢ sinh thyc pham. Viéc sit dung
phuy gia cam dé san xuat thuc pham dang xay
ra ngay cang pho bién hon. Bén canh d6, hau
hét cac co s& déu thué nhin céng lam viéc
theo mua vu nén cong tac kham sirc khoe cho
ngudi lao dong khong duge thuc hign lam anh
huong khong nhé dén chét lrong san pham,
v€é sinh an toan thuc pham.

Pé bao vé quyen lgi chinh dang cia ngudn
tiéu dung, dong thai hd trg doanh nghiép
niang cao kha ning canh tranh, quan 1y cua
minh trong thol glan ton, Chi cyc can tang
Cuamg phdi hop véi phong cong thuong/kinh
té cac huyén trong tinh dé kiém tra, quan 1y
hoat dong tiéu chuan, do ludng, chat lugng.m
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GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG LUA, GRO CAT TIEN

Ngay 04/3/2011, Cyc S& hiru tri tug da ra Quyét dinh sé 3450/QD-SHTT c4p Gidy ching
nhan dang ky nhan hiéu ddi véi san pham lua, ggo clia huyén Cat Tién. Day 13 mét hinh thire
khang dinh chét lwgng cda lua, gao Cat Tién trén thi triryng. Va clng 12 van dé dat ra dbi voi
| cac nha quan ly: |am sao dé san phdm |ua, gao cua Cat Tien, dac biét ia lua, gao chét Irgng
| cao phat trién bén virng, dap Png myc tiéu dam bao an ninh lwong thire trong ving, tién téi
day manh tiéu thy tai cac thi truérng nhe B3 Lat, TP. H& Chi Minh, ... Hién nay, nhan hiéu tap |
thé “Lua, gao Cal Tidn™ d3 dugc cip cho 6 thanh vién trong huyén dwgc phép si¥ dyung bao
I gdbm céc hé ndng dan: Huynh Van BAu, L& Ngoc Sanh, Nguy&n Thanh Tinh, Nguyén Hoang

Phuc, Bao Duy Mai, &4 Hiu Dig. |
Mac du san xuat lia chiém ty trong nho Tinh hinh san xuat hia, gae C4t Tién

trong nganh trong trot, nhumg d3y (4t Tign 1a vung tréng lia trong didm véi
manh phat trién san xuat lia cia Lam Dong  54n 8500 ha, chiém 25% dién tich laa cia
la rat can thiét, boi né dam baovandeanninh  {jnh [ 4m Dong. Hau hét dién tich san xuit lna
luong thuc tai cho, giai quyet viée 1am, ting 14 trung ¢ cdc xa Gia Vidn. Phu MY, Phude
thu nhap cho phan 16m ba con nong dan trong 4t 1, thj trdn Déng Nai I nhimg dia phurong
vung. Chinh vi thé, vi¢c dau tur vé khoa hoc  hang nim duac phu sa boi dip nén chiat lugng
ky thuat, von dé hinhthz‘mh va phat trién vung  dit co d¢ phi tirong d6i cao.
chuyén canh lia chat lugng cao luén duoc
quan tam, dac biét, vira qua nhan hiéu lba gao
Cat Tién da chinh thirc duge bao hé.

Trong cac nam 2005-2010, dién tich gieo
trong loa cia huyén di ting dan tr 7.139
lén 8.415 ha va san lugng lda cling ting

nhiéu hon.
| Hang myc Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
kﬁuimm':l“ hoach | 70258 | 6927.8 | 75834 | 77798 | 79804 | 83027
- Nang suét {ta/ha) | 432 43,7 | 50,2 | 52,5 50,6 | 496
- San Iwrong (tan) 304406 | 30.2424 * 38.129,7 | 408124 | 40.3146 | 41156

Bang 1. Tinh hinh sdn xuat lua trong cac nam 2005-2010
Thdi vu san xuit: huyén Cat Tién c6 3 vy Hién tai day di thyc hién co g101 hoa 90%
san xuit lia trong nim - Dong Xuan, H¢ Thu  khéu lam dat, nhimg khau san xuit khac nhu
va vu Mua. La viing rén i, thuong xuyén bi  bom tudi, phun thude, git lna, sudt laa, sy
ngap lyt vao vu Mua nén vy Bong Xuén tr¢ lha, xay xat,... déu cé su tham gla cua may
thanh vy san xudt chinh cua huyén van dign  moc, givp giai phong sitc lao dong chan tay,
tich gan 4.000 ha, chiém 50% dién tich gieo déng th&i ting ning suit, chit lugng cua
trong ca nam, vu Mua chi chiém khoang 14%  san pham.
di¢n tich san xuat. Nhirng thuin lgi, khé khin trong sin
Cac giong lia chi hyc cua huyén la: Tam xuit hia, gao & Cit Tién
thom, Jasmine 85, OM 4900, OM 6162, MTL Thuén lgi: (i) Ving san xuét lda tip trung
392,... va c6 thdi gian sinh tnrong ngan, duéi  nhidu nhit cua tinh, dic biét 13 san xust a
105 ngay. gié.ng va laa chit lugng cao; (ii) Co céu san
Dé gop phan tao nén ning sudt, chat lugng  Xuat dong vy, img dung co gidi hda trong san
lua, gao ngay cang cao, huyén Cat Tién d3  Xuat cao; fiii) Xay dyng thuong higu tap the
dau tu, ap dung tién bo k¥ thuat, co gigi héa d€ san xuat hang héa quy mé Iém.
dong rudng trén phan I6n dién tich san xuit. Kho khin: (i) Viéc san xuat, cung img gidng
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laa tét con thiéu; viéc ap dung gibng méi cé
ning suat, chit lugng cao vao san xuit con
han ché; (ii) Chua hinh thanh viing nguyén
liéu 16n mang tinh hang héa cao; (in) Co so
ha tang phuc vu cho thu hoach san pham chua
tot, cong nghi¢p ché bién chua hoan chinh;
(1111) Lién két san xuat, tiéu thy lba, gao chua
virng chic.

Gidi phap dé lia, gao Cat Tién phat
trién bén vimg

(i) Khoa hoc va cong nghe.

Xay dung quy trinh san xuit lta dam bao
tinh khoa hgc, thuc tién va dap ung ti€u
chuan vé chat lugng cua nhin hiéu “lGa, gao
Cat Tién”,

Tang cuong cong tac khuyén néng, chi dao
san xuit déng tra, dong vy; quan ly dich ha,
bo sung va tai tao dinh dudng dit trong la.

Pay manh img dung co gidi hoa trong

canh tac lia; dau tu céng nghé sau thu hoach:
phan loai kich thudce, danh bong hat va say
khd gao.

Chu trong viéc su dung cac giong 10a chat
lugng cao phu hop VoI diéu kién sinh thai
cua ving, dong thoi tiép tuc khao nghiém cac
pibng lia mai chat luong cao.

Chuyén giao va khuyén cdo ba con ndng
dan sir dung hat gidng dat tiéu chuan, ap dung
dong b cac khau ky thuat thim canh, tién t&i
t& chirc san xut lia theo tiéu chuin VietGAP,
dam bao tiéu chun gao xuat khau.

Tlep tuc dau tu hé thong thay lgi ndi dong
nhim dam bio yéu cau tudi tiéu. Chu dong
phong chong thién tai, han han, ting cudng
quan Iy, khai thac cac cong trinh thuy lon
nhim khai thic hiéu qua, dam bao lrong
nude tedi vao mua khd. Bé tri co ciu mua vy
hop 1y, dic biét tai cac ving thudng xuyén bi

ngap lut.

| Hang myc | Nam 2005 | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nm 2008 | Nam 2010 |
Dién tich thu hoach (ha) | 2.695,0 2.372.0 3.904,2 3.883,0 4.010,0 5.509,0
- Nang suét (ta/ha) | 454 1 42 8 48 4 ; 53,2 o 52 .4 55.3
- San lwgng (tan) 12,0985 | 10.151.2 | 18.884,7 | 20.660.9 H 17.122,3 | 30.465,2

Bang 2. Tinh hinh san xuét lua chat lwwgng cao tir ndm 2005-2010

(i) Xtic tién thuwong mai.

Ting cudng cong tac tuyén truyen dé gidi
thiéu thuong hiéu “Lia, gao Cat Tién™ voi
thi truong.

Xay dung ké hoach dao tao, huong din ba

con ndng dan ky thuat san xuit lua, gao theo
quy trinh, ndng cao gia tr] san pham

Xay dung tiéu chi chat luong san pham
Ida, gao mang nhin hi¢u “Lua, gao Cat Tién”.

Xay dyng quy trinh cip quyén sir dung
nhin hiéu “Lia, gao Cat Tién” cho cac t6
chirc, ca nhan hoat dong dich vu, mua ban.

Thuc hién quang ba thuwong higu, xuc
tién thuorng mai, tim kiém thi truomg tiéu

thu 6n dinh lau dai cho san pham “Lua, gao
Cat Tien".

(iii) Cdc giai phap khac:

Xiy dung co ché hop tac lién ket giira nha
nong, nha khoa hoc, doanh nghlep, nha nuoc
dé phat men san xuat va che bién gao. Xay
dung mot s6 mo hinh diém gin két vé quyén
lgi giita doanh nghiép va ngudi néng dan.

Pay manh cac hinh thirc kinh té hop tic nhu
hgp tac xa, td hop tac dé phat trién san xuat
tap trung, co g10} hoa dong rudng; thuan lgi
trong dau tu, san xuat hang héa 16n, dap ung
diéu kién san xuat theo tiéu chuan VietGAP.

Xay dung chmh sach tin dung phu hop v
thure tién san xuat nong nghiép cua huyen tao
dleu kién tot nhat cho cac thanh phan kinh té
tiép cin ngudn von dau tr sén xuat 1Ga chat
lugng cao.m

(Téng hop tai li&u Hi thaa khoa hgc San xuat,
tiéu thu “Lia, gao Cat Tién”)

Phong Théng tin — Théng ké KH&CN
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HOAT DONG CHUNG NHAN VIETGAP TAI LAM BONG

QUAN HANH QUAN

Trung tam Phan tich va Ching nhdn chat iugng tinh LAm Dong

Gia trj VietGAP mang lai cho sin xuit
nong nghiép

Trudc khi ra doi tiéu chuan VietGAP, nuéc
ta da co nhleu chuong trinh sén Xuit rau, qua
va mét s6 san phim ndng nghiép an toan.
Nhiéu dia phurong di xdy dung nhimg quy
trinh san xuat san phim néng nghi¢p an toan,
phu hop véi diéu kién dia Iy tu nhién dé thuc
mén. Tuy nhién, khéng phai dia phuong nao
cling co to chirc chirng nhin chit lurgng dat
tleu chuan dé thyc hién viéc chimg nhéin va
cap chimg chi cho cac san phidm néng ngh1¢p
an toan, bén canh viéc cac chinh sach khuyén
khich san xuét san phim nong nghlep an toan
chua dugc quan tim va mang tam chién lugc
trong pham vi dia phuong va quéc gia dé dua
san phim néng nghi¢p hd1 nhdp thi truong
quoc té va khu vuc.

Pé day manh san xuét nong nghiép theo
huéng an toan, nim 2008, _Vigt Nam da xay
dung b¢ tiéu chuin bao gom nhung nguyén
tic, trinh fu, thi tyc hudng dan t6 chire/ca
nhan san xuit, thu hoach, so ché bao dam an
toan, nang cao chat lrgng san pham, dam bdo
phic lgi x3 hdi, sitc khde nguén san xudt va
nguo tiéu dung, bao vé madi truong va truy
nguyén nguon goc san pham Bé tiéu chuan
nay dugc goi la tiéu chudn VietGAP (tiéu
chuan Viét Nam vé thyc hanh nong nghiép
tot). Tiéu chuin VietGAP dugc xay dung dua
trén co so AseanGAP, EurepGAP/Global GAP
va Freshcare; tiéu chuian VietGAP vira dap
img dugc diéu kién doi hoi cua cac th truong
nhap khau, vira tao diéu kién thuin lgi cho
rau, qua Vigt Nam tham gia thj triromg khu
vuc va thé gidi, huong t&i san xudt ndng
nghiép bén virng.

Ap dung tiéu chuan VietGAP vio san Xuat,
cac doanh nghiép co nhiéu diéu kién thuan
lo1 dé dap | ing yéu cau héi nhép kinh té quoc
té: thay doi nhirng thoi quen canh tic truyén

thong, tao nén nhimng san pham c6 chat lugng
on dinh, dat tiéu chuan nhap khau cua céc thi
trudmg trén the glcn quan ly, kiém tra, truy
nguyen ngudn goc san pham duge thuc hién
dé dang, dap img nhu‘ng doi hoi khit khe cua
cac thi truong nhap khau trén thé gigi.

Chimg nhin VietGAP tai tinh LAm Dong

Trong nhitng nim qua, sian xuit nong
nghigp trén dia ban tinh Lam Pong da dong
gop vao co cau GDP toan tinh ngay cang cao.
Chinh vi thé, dé chién lugc phat trién kinh té
- X3 hdi cua t1nh trong linh virc nong nghlep
nhimng nam tiép theo dat két qua tot thi viéc
phat trién ndng nghi€p theo hudéng g dung
cong nghe cao, bén vimg la muc tiéu hang
dau nham ting gla tri trén mot hécta cay trong
va day manh xuét khiu hang héa. Quy hoach
phét trién san xuit theo hudng néng nghiép
cong ngh¢ cao sé khiac phuc hién frong san
xuat manh mun, nhé 1€, chua huéng dén thi
trudmg; dong théri dé nang cao kha nang canh
tranh clia san pham nong nghi¢p va hoat dong
marketing, nganh ndng nghi¢p da tham muu
cho UBND tinh Lam Péng ban hanh Quyet
dinh s6 4/2011/QB-UBND va Quyét dmh $6
6/201] 17/Qb-UBND ngay 25/01/2011 vé Quy
dinh san xuit rau, qua, che an toan theo tiéu
chuan VietGAP va phdi hop véi Sé Khoa
hoc va Cdng nghé LAm DPong day manh hoat
ddng chimg nhin VietGAP déi véi mét s san
phim néng san trén dja ban tinh Lam Pong.

Hién nay, tinh Lim Pong c6 73 don vi, té
chirc, ca nhan dugc chimg nhian VietGAP trén
tong dién tich dat san xudt ndng nghiép la
31% ha. Trong do, c6 52 don vi duge chimg
nhin VietGAP trén ciy rau vdi dién tich
311 ha; 21 dom vi, ca nhan duoc chirng nhin
VietGAP trén cdy ché véi dién tich gin
207 ha. Trong xu hudng hién ngay cang cé
nhleu doanh nghlep, ca nhéan huorng tdn san
xuit theo tiéu chuin VietGAP dé nang cao
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chit luong san pham, ting kha ning canh
tranh trén thuong truong thi hoat ddng chung
nhan VietGAP doi véi mét tinh co nhiéu san
phim ndng san co gia tri cao la rat thiét thre.

Ngay 29/6/2010, Uy ban nhén dén tinh Lam
Dong ra Quyét dinh s6 1385/QB-UBND,
thanh ldp Trung tdm Phan tich va Ching
nhan chét lugng, truc thudc S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh Lam Pong. Theo do6, Trung
tdm Phan tich va Chiing nhan chat lugng tinh
Lam Dong dugce giao thyuc hién ching nhan
va cap chimg chl phu hgp vaéi ticu chuan
VietGAP cho té chiic, cd nhén san xuat rau,
qua, ché an toan trén dia ban tinh Lam Péng.

Trung tim Phan tich va Chimg nhan chat
luong tinh Lam Péng 13 td chirc chimg nhén
da duoc cong nhan phu hop tiéu chuin quéc
té ISO Guide 65:1996, tiéu chuin nay 4p dung
cho cac t6 chirc hoat dong chimg nhén phai
tuan thii; ngoai ra hoat dong phan tich kiém
nghiém cua Trung tdm di duoc cdng nhan
phu hop tiéu chuin ISO/IEC 17025: 2005.
Vi vay, ngﬁy 25/02/2011, S& Nong nghigp va
Phat trién néng thon chi dinh Trung tAm Phéan
tich va Chimng nhéan chit lugng tinh Lam
Pong thuc h1¢n chirng nhan theo thiéu chuin
VietGAP cho td chirc/ca nhan san xuat thyc
hién diung quy trinh san Xuat rau, qua, che an
toan. Trung tdm cd du diéu kién vé tu cach
phap nhén, c6 ddi ngli can bd ky thuat duoc
dao tao chuyén sau va co kinh nghlem CO SO
vat chit va hé thong trang thiét bi phong thi
nghi¢m hién dai, dugc quan ly va van hanh
phu hop vé tiéu chuan qudc té cho hoat dong
phan tich va chimg nhan chét lugng san pham.

Tuy mdi duge thanh 13p nhung Trung tam
d3 xtc tién c6 hiéu qua hoat dong chimg
nhin thong qua cac 16p tap huin cho c4 nhén,
doanh nghiép san xudt nong nghiép trén
dia ban thanh phd Pa Lat, Bao Ljc va cac
huyén trong tinh. Ngoai ra, Trung tam cung
d3 tién hanh td chire cic hoi nghi khach hang
dé gidn thiéu vé thi tuc, dich vy chimg nhén
theo tiéu chuin VietGAP va cac hoat dong tur
véan hd tro khac nhim gitp doanh nghiép san
xuét ra san pham néng nghiép an toan, dugc

cap chimg chi chirmg nhin phu hgp va tieu
chuin VietGAP, gop phan nang cao 214 tr] va
kha nang canh tranh san pham ndng san trén
th] truong.

Viéc san xuat theo tiéu chuan VietGAP
trong thdi gian ton tai Lam Pong sé ngay cang
duoc trién khai rdng rdi va gop phan tao nén
nhitng thay d6i tich cuc trong sén xuit nong
nghiép cua dia phuong nhu thay d6i phuong
thirc canh tac, thay doi thoi quen st dung
thudc bao vé thye vat va phan bon theo ding
khuyén céo cua nha san xuit, han ché nhimg
anh huong xau dén ngudi san Xuat; ting
ning suat va chat lrong san pham . Pé hoat
dong san xuit néng nghiép theo tiéu chuin
VietGAP ngay mot h1¢u qua, trong thoi glan
tn tmh Lam Pong can tp trung giai quyet
mot s& van dé sau:

- Ning cao nhéan thitc cho nguot san xuat
va nguoi tiéu ding thong qua cac chuong
trinh khuyén nong cua tinh va cic hoat dong
tuyén truyén khac trén phuong tién thdng tin
dai ching.

- Xay dung chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép san xuit, kinh doanh cac san
phidm ndng nghiép an toan; chinh sach ho trg
ngudi nong dan ap dung cac quy trinh san
xuit theo tiéu chuan VietGAP.

- Cin ban hanh mot sb bién phap che
tai d6i vdi co s& san xut gay 6 nhiém moi
trudmg do sir dung qua muc thudc bao vé thuc
vét. Co quan chuc nang tién hanh hoat dong
thanh tra, klem tra dmh ky d6i véi cac co sd
san xuat dé nim bit tinh hinh va c6 nhiing
khuyen cdo kip thoi.

- Cn diy manh phat trién va khuyén khich
céc nganh cong nghiép, dich vu phu trg phuc
vy san xuit nong nghiép cong nghé cao.

Théng tin lidn quan dén hoat ddng ching nhan
VietGAP. xin lidn hé theo dja chi:

Trung tAm Phén tich va Ching nhén chat lwgng
Lam Péng

Tai ©a Lat: 24 Tran Phua, phwdng IV, Ba Lat

Pién thoai: 063 3833159

Tai Bao Loc: 230 Hoang Van Thy, phuang |, Bdo LOc.
Pién thoai: 063 3753999 1
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DANH GIA HOAT DONG CAI CACH HANH CHINH HIEN NAY,

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG. HIEU QUA CAl CACH

uc tiéu cia dé tai nhim danh g1a hoat
dong ca1 cach hanh chinh (CCHC)
trong thor gian qua trén dja ban tinh Lim
Péng; xac dinh nhimg ndi dung va linh vuc
da thuc hién cong tdic CCHC, danh gia két
qua dat dugc va nhitng mat han ché trong
thuc hién cong tac nay. Qua d6 phaén tich, xac
dinh nguyén nhan, han che anh hudng dén
cong tic CCHC va dé xuit bién phap khic

phuc.

Dé tai di tién hanh nghién ciru, danh gié
hoat dong CCHC cia tinh Lam Pong tr nim
2001-2009.

Danh gia hoat dong cai cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2001-2010

Dé tai di tién hanh diéu tra theo céc
ng1 dung:

(1) Cong tac xdy dung, ban hanh, ra soat
van ban quy pham phap luit (VBQPPL):

P6i méi quy trinh xdy dyng va ban hanh
VBQPPL la mét trong nhitng ndi dung quan
trong trong thyc hién cai cach thé ché theo
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2001-2010. Qua diéu tra cho thay tir
ndm 2001-2009, Hoi dong nhén dan, Uy ban
nhan din tinh da ban hanh 1.683 VBQPPL.
Cic cap chinh quyén tai dia phuong da tap
trung thuc hién va cé nhimg d6i mé trong
vi§c soan thio, ban hanh VBQPPL tuong d6i
kip thé, tuan tha day du quy trinh, thu tuc
theo quy dinh,... dap g yéu cau quan ly
nha nudc bang phap luat ¢ dia phuong.

Cong tac ra soat, h¢ thong héa VBQPPL
cing dugc tién hanh thuong xuyén. Trong
cac nam tir 2001-2009, d3 tién hanh ra soat
dugc 973 VBQPPL. Qua viéc ra soat, hé

HANH CHINH TRONG 5 NAM TdI

Dom vi thyc hign: S& N§i vy tinh Lam Ddng
Thoi gian thuc hién: Nam 2009-2010
Chu nhiém dé tai: CN. Nghiém Vii Ha

thong VBQPPL cua tinh duoc sira doi, b6
sung twong d6i kip thoi, dap 1mg yéu cau
nang cao héu lyc, hiéu qua phap 1y cua vin
ban ban hanh.

(2) Cong tac cai cach thu tyc hanh chinh
(TTHC)

Dé tai d4 tién hanh danh gia cong tac thuc
hién ra soat, don gian héa TTHC. Qua dé cho
thay, trong cac nam tir 2003-2007, tinh d3 ra
soat, ban hanh dugc 63 loai TTHC ap dung
theo co ché mét cira - don gian, dé hiéu, dé
thuc hlen xac dinh r6 trach nhiém ca nhan,
rit ngan thoi gian gidi quyét so véi trudce.

(3) Cong tac cai c4ch t6 chic b may hanh
chinh nha nudc ¢ dja phuong: t6 chirc bd may
co quan chuyén nganh thuc hién chuc nang,
nhiém vy quén ly nha nudc cac cip dugc SAp
xép, bo tri lai theo quy dinh cua trung uong,
co ban dap tmg yéu cau quan 1y nha nuéc &
dia phuong — da nganh, da linh vuc.

(4) Cong tac d6i mdi, nang cao chét lugmg
dd1 ngil can bQ cOng chirc; cai cich tién
lwong, cac ché d6 chinh sach déi véi can bd
cdng chitc, vién chirc va cong tac dio tao bdi
dudng ndng cao chat hrgng ddi ngil can bo
cong chirc.

(5) Cong tac cai cach tai chinh céng: doi
md1 cong tac phan cip quan ly, dam bao
quyén quyét dinh ngan sach cia hdi dong
nhin dan cac cip, d6i mdi co ché tii chinh
doi vdi cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép,..

Qua khao sat cho thiy, 10 nam qua tinh
Lam DPong da trién khai thyc hién mdt cach

toan dién cac ndi dung theo chuong trinh, ké
hoach CCHC cua Chinh phu va d3 dat dugc
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nhimg két qua quan trong, lam chuyén bién
cin ban hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nuac,
thiic ddy phat trién kinh té - xi hoi o dia
phuong; giam phién ha cho nhan dan, tung
buéc hinh thanh co ché cia nén hanh chinh
phuc vy

Tuy nhién, cong tac CCHC cua tinh con
mat s ton tai, han ché: Chat lugng, hiéu qua
cai cach TTHC chuyén bién cham. Nhiéu
TTHC chua dugc don gian hoa, dac bigt
trong cac linh vuc dit dai, dau tu xay dung,
dénbu,... Co ché mot cira, mdt cixa 1ién thong
chua duoc thuc h1¢n mot cach nhat quan.
Thyc té cho thay, vin con hién tuong to chirc/
ca nhén phai di lai nhiéu noi, nhiéu lan; viéc
tra lai, yéu cdu bo sung ho so sau khi tham
dinh va hen di, h¢n lai nhiéu 1an van con kha
phé bién. Thai do, tic phong phuc vu cua dgi
ngl can bg cong chuc (CBCC) ¢6 lac, ¢ not
con sach nhiéu, giy khé khin, phién ha,..

M6t s& nguyén nhan chinh:

- CCHC la cdng viéc phurc tap, dung cham
dén lgi ich cuc b ciia mot bo phan CBCC
hanh chinh, mdt s6 nganh, co quan hanh
chinh nha nudc nén trong qua trinh trién khai
thyc hi¢n khong tranh khoi nhimg biéu hién
tri tré, tham chi con vap phai nhirng lyc can
nhat dinh.

- Nhan thitc vé CCHC van con nhiéu ling
ting, thiéu thong nhat, tu duy d6i méi trong
quan ly nha nuoc cia CBCC, ké ca lanh dao
chua dap img kip yeu cau cua tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi.

- Trach nhiém cia thi truong cac co quan,
don vi chua cao, chua ngang tam vai doi hoi;
cong tac chi dao thuc hién CCHC con thiéu
lién tuc, chua kién quyet nhat quan.

Nhi¢m vu, giii phap nang cao chat
hrgng, hi¢u qua CCHC trong 5 nim toi
ctia tinh LAim Pong

Trén co s& 1y ludn, danh gia thuc trang, du
bao tinh hinh, dé ta dé xuat tiép tuc thare hién
6 nhiém vu CCHC trong 5 ndm to1: Xay dung
va hoan thién hé thfing thé ché: Bi—‘iy manh cai
cach TTHC; Cai cach to chirc bd may hanh
chinh; Pbi mai, nang cao chit luong don
ngli CBCC; Cai cach tat chinh cong; Hién

dai hoa nén hanh chinh. Trong timg nhiém
vu gan vGi nhung bign phap, cich lam va hé
thong giai phap déng bo, cu thé.

Nhitng nhig¢m vy, giail phap trong tam dugc
dé tai dé xuét 13: cai cach TTHC; xdy dung,
nang cao chat hrong d6i nga CBCC dé dap
g yéu ciu ning cao chat lugng hiéu qua
CCHC trong 5 ndm tG1 (2011 — 2015) cuia tinh
Lam Pong.

Ngoai vige de xuat nhitng nhiém vy, giai
phap cu thé dé tiép tuc thuc hign CCHC trong
5 nim téi, dé tai cling da dé xuat 4 nhom giai
phap 1om dé ning cao chit lugng, hiéu qua
CCHC la: Tiang cuong vai tro 1anh dao cua
ngudi dimg dau; Nguén lyc thye hién CCHC;
Tang cudng sy giam sat, phan bién cua xa
hoi; Thuc hién co trong tam, trong diém.

Nhimg nhiém vu trugc mit can thyc hién:

- Tap trung xdy dung quy dinh ban hanh
van ban quy pham phap luat hang nam sat
v(1 yéu cau thuc té: han ché toi da tinh trang
bi dong, tuy tlf;n Nghién ctru xay dung, hinh
thanh co ché kiém sodt, theo d6i, thiec thi van
han quy pham phdp ludt, t& chirc thyc hién
thi diém & nhimg nganh, linh virc c6 nhiéu
birc xtic nhu dau tu, dat dai, xay dung,...
dé rat kinh nghiém trude khi trién khai trén
dién rong.

- Thanh 13p t6 chic chuyén trach thuc
hién kiém soat TTHC trén co s cua Pé an
30 theo tinh than Nghi dinh 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cia Chinh phu. Quy dinh, cu
thé héa viéc thuc hign co ché tiép nhén, xur
ly phan anh kién nghi cta ca nhin, td chic
vé quy dinh hanh chinh; bao dam cé co ché
du manh dé chan chinh nhitng co quan va ca
nhin CBCC giy kho khin, phién ha trong
thuc hign gia quyét TTHC.

- Thuc hién thanh c6ng md hinh “co ché
mot ciea, mot cua lién thong hién dai ™ ta1 Da
Lat, Diac Trong trong nim 2011; phin dau
den niam 2015, tat ca cac co quan hanh chinh
cap tinh, huyén va 30% UBND cap xa trong
tinh thuc hién giai quyét TTHC theo mé hinh
nol trén.

(Xem tiép trang 30)
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0a lac trén mét ngon d6i cb vi tri cao nhit

thanh pho Pa Lat (1.532 m) - thoang
dang va yén tinh, Bio ting Lam Dong la
mot thi€t ché vin héa quan trong cua vung
dat Nam Tay Nguyén, noi lwu giir nhitng gia
tr1 van héa mang dam ban sic dan toc doc
dio va lich sit d4u tranh cua mot viung dat

anh hung, . ..
Bén sic vin héa dwge hru giir, bio tdn

Thang 8/1975, by phin bao tén bao tang
dugc thanh lap, thudc su quan ly cua Thanh
uy Da Lat. Trai qua 35 nam ton tai, thay tén
goi va nhiéu 1an déi dia diém, dén nay Bao
tang Lam Bong dugc xdy dung tai ngbi dinh
thur tnrde day cia dien chi Neuyén Hitu Hio
(nhac phu vua Bao Pai) trén dudng Hing
Vuong, phuong 10 - Pa Lat. Toan bd khuén
vién Bao tang cd dién tich hon 3.000 m2. Nim
2007, Bao tang d3 dugc dau tur hang chuc ty
dong dé xay dung khu terg bay mai cd dién
tich str dung hon 1.400 m?. Hién nay, Bao
tang Lam Pong d3 trd thanh mot dia chi tham
quan du lich, nghién ciru, vui choi giai tri
lanh manh, thu hit déng dio du khach trong
va ngoai nudc,. ..

Tai ddy, nha tnmg bay da tai hién khong
gian van hoa cia nguoi dan tdc ban dia véi
chiéc ch1eng l6n (biéu trumg cua van hoa cac
dan toc ¢ Tay Nguyen) cao gan chyc mét, tao
an twgng ban dau cho du khach. Bén trong
cac gian trung bay, gidi thiéu khai quat nmg
nét van haoa, nhu'ng hién vat co gia tri vb gta
Ve van hoa va lich si. Qua mot thoi gian
stru tim, dén nay Bao tang d3a tuyén chon va
lru giir duge nhitng hién vat ¢ gia tri, phan
anh doi song phong phi cua cic din tdc trén
vung dat Nam Tay Nguyen van nhitng chi
dé: thién nhién, dit nudc va con nguol Pa
Lat - Lam Dong1 Nhirng phat hién vé khao cé
hoc & Lam Déng; Pic tnmg van hoa cac dan

BAO TANG LAM DONG, KY Uc NAM TAY NGUYEN

THANH DUONG HONG
Ban Tuyén gido Tinh ty Ldm Pdng

toc ban dia & Lam Pong: Quan va dan Lam
Dong qua hai cudc khang chién chong Phap,
My, Nhirng thanh tyu xy dung va bao vé Té
quoc trong giat doan hién nay cia ngudi dan
Lam Dfing,

Thoéng qua cac moO hinh va hién vit, cic
sic toc cé ngudn goc cu tra lau dai nhu
nguol Co Ho, Ma, Chu Ru hién hiru rd nét
vGi nhitng dic th riéng. Nhiéu hién vat dugc
phat hi¢n, qua khai quat, nghlen Cuiru trong
nhimg nidm trudc day tai vilng Cat Tién, cic
d1a ban thugc huyén Bao Lam, Di Linh, LAm
Ha, Lac Duong,... nhu chum, chée, riu da,
duc ban dap, khuén diic bang d4, cic loai nai,
v0, binh, nif trang (vang, bac, déng,...) cung
dugc trung bay tai day.

Khu trung bay khao ¢6 hoc co thé néi 1a
“diém nhan” cua Bao tang val cac hién vat
nhu by dan da 12 thanh, dugc phat hién nim
1997 tai huyén Di Linh c6 nién dai khoang
3.000 dén 2.500 nam; b§ dan da 19 thanh,
dirgc phiat hi€n ndm 2003 tai Bd Nom va b
dan dd2 B'Lao (phuc ché) duoc phat hién tai
Bao Lc ndm 1979,... c6 cham khic hinh
canh hac, hoa vin ngum xua ché tac, thé hién
doi séng vin héa va kha ning thAm my cia
cu dan ban dja da c6 tir hing ngan nim trude.

Dic biét la nhing hién vat dugc suu tap tur
khu di tich khao ¢6 Cit Tién - xdy dung bang
chat liéu ‘gach va da cach day khoang 11 the
ky voi rat nhiéu hién vat dd da, d6 gém, dd
dong, kim loai va vang - Nghién ciru mé- t|p
cach bay tri va 16i kién tric khu phe tich nay
cd moi lién hé mat thiét vdi nén van minh
Oc Eo va dao Ba-la-mén giao,... Du rang, dén
nay cac nha nghién ciru van dang bo ngé ket
lugn véi di tich khio ¢é nay, song hang ngan
hi€n vat, hinh 4nh ma Bao tang Lim Péng
dang trung bay va luu giir c6 gla tr) khong
nhimng cho thé hé hém nay ma con cho ca the
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hé mai sau tim toi, nghién ciru, kham pha vé
nén viin héa phong ph cua cha éng,. ..

Noi giao duc truyén thong cho thé hé tré

Mot ndi dung quan trong c6 ¥ nghia giao
duc thé hé tré; dong thdi cing la “diém nhan”
thir hai cia Bao tang Lam Dong la khu trung
bay, gio thigu lich su ddu tranh hao hing
ciia nhan dan cic dan toc Lam Dong. Mang
chuyén dé nay trung bay 03 ndi dung chinh:
Nhung hinh anh, hién vt trong thoi ky khang
chlen chong Phap, chong My va tinh than
diu tranh anh diing cua quan dan Lam DPong
trong xay dung va bao v¢ T6 quéc.

Cac hién vat, hinh anh di tai hién chinh
sach dan ap, boc 10t di man cua thuc dan
Phép; su ra dai t6 chic Dang cong san dau
tien ¢ Pa Lat - Lam Bong (4/1930); cac
phong trao yéu nudc tiéu biéu - phong trao
Mo Co (do ngudi dong bao dan tdc thiéu s6
khéi xudmg); hinh anh vé “Doi cam tir Phan
Nhu Thach”; hinh anh cuoc tham sat dam
mau chnen si cach mang tai sum Cam Ly,...
Chuyen dé phan anh thoi ky diu tranh chong
dé quoc My ghi dau nhimg tdi ac man rg cua
ké thu qua nhirng hinh anh tra tin, giét choc,
fu day va tinh than dau tranh ngoan cuong
cua nhan din Lim Dong trén chién truémg
Khu VI (cii),... Bao tang dd gieo vao long
nguol Xem nhlmg cam xic vé mot g1a1 doan
bi hung trong lich su chéng ngoai xim cua
dan tdc.

Théi gian gan diy (tr nam 2007 - 2010),
thuc hién chuong trinh phéi hop gitta B§ Giao
duc va Dao tao va BO Van hoa Thé thao va
Du lich vé trién khai cudc van dong “truong
hoc than thién, hoc sinh tz'ch cuc ', Bao tang
Lam Dong d3 wru tién mién phi vé tham quan
ddi vai thiéu nién, hoc sinh, sinh vién. Trong
4 nim qua, d3 c6 trén 20.000 lrot grao vIEn,
hoc sinh, sinh vién cac truong dén tham quan
Bao tang; dong nhat vao cac dip ky niém cac
ngay 1é 1on cla dat nudc va trong cac djp
he, Tét,...

Pé tao khong gian “md”, ting suc hap
din du khach, nhit 13 khach nudc ngoai va
thanh thiéu nién, Bao tang Lam Bong da xay
dung cac ddy nha san dan toc, bd sung nhiéu
tro choi dan gian (bin cung, ném con, nhin
du, cau ca, di cau thang bang, .); Xdy dyng
khu bao tén vin hda truyen théng cac cu din
ban dia trén dlen tich gan 1.000 m* (véi cac
lang nghe truyén théng: dan lat, det thd cam,
nghé gom,...) va thudng xuyén to chuc cac
chuong trinh giao lvu van hoa cong chiéng,
nrou can giira du khach vaéi ngudi Co Ho, Ma
ban dia,..

Hién nay, Bao tang Lam Dong da thyce sy
tré thanh mdt trong nhimg dia chi khong thé
thiéu trong cac tour du lich, cic chuyen tham
quan cua du khach khi dén Pa Lat,.

BANH GIA HOAT BONG CAI CACH HANH CHINH HIEN NAY, GIA1 PHAP NANG CAO_

- Kién toan, sap x&p cong VIEC phu hop cho
d61 ngii CBCC truc tiép tham gia gas quyét
cac TTHC, dap ng yéu cdu ning luc va tac
phong 1am viéc chuyén nghiép, hi¢n dai; Ma
rong, hoan thién cic quy trinh giat quyét
TTHC theo hudng ng dung co hicu qua hé
thong quan Iy chit lugng theo tiéu chuin 1SO
9000, bao dam rd rang, minh bach cac quy
trinh giai quyét.

- Nghién ciru xay dunmg co ciu nhdn su
cé tinh 6n dinh theo thai ky, dua trén diéu
kién phat trién kinh té - xa hoi va tién bd cua
khoa hoc ky thuat. P6i mdi hinh thie tuyén
dung cong chuc, tang cuong phan cap cho
s, huyén chu dong td chirc tuyén dung cong

(Tiép theo trang 28)
chitc khi ¢6 nhu ciu; ting cudng giam sat,
kiém tra cua S& Nai vu,...

Pao tao bdi dudng chuin hoa chic danh
can bo lanh dao cac cap va CBCC. Chu trong
bo6i dudmg nang luc thuc thi cong vu; dao tao,
b6i dudmg 1y ludn chinh tri, kién thirc quan 1y
nha nudc, trinh do tin hoc cho CBCC,.

Tang cuong su giam sat, phan bign cﬁa Xa
hdi dén hoat dong CCHC, phat huy vai tro cua
bao chi. Nang cao chat lugng cac hoat dong
tlep xoc cua UBND tinh véi doanh nghiép,
tién ton wec thu trwéng cac don vi quan ly nha
nuoc cap tinh, huyén tiép xic, giai trinh thac
mic, klen nghi cua ca nhin, t6 chirc, doanh
nghi¢p vé giai quyét nhu cau trong TTHC,...m
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NHUNG CAY HOA LAM THUOC

DS. NGUYEN THO BIEN

MUO1 GIO

Con go1 la cdy hoa Mudi pio, bong
Muod gio.

Tén khoa hoc: Portulaca pilosa L.

Thuoc ho: Rau sam (Portulacaceae).

Cay gdc & Brazin, Argentina; dugc trong phd
bién tai vung nhiét d&i 1am canh.

Mo ta: Cay thudc thao séng hang nam, moc
bo, than map, mong nudc, 1a mip, hinh dai.
Ciy ra hoa tr thang 4-9, ¢4 nhiéu mau (do,
hong, tring,...).

Bo phan dung: Toan ciy.

Cong dung: Cay hoa Mudi gid ¢é vi chua,
tinh binh (cé tinh khang sinh), lgi tiéu, giai doc;
thuémg dung lam thudc trj nhiém tring duémg
rudt, kiét ly, tnge trung, ho. Liéu dung 30-50 ¢
twoi thai nhd ndu canh 3n. Gid nat ciy tuoi liy
nudc boy ngoai, tri ghé ngira, dinh nhot.

Nguoi ta con dung ciy tuoi nghién nat
lay dich chiét cho thém mudi ngim chira
dau hong.

HONG ANH

Con go1 1a Coquelicot.

Tén khoa hoc: Pa;_ver rhoeas L.

Thudc ho: Thude phién (Papaveraceae).

Cay c6 nguon goc & ving Bic My, dugc
trong & chau Au, chiu A. Tuy ciing ho thudce
phién. nhung Hong anh khong chira chat gay
nghién. Hoa dep trong 1am canh.

Mo ta: Cay thudc thao, cao khoang
60 cm, than moc thﬁng, phan nhanh co l6ng,
c6 mi trang. La moc dbi. Hoa to, cé cudng
dai, c6 nhiéu mau - tring, hong, 86 twoi. Qua
nang ngan.

B phan dung: Toan cay.

Thanh phan hod hoc: Cay chia cac alcaloid
nhu rhoeadin, morphin, paramorphin.

Céng dung: Cay cé tinh an than, giy ngu,
lam dju con ho, 1am ra md héi. Dung tri mat
ngl, chita ho bang cach sic nudc udng.

O An P, ngudi dan dung 14 va hat Hong anh
udng dé giam sdt; & Tuynidi, ngudi dan nghién
thanh bot kho udng dé chira khi chay méu cam.

LUU

Tén khoa hoc: Punica granatum L.

Thuoc ho: Ly (Punicaceae).

Caiy Iyru c6 nguon goc & Tay A, dugc trong
nhiéu & Bic Phi. O nudc ta, nhiéu noi tréng lhvu
lam canh.

Mé ta: Cay nho, cao tr 5-6 m, than cdy
thudmg san stti mau xam. La don, moc déi. Hoa
mgoc ¢ ngon canh, canh hoa mau do chdi. Qua
mong co vo day, hat tron. Mua hoa thang 5-6,
mua qua tu thang 7-8.

B4 phdn dung: Vo qua, vo 1€, hoa, thjt qua.

Thanh phan hod hoc: Vo ré chira tanin 2%
va 0,5-0,7% alcaloid todn phan trong dé co
Pelletierin, Isopelletierin, Methyl pelletienin va
Pseudo pelletierin. Pelleterin va Isopelltierin ¢
tac dung tn san. Vo qua chira Granatin, acid
Betulic, acid Ursolic va Isoquercetin. Dich qua
chira acid Citric, acid Malic va cic chat dudng
Glucose, Fructose, Maltose.

Céong dung: VO qua vj chua, chat, tinh am
dugc dung dé trj ia chay, ly ra mau, dai ra
mau, bing huyét, dau bung giun, ngay dung
10-30 g dang thudc sic. Vo thin, vo ré ding tri
giun san, ngay dung tir 20-50 g dang thuoc sic.
Vé c6 doc, ding can than. Dich qua dugc dung
cai thién viéc mau hru thong dé ngin ngira nguy
co dau tim. Trong Iyu cd chira chit ngin chin
sy tAng trudmg cua té bao ung thu.m

HOP THW CONG TAC VIEN

Trong thévi gian qua, Ban tin Thang tin Khoa hoc va Céng nghé LAm PAng d3 nhan duoc tin, bai cia
cac tac gia: Quan Hanh Quan, Duang Ngoc Birc, Hoang Thj Kim Clc, Boan Bich Ngg, Nguyén Van Lam.,
Nguy&n Anh Hung, Nguyén Tho Bién, Hoang Bich Ha, ...

Ban bién tap chén thanh cam on sy cfng tac nhidt tinh clia céc edng tac vién. Tin, bai cic ban giri dén,

cdng tac nhiét tinh cua cac ban.

Bia chi lién hé: Phang Théng tin va Théng k& Khoa hoc Céng nghé
S& Khoa hoc va Céng nghé tinh LAm Bdng - 35 TrAn Hung Pao, DA Lat
bign thoai: 0633 833163 - Fax: 0633 824941 - Email: tapsan@dalat.gov.vn

chung 13i s& xem xét va sip xép dé s dyng phtl hop véi chil 48 cta Ban tin vao théi gian thich hgp nhat.

Ban tin Théng tin Khoa hoc va Céng nghé LAm Béng sé 4 ndm 2011 tap trung vao chi d& DAy manh
phat trién ndng nghiép theo chidu sau phyc vy phat tridn kinh té - xa héi cia tinh. R4t mong nhan dugc sur




Tin hoat dong Khoa hoc va Cong nghe

* Hoi nghj giao ban khoa hoe va cong nghé
vung Déng Nam B§ lan thir XI

Thang 5 vira qua, tai thanh phd Phan Thiét - tinh
Binh Thuan, B¢ Khoa hgc va Cang nghé (KH&CN)
d3 phdi hop véi S& KH&CN tinh Binh Thuén t6
chirzc HO1 nghi giao ban hoat djng KH&CN vung
Péng Nam B (Binh Thuén, thanh pho Ho Chi
Minh, Pong Nai, Ldm Poéng, Ba Ria - Viing Tau,
Tay Ninh, Binh Duong, Binh Phudc) lan thir XI.

Héi nghi nhim danh gia hoat dfng va dong gop
cia KH&CN vai vige phat trién kinh té - x3 hoi,
trao d6i kinh nghiém vé 16 chitc, quan 1y hoat dong
KH&CN trong vung; dua ra dinh hudng, giai phap
thiic 4y phét trién nhim khai thac tiém ning va thé
manh cia vung.

Theo bao cao cua BO KH&CN cho thz"iy, nam
2009 - 2010 hoat dong KH&CN trong vung da cé
nhimg chuyén bién tich cuc; tong kinh phi su nghiép
KH&CN cin dbi qua ngin sach dja phueong cho 8
tinh/thanh trong ving 13 498,904 ty ddng; trién khai

832 dé tai, du 4n thudc cac linh vuc: khoa hoc tu

nhién, xa h§i - nhan van, cong nghiép, y dugc,...
Cong tac quan ly cong nghé, td chlrc va tham gla
tham dinh cdng nghé cac dir 4n dau tr, hop dong
chuyén giao céng nghé; tuyén truyén hoat dong an
toan birc xa; hoat déng s¢ hiru tri tu¢, phong trao
lao d6ng sang tao, phat buy sang kién cai tién k¥
thuat,... dang dugc day manh. Tuy nhién, hoat dong
KH&CN trong vung van con mot s0 khé khan, han
ché nhu: d6i ngii can b KH&CN con thiéu, chua
quy tu duge cac chuyén gia dau nganh ¢ trinh dd
cao; qué trinh d6i mdi cong nghé trong cac doanh
nghiép con cham, tinh inmg dung cia cac cong trinh
nghién ciru chura nhiéu,...

Phat biéu két ludn Héi nghi, ddng chi Nguyén
Quan - Uy vién Trung wong Pang - Tho truong
Thuéng trc B6 KH&CN di nhan manh vé cong
tac xdy dyng hanh lang phap ly, dinh huéng chién
luge va hinh thanh cac chuong trinh KH&CN
cip nha nudc, nhic nha cac dia phuong chii dong
xay dung ké hoach KH&CN cho giai doan L&t voi
phuong cham khai thac hi¢u qua cac tiém nang thé
manh, phuc vy phat trién kinh té - x4 hdi cua timg
dla phuong. Thir truong cling gohi nhin nhimg dé
xuat, kién nghi va giao nhiém vy cu thé cho cac don
vi chirc ning cua Bo nghién ciru, giai quyét.

* Trién khai ké hoach khoa hoc va cong nghé
nim 2012

Trién khai viéc xay dung ké hoach KH&CN cua
nim 2012, Sd KH&CN tinh Lam Dang da tiép nhan
140 dé xuat nhiém vu cla cac td chitc, ¢4 nhéan trong
va ngoai tinh.

HOAT DONG KHOA HOC VA CONG NGHE TRONG QUY Il

Sau khi xin ¥ kién ciia cac nganh, S¢ di Iya chen
dugc 19 dé xuit, trinh hdi déng xéac dinh nhiém vy
cta tinh xem xét. Pén nay, cic hdi dong KH&CN
da lya chon va dé nghi dra vao ké hoach 2012 gfim
17 nhiém vy trinh UBND tinh phé duyé¢t, trong do,
chuong trinh KH&CN phuc vy cong nghi¢p hoa -
hién dai héa néng nghiép, néng thon c¢oé 9 nhiém
vy; Chuong trinh KH&CN phuc vy cdng nghigp
- tiéu thi cong nghiép c6 2 nhiém vy; Chuong
trinh KH&CN phuc vy du lich, nghi duong co 1
nhiém vy; Chuong trinh KH&CN phyc vy giao duc
va dio tao, phat trién ngudn nhin lyc KH&CN cé 2
nhiém vy; Chuong trinh nghién ciru trong khoa hoc
x3 héi - nhan van va khoa hgc quan ly co 1 nhigm
vy; Chuong trinh irng dung cac thanh tyru KH&CN
trong diéu tra co ban, khai thac va skt dung hop 1y
tai nguyén thién nhién va bao v§ moi truomg co 2
nhiém vu.

* Md hinh khung Hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 trong cac
co quan hanh chinh nha nwéc 1a nd1 dung 1dp tap
huin dwoc Chi cuc Tiéu chuin Do luong Chit lugng
thudéc S& KH&CN phoi hgp véi Cong ty TNHH Tu
van Quan 1y LM.C.C 16 chirc ngay 14/6/2011.

Hon 50 dai biéu 1a dai dién lanh dao va thu
ky 1SO cia cic co quan hanh chinh cip tinh,
huyen di durge nghe gidi thiéu két qua thyc hién
Quyét dinh 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009
cia Thi tuéng Chinh phu va Quyét dinh 50
1119/QD-UBND ngay 11/4/2° 7 cia UBND tinh
Lam Pong. Dén nay, di c6 39/45 don vj hanh chinh
trong tinh durgc cip gidy ching nhan hé thong quan
Iy chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000
va TCVN ISO 9001:2008; 2/45 don vi dang trién
khai 4p dung; 4/45 don vi chua trién khai ép dung;
5 don vi méi thanh lap sau khi cd Quyét dinh s6
1119/QDP-UBND nén chua xay dyng, ap dung.

Déng thdi, cic dai biéu ciing dugc nghe gidi
thiéu khai quat mdt s6 ndi dung co ban cia Mé Ainh
khung Hé thong quadn Iy chat lugng cho cdc logi
hinh co quan hanh chinh nha nuoc tai dia phuong,
moi quan hé giita Mo hinh khung véi cac thu tye
hanh chinh céng b6 thea Pé an 30 cia UBND tinh
Lam Ddng; cach duy tri va cai tién hé thdng quan
Iy chit lugng, ddng thai két hg p mé rdng pham vi
ap dung va chuyén d6i tir mé hinh cii sang md hinh
khung ciia B KH&CN.

Thong qua tap huan, cac dai biéu di nim dugc
ngi dung co ban trong M hinh khung dé tir d6 dinh
hudng hoan thién hé théng quan 1y chit lugng cua
don vi minh theo quy dinh chung.®




Mot s hinh anh

HOAT DONG CUA SO KHOA HOC VA CONG NGHE QUY 111 NAM 2011
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Hoi nghi sa k&t 3 ndm thyc hién Nghi quyét 22-NQ/TW cia BCHTW va Chi thi 10-CT/TW clia Ban Bi thy (khoa X)
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HOI nghi hoc tap, quan triét Nghj quyét So két hoat ddng cdng doan
Dai hgi Dai higu todn qudc Ian tho XI cla Bang 6 thang dau ndm 2011

HOI nghi Qi89 ban hoat dfing kho? hoc va cdng nghé HOI nghi giao ban nhiém vy khoa hgc va cong nghé
vung Béng Nam B0 1an thir X| cap huyén 6 thang diu nam 2011




M1t s& hinh Anh
DOAN LAM DPONG THAM GIA CHG CONG NGHE VA THIET Bl
VUNG NAM TRUNG BO - TAY NGUYEN - TECHMART QUANG NAM 2011




