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NAM HOAT DONG TIEU CHUAN DO LUGNG CHAT LUONG
PHUC VU PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI VA HOI NHAP QuOcC TE

ThS. NGUYEN NAM HAI

Phé Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chét luong

Céach day 55 nam (ngay 04/4/1962), Hoi ddng Chinh phu da ra quyét dinh thanh lap co quan
Tiéu chuén Po lwéng Chét lwgng (TCBLCL) dau tién clia nwéc ta la Vién Do lwong va Tiéu chuén
thuoc Uy ban Khoa hoc Ky thuat Nha nwéc, mé dau cho mét hoat ddng méi. Hoat dong tiéu chuén
hoa, do lwdng va quan ly chat lwong & nwéc ta la co sé quan trong cho hoat ddng quan ly san xuét,
kinh doanh nai riéng va hoat dong quan ly kinh té - x& hoi néi chung. Day ciing 1a thdi diém danh dau
hoat dong TCBLCL dwoc chinh thirc bat dau vai tw cach la mot chuyén nganh c6 s chi dao va quan

ly trwc tiép ctia Nha nuéc.

Nhirng thanh twu dat dwoc

Trai qua 55 nam hoat dong, nganh TCBLCL
cad nwdc da cé nhidu déng goép cho sw nghiép
nghiép gidi phong dan toc, thong nhat dat nworc,
ddi méi va phat trién kinh t& - xa hoi, cung co
quoc phong, an ninh, héi nhap kinh té quéc
té va khu vwe. Vai tro tich cwc nay cia nganh
TCBLCL c6 thé dwoc danh gia qua 07 thanh twu
co ban sau:

Mot Ia, da hinh thanh hé thdng cac van ban quy
pham phap luat lam co s& phap ly cho hoat déng
TCBLCL. Hé théng van ban quy pham phap luat
nay dwoc xay dwng déng bo trén co s& tru cot
cla Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat; Luat
Chét lwong san pham, hang héa; Luat Po luvdng
vOi déy da cac Nghij dinh va Thong tw hwéng dan
thwc hién.

Hai la, da hinh thanh hé théng t6 chirc TCHLCL
trong cad nwéc tir Trung wong, cac nganh, dia
phwong va co sé. Téng cuc TCBDLCL thudc
B6 Khoa hoc va Céng nghé la co quan quan ly
nha nwéc vé TCBLCL. Tai 63 tinh, thanh phd
trong ca nwédc da hinh thanh cac Chicuc TCBLCL
thuéc S& Khoa hoc va Cong nghé. Ngoai ra,
thwe hién trach nhiém quan ly nha nwéc dbi voi
cac san pham, hang hoéa dac thu, tai mot sb Bo,
nganh theo phan coéng trong Luat Chét luvong
san pham, hang hoéa da hinh thanh mét hé théng
cac co quan tham gia quan ly nha nwéc trong
hoat déng nay.

Ba Ia, cong tac tieu chuén héa dwoc trién khai
rong khép, hé tro day dd cac linh vie san xuét,
kinh doanh va phu hop véi théng 1& qubc té. Hé
thdng tiéu chuan va quy chuan ky thuat véi trén
9.000 tiéu chuan Viét Nam, trong d6 45% dat ty

l& hai hoa véi tiéu chudn qudc té, tiéu chuan khu
vire va hon 600 quy chuan Viét Nam, do 13 Bo
quan ly chuyén nganh xay dwng, ban hanh da
va dang tr& thanh coéng cu hiru hiéu gép phan
dac lwc phuc vu hoat ddng san xuét - kinh doanh
ctia doanh nghiép va yéu cau quan ly kinh té -
xa hoi clia dat nwéc. Ngoai ra, hoat ddng quan
ly nha nwéc vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat
cling dwoc ddi mdi vé ndi dung, phwong thirc
nham theo kip v&i sy chuyén dbi manh mé trong
quan ly kinh t& - x& hoi va dap ng yéu ciu hoi
nhap kinh té quéc té. Tiéu chuan Viét Nam dwoc
dinh hwéng xay dwng cho cac sadn pham, hang
héa, dich vu chi lwc va nhirtng van dé thiét yéu
khac cia nén kinh té - xa hoi. M&t khac, ty lé
hai hoa tiéu chuan Viét Nam véi tiéu chuan qubc
té, tiéu chuan khu vuc khéng nglrng dwoc nang
lén, phuc vu dic lwc cho viéc cai tién va ddi mai
c6ng nghé, san xuét va cung cap cac san pham,
hang héa, dich vu cé chét lwgng, thuc day thuan
lgi héa giao dich thwong mai clia Viét Nam trén
trworng qubc té.

Bén Ia, hoat dong do lwéng ngay cang phat
trién theo chiéu sau, v&i ha tdng chuan do
lwong qubc gia va hé thdng cac to chirc thuc
hién dich vu ky thuat. Hé thdng Chuéan do lwong
quéc gia tiép tuc dwoc xay dyng va cing co voi
22 chuéan do lwéng qubc gia da dwoc cong nhan.
Hoat déng duy tri, dan xuét, sao truyén chuan
t chuan do lwong qubc gia xubng cac chuan
do lwdng cap thdp hon cla cac td chirc kiém
dinh, hiéu chuén trong céac linh vrc do dam bao
tinh thdng nhat, tin cay, chinh xac cta phép do
trong do lwéng cdng nghiép nham kiém soat cac
théng sb cong nghé trong qua trinh san xuét,
ché bién dé tao ra s&n phadm, hang hoéa dap rng
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Khanh thanh Khu Van phong
va Khai treong Phong thir nghiém Quatest 3

v&i yéu cau quy dinh, mang lai hiéu qua trong
hoat déng san xuét - kinh doanh cta cac doanh
nghiép. Hoat déng kiém dinh, hiéu chuan da dap
&ng co’ ban cac nhu cau vé ddm bao do ludng
trong thwong mai, giao nhan hang héa, quan ly
thi trwdng va xuét, nhap khiu. D& phuc vu cho
ha tang thira nhan 1an nhau vé két qua hoat dong
do lwéng, da c6 33 phép do dwoc T chirc Po
lwong Québc té cong nhan (CMC/CIPM) trong
6 linh vire do lwdng: d6 dai, khoi lwong, dung tich
lwu lwong, ap suét, thoi gian - tan sb va nhiét d.
Nhiéu chwong trinh dam béo do lwdng da mang
lai hiéu quéa thiét thuc cho hoat dong san xuét
- kinh doanh, gép phan duy tri, nang cao nang
suat, chat lwong.

N&m la, cong tac quan ly chéat lwong da dat
dwoc nhivng thanh twu quan trong, gép phan
nang cao hiéu qua san xuét - kinh doanh, bao
vé quyén va loi ich hop phap cta doanh nghiép,
nguoi tiéu dung, tang cwdng hiéu Iwc hoat déng
quan ly nha nwéc. Thong qua cac hoat dong
thanh, kiém tra chét lwong, x& ly vi pham da
gép phan én dinh va nang cao chat lwong san
phém hang hoa, dich vy. Hoat ddng TCBLCL noi
chung, dac biét la cac hoat déng quan ly chat
lwong, dam bao chét lwgng va danh gia sw phu
hop da dwoc day manh, phu hop véi chuan muc
va tap quan quéc té.

Séu la, cong tac hop tac qubc té va phuc vu
héi nhap trong Ilinh viec TCDLCL da dugc tang
cwong ca vé chiéu rong va chiéu sau. Vi vai tro
la co quan dau méi vé hop tac quéc té trong linh
vwec TCBLCL, Téng cuc TCBLCL da duy tri hop
tac thwdng xuyén véi hon 30 td chirc qubc té,
mot sb nwdc trén thé gidi va khu vuwe. Trong quéa
trinh tham gia vao céc té chirc néi trén, Téng cuc
TCBLCL da trinh bay quan diém thé hién nhirng
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Hoi thao vé cong tac tiéu chuén do lwong chat lwong

va danh gia sw phu hop

loi ich cla Viét Nam, tranh thu va khai thac téi da
sy gilp d& va Gng ho cla cac td chirc nay nham
thic day hoat dong TCDLCL & nwéc ta. Noi dung
hop tac quoc té ngay cang gan két v&i cac yéu
cau phat trién ctia nganh, linh vuc, dia phuong.

Bay la, Téng cuc TCDLCL da xay dwng va
khéng ngirng cling cb cong tac théng tin, dao tao
phat trién nguén nhan lwc, dau tw co s& vat chat.
Hoat déng théng tin tw liéu dwoc ddy manh véi
hé théng co s& dir liéu vé tiéu chudn Viét Nam
va tiéu chuan quéc té, tieu chuan cla cac nwéc
phat trién. V&i hon 1.700 can bd, coéng chirc,
vién chirc tric thudc Tdng cuc, cung véi hang
van ngwoi hoat déng trong linh vwc TCBLCL
clia cac nganh, dia phwong va doanh nghiép da
tao thanh déi ngl déng dao vé sb lwong, viing
vang vé chuyén mén, nghiép vu, dap tng yéu
cau ngay cang cao trong thdi ky hoi nhap va
phat trién kinh té. Hang nghin nha khoa hoc, cac
chuyén gia clia cac co quan quan ly, Vién nghién
cru, Trwdng dai hoc da tham gia xay dwng tiéu
chuan trong cac Ban Ky thuat Tiéu chuan Quéc
gia; nghién ctu khoa hoc vé do lwéong trong céac
Ban Ky thuat Bo lwdng; tham gia hoat déng danh
gia sw phu hop, cac Hoi dong Giai thwdng Chéat
lwong Quéc gia... da lam cho hoat ddng TCDLCL
ngay cang dwgc x& héi héa sau réng. Bén canh
sw dau tw cdia Nha nwérc, T6ng cuc TCBLCL da
tranh tha sy Gng hd, giup d& cla nhiéu t6 chirc
quéc t&, nwéc ngoai va tw dau tw dé tang cudng
nang lwc vé do lweng thir nghiém. Dén nay, Téng
cuc TCDLCL dang quan ly va s dung hé théng
trang thiét bi ky thuat tri gia hang trdm ty dong;
xay dwng méi, céi tao hang chuc nghin m? phong
thr nghiém, hiéu chuan va phong lam viéc, trong
dé cé nhitng phong thi nghiém dat tiéu chuan
quéc té va khu vuec.



Dinh hwéng phat trién

Nhin lai chéang duwdng 55 nam qua, nhirng
nguoi lam coéng tac TCOLCL cé thé vui mirng
vé sy phat trién cia nganh véi nhivng déng gop
y nghia trong sw nghiép xay dwng va bao vé dat
nuwdc, phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap kinh
té qubc té. Trong giai doan t&i, d& gép phan thuc
hién muc tiéu tiép tuc nang cao ndng suét, chat
lwong, hiéu qua va strc canh tranh, ddng thoi
tang cwong ky cwong, dé cao trach nhiém, thi
dua sang tao, phat trién nhanh va bén virng, hoat
dong TCBLCL can tap trung thwc hién mot sb
dinh hwéng cu thé nhuw sau:

Tiép tuc ra soat téng thé hé thdng van ban quy
pham phap luat vé TCDLCL dé c6 ké hoach diéu
chinh phu hop véi cac cam két trong cac Hiép
dinh thwong mai ty do ma Viét Nam tham gia ky
két, ddng thoi cai tién theo dinh hwéng thao g&
kho khan, vwéng méc, tao dwng méi trworng kinh
doanh thuan lgi cho cac td chirc, doanh nghiép.

Tiép tuc thwe hién cac gidi phap cai tién hoat
dong kiém tra chuyén nganh; thuc day cac Bo,
nganh cai tién bién phap quan ly sdn pham hang
héa nhém 2 theo hwéng quan ly rii ro va tang
cwdng hau kiém; thuc hién dw an hé thdng théng
tin két néi mot ctra quéc gia; déi maéi hoat dong
quan ly chét lvong phuc vu doanh nghiép trén
tinh than trién khai cac Nghi quyét ctia Chinh ph
va cac Chuwong trinh hanh dong clia B Khoa
hoc va Coéng nghé (Nghi quyét s6 19/NQ-CP cla
Chinh pha vé nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thien méi trwong dau tw kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia; Nghi quyét sé
35/NQ-CP vé hé tro va phat trién doanh nghiép
dén nam 2020; Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé
Chinh pha dién t).

Nang cao hjéu Iwc va hiéu qua hoat ddng quan
ly nha nwéc vé TCDLCL thdng qua viéc trién khai
mot sb nhiém vu trong tam sau:

- Thic day ap dung ma sé ma vach phuc vu
quan ly nha nwéc va hé trg doanh nghiép phat
trién hoat dong san xuét - kinh doanh (canh
bdo hang héa cé van dé vé chat lwong; phat
hién hang gia; truy xuat nguén gbc an toan thuc
pham; quan ly dwoc phdm, trang thiét bi vat tw y
té, quan ly dich vu y té va cham séc strc khde...);

- Trién khai quy hoach, 1ap ké hoach va té
chirc xay dwng mot s nhém tiéu chuan chién
lwoc phuc vu phat trién kinh té va ddi mé&i mo
hinh tdng trwdng (nhém tiéu chuén trong linh
vwe D6 thi théng minh, Tiét kiém ndng lwong,
An toan thic phdm, San xuét néng nghiép hiru co,
Ap dung céac hé théng quan ly);

- Tiép tuc dau tw phat trién hé théng chuan do
lwdng qudc gia; xay dwng ndng lwc d& mé rong
pham vi cac phép do CMC (kha nang do va hiéu
chuén) dwoc cong nhan; ra soat thic day viéc
kiém soat do lwdng véi phwong tién do nhém
2 trong céc linh vuc cha doi sbng kinh té - xa
héi nhw kiém soat do lwéng trong y té; nghién
clru dé an trién khai cac hoat dong do lwdng hd
tro thic ddy nang cao nang suét, chat lwgng san
pham, hang héa;

- Pay manh céng tac khao sat, giam sat, danh
gia va thong tin, cdnh bao vé chét lwong san
pham, hang héa dé dé xuat cac bién phap quan
ly nha nwéc nhdm dam bado an toan cho nguoi
tiéu dung; kip thei nhan dién cac yéu té rao can
ky thuat dbi véi cac san pham xuét khdu dé cung
cép thong tin cdnh bao cho cac Hiép héi, doanh
nghiép cht déng chuén bi nang luc;

- T&ng cwdng cong tac thanh, kiém tra té chirc
cbng nhan, cac td chirc danh gia sy phu hop da
dang ky va dwogc chi dinh; dao tao nguf“)n lwe va
t6 chirc thwe hién, hwéng dan hé théng Chi cuc
TCBLCL & cac dia phwong trién khai chirc nang
thanh tra chuyén nganh vé TCBDLCL;

- Tiép tuc trién khai giai doan Il (2016-2020)
Chuwong trinh qubc gia "Nédng cao ndng suét
va chét luvong sén phdm, hang héa cia doanh
nghiép Viét Nam dén ndm 2020" theo hwéng
phdi hop, 1dng ghép véi cac chwong trinh, dw
an, dé an khoa hoc va céng nghé cé ciing muc
tiéu ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé va cac Bo,
nganh, dia phwong; té chirc danh gia hiéu qua
kinh té cta viéc ap dung tiéu chuan Viét Nam:;...

- B6i méi cach thie, bién phap théng tin
tuyén truyén vé hoat ddng TCBDLCL. Van hanh
Céng thong tin doanh nghiép, Trang tin théng
tin, cdnh bdo vé chét lwong san pham, hang
héa. Hoan thién co ché phdi hop théng tin
trén Tap chi nganh, Trang théng tin dién to
cia Tdng cuc TCBLCL va cac phuwong tién
truyén thong;

- Tang cwdng hoat déng TCHLCL tai cac B9,
nganh, dia phwong théng qua hoat dong kiém
tra, hwéng dan thyc thi phap luat vé TCDLCL;
kiém tra tinh hinh thwc hién Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg vé ap dung ISO 9000 trong co
quan hanh chinh tai cac B, nganh, dia phuwong;

- D4y manh hoat déng hop tac quéc té trong
linh viwc TCDLCL, tan dung tbi da cac ngudn hé
tro tir nwdc ngoai dé phat trién hé thdng nang
lwc danh gia sy phu hop, thuc hién day du cac
nghia vy thanh vién va déng vai tro chi doéng,
tich cwe trong céac td chirc qubc té. m
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CHI CUC TIEU CHUAN DO LUOUNG CHAT LUONG LAM BONG

ThS. PHAM THI NHAM

Chi cuc trudng Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chét luong

Chi cuc Tiéu chuan Do lvdng Chét lwong (TCBLCL) Lam Ddng dwoc thanh lap theo
Quyét dinh s6 399/QD-UBTC ngay 16/6/1987 clia UBND tinh Lam Dbéng, trén co sé la
phong Tiéu chuan Do lwdng Chét lwong trwc thudc Ban Khoa hoc Ky thuat Lam Ddng
(nay 1a S& Khoa hoc va Céng nghé Lam Déng).

Chi cuc TCBLCL Ia co quan c6 chirc nang tham muu, gitp Giam déc S& Khoa hoc va
Coéng nghé thwe hién nhiém vu quan ly nha nuwéc vé linh v tiéu chuan, do lwdng, chat
lwong trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luat. Chi cuc TCBDLCL gém c6 4 phong
chuyén mén (phong Hanh chinh Téng hop, phong Quan ly Tiéu chudn Chét lwong, phong
Quan ly Do lwdng, phong Théng bao va Hai dap vé Hang rao ky thuat trong thuwong mai) va
don vi tree thube la Trung tdm Ky thuat Tiéu chuan Po lwdng Chét lwong.

au 30 n&m ké tir ngay thanh lap (16/6/1987-

16/6/2017), nhiéu thé hé, ddi ngl can bo,
cong chirc ctia Chi cuc TCDLCL d4 nd lwc khac
phuc khé khan, thyc hién t&t nhiém vu quan ly
TCBLCL tai dia phwong.

Ngay t&r nhirtng ngay dau thanh lap dén nay,
Chi cuc da quan tam trién khai cac hoat dong
TCBLCL, chu trong viéc tuyén truyén, phd bién
phap luat; dao tao, tap huan nghiép vu trong linh
vire quan ly. Chi cuc thwdng xuyén thwc hién
céac bai thdng tin, phdng van... trén cac phuong
tién thong tin va website clia don vi nham tuyén
truyén, van dong doanh nghiép chip hanh cac
van ban quy pham phap luat trong cac linh vyc
TCPLCL.

Trién khai cac hoat dong quan ly TCDLCL dap
&ng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi
nhap, Chi cuc dinh ky td chirc kiém tra, ra soat
cac dbi twong thudc thdm quyén dé phan loai,
quan ly va hd tro mdt cach hiéu qua. Két qua dat
dwoc trén cac linh viee nhw sau:

Vé quan ly tiéu chuan, chat lwong

Viéc ra soat, cap nhat hé théng tiéu chuan
dwoc Chi cuc tién hanh thwong xuyén. Hién
nay, Chi cuc dang quan ly hé théng dir liéu gébm
1.498 tiéu chuan Viét Nam, 591 quy chuén Viét
Nam, 12 quy chuan dia phwong va céac tiéu
chuén quéc té phuc vu viéc tiép can va sir dung
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clia cac t6 chirc, ca nhan trong tinh. Ngoai ra,
Chi cuc con phdi hop véi cac doanh nghiép xay
dwng cac tiéu chuén co s& cho nhirng s&n pham
khéng quy dinh trong tiéu chudn quéc gia, quéc
t& dap ng nhu ciu san xuét - kinh doanh tai
dia phwong.

Trong cong tac quan ly chat lwong, véi vai trd
la co quan dau méi téng hop cac bao céo quan ly
chét lwong hang héa trén dia ban tinh, Chi cuc da
phdi hop vé&i cac nganh trong hoat ddng nay theo
dinh ky, trén co s& d6 dé xuét, kién nghi cac cap
trong viéc trién khai cac van ban quy pham phap
luat, cac bién phap nhdm nang cao hiéu lwc, hiéu
qué quan ly chat lwgng hang héa san xuét va luu
théng trén thi trudng. Pong thoi, Chi cuc thuwong

Kiém tra s&n pham, hang héa luu théng trén dia ban



Chi cuc Tiéu chuén Do lwdng Chét lwong Lam Déng
dén nhan Huan chwong Lao déng hang Ba nam 2009

xuyén phdi hop véi cac cép, nganh té chirc hoi
nghi, hdi thdo, tap huan nghiép vu quan ly chat
lwgng hang hdéa cho cac don vi, doanh nghiép,
hiép hoéi trong tinh. Cong tac thanh, kiém tra
dwoc Chi cuc phdi hop chat ché véi cac nganh
lién quan, qua d6 da phat hién cac vi pham va dé
xuét x(r ly theo quy dinh phap luat, dong thai diéu
chinh cac bién phap quan ly nhdm gidp doanh
nghiép thyc thi dang quy dinh. Nhitng ndm gan
day, viéc khao sat cac déi twong quan ly dwoc
Chi cuc quan tam trién khai nhdm nam bét tinh
hinh chat lwgng hang héa trén dia ban, tir dé
tham muwu cac cap chinh quyén bién phap quan
ly phu hop.

Viéc trién khai Hiép dinh rao can ky thuat
trong thwong mai (TBT) duy tri theo cac van ban
hwéng dan cta Trung wong tai cac dau mdi va
Chi cuc. V&i mang lw¢i TBT dwoc td chire & cac
nganh da tao thuan lgi trong viéc théng tin, thdng
bao, thwc hién ra soat cac van ban ky thuat tai
dia phwong. Binh ky hang quy, Chi cuc thyc hién
viéc thong tin vé rao can ky thuat cla cac nuéc
lién quan dén cac san pham chi lwc cda tinh va
cac san phadm xuét khau cho cac doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan théng qua viéc phdi hop xuét
ban 4n pham Ban tin vé TBT, Ban tin Khoa hoc
Céng nghé va Doanh nghiép.

V& thwe hién ISO hanh chinh

Chi cuc thuwdng xuyén theo dbi tinh hinh
trién khai xay dwng, ap dung va duy tri hé théng
quan ly chét lvong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008; dén déc cac don vi cong bd, cong

bé lai khi cé sy thay ddi pham vi 4p dung. Céng
tac dao tao, tap huan 1ISO 9000 cho cac co quan
hanh chinh cua tinh dwoc thwc hién hang nam.
Bén canh do, Chi cuc ciing da phdi hop véi Sé&
N6i vu, S& Tw phap kiém tra, chdm diém viéc
thwe hién cai cach hanh chinh cua tinh. Qua do,
Lam Déng ludn [a mét trong nhivng tinh di dau ca
nwéc trong viéc trién khai c6 hiéu qua hoat dong
ISO 9000 tai cac co quan hanh chinh.

Trién khai Dw an Nang suét, Chat lwong

Thuc hién Quyét dinh sbé 712/2010/QD-TTg
ngay 21/5/2010 cGa Thu twéng Chinh pha vé
Chuwong trinh qudc gia “Néng cao ndng suét
va chét luong sén pham, hang héa cia doanh
nghiép Viét Nam dén nam 2020”, UBND tinh
Lam Ddng d3 trién khai chwong trinh thanh 2 giai
doan 2012-2015 va 2016-2020. Trong giai doan
1 (2012-2015), da tap trung dao tao, tap huén
doi ngli chuyén gia nang suét, chat lwong cla
cac s&, nganh va doanh nghiép; tuyén truyén,
van dong doanh nghiép &p dung cac hé théng
quan ly chat lwong va coéng cu cai tién nang
suat. Nhitng két qua dat dwoc cla giai doan
1 14 nén tang cho viéc trién khai & giai doan 2
(2016-2020), tap trung vao viéc trién khai xay
dwng mé hinh cu thé tai cac doanh nghiép. Viéc
khao sat, phan loai doanh nghiép theo quy mo,
loai hinh gitip doanh nghiép hiéu ré dang & murc
nao va nén ap dung hé théng quan ly chat lwong,
cong cu cai tién nao cho phu hop. Viéc dau tw bai
ban cho nhdm doanh nghiép I&n khéng nhirng
gilip nang cao hiéu qua san xuét - kinh doanh clia
doanh nghiép ma con cung cip ngudn chuyén
gia hd tro cac doanh nghiép nhé hon thuwc hién
nang cao nang suat, chat lwong. Dac biét, giai
doan 2 cling hwéng téi thé manh cla tinh 14 san
xuét néng nghiép cdng nghé cao, do d6 viéc xay
dwng va ap dung céac tiéu chudn hiru co cho
cac san phadm chd lwc cla tinh dwoc cha trong
thwe hién.

Vé quan ly do lwéng

Hoat déng quan ly do lwdng ciing dwoc trién
khai hiéu qua theo quy dinh clia Nha nwéc nham
dam bao cac quy dinh phap luat lién quan dén
linh ve do luwéng, bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Chi cuc da tang cudng phd bién dén cac
td chlrc, ca nhan qua cac phuong tién théng
tin, hoi nghi trién khai van ban quy pham phap
luat, cac cudc thanh, kiém tra... Hang nam, Chi
cuc déu glri théng bao ra soat cac ddi twong
quan ly dbi v&i cac td chirc, ca nhan hoat dong
trong linh vwc xdng - dau, y té, dién, nuéc,
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Kiém tra do lwéng chét lwong xéng - dau

tac xi, tv d6 phan bd ngudn lwc va co bién phap
phu hop nhdm han ché céac tiéu cuc trong do
lwdng, anh huwdng dén quyén loi cla nguoi
tiéu dung va sw phat trién kinh t& - xa hoi cla
dia phwong. Chi cuc cling xay dwng va trién
khai viéc thanh, kiém tra vé do lwdng trong kinh
doanh xang - dau, hang déng géi san, phuong
tién do st dung trong san xuét - kinh doanh, mua
ban trao déi hang hoa..., qua dé da phat hién cac
trwdng hop sai pham va x& ly kip thoi theo quy
dinh phap luat.

Tang cwong cac hoat dong dich vu TCDLCL

Trung tam K§ thuat Tiéu chuan Do lvdng Chét
lweng la don vi sy nghiép khoa hoc va cdng nghé
cong lap truc thudc Chi cuc Tiéu chuan Do lwong
Chét lwong. Trai qua qua trinh xay dwng va phat
trién, Trung tdm da c6 nhirtng déng goép tich cuc
vé dich vu TCBLCL phuc vu hoat déng quan ly
nha nwdc va cac doanh nghiép. V&i ddi ngi can
bd ky thuat giau kinh nghiém va cac phuong tién
ky thuat kha hién dai, Trung tam da kip thoi dap
(rng yéu cau trong viéc chirng nhan VietGAP cho
cac td chirc san xuét néng nghiép; chirng nhan
hop chuan, hop quy; kiém nghiém mau thyc
pham, rau, cd, quéd, mau vat liéu xay dwng, phan
bén; kiém dinh/hiéu chuan cac phwong tién do...

*k%

Nhin chung, hoat déng TCBLCL trong
30 nam qua da dat dwoc nhirng thanh twu nhét
dinh, déng gép dang ké vao sy phat trién kinh
té - x& hoi cda tinh. Trong qua trinh trién khai,
Chi cuc da nhan duoc sy hd tro clia Téng cuc
TCBLCL vé chuyén mén, nghiép vu khi trién khai
thwe hién cac van ban thudc linh vwe TCBLCL
trén dia ban. Trong thdi gian t&i, dé viéc ap dung
céac tieu chuan quéc gia kha thi hon, Téng cuc

Khoa hoc va Cong nghé

Kiém tra chat lwong vang

TCBLCL can xay dwng va trién khai cac tiéu
chuin san pham, nhéat 1a cac tiéu chuan hiu
co; ddng thdi bd sung cac tiéu chuan cho cac
san pham dac thu cua tinh Lam Ddng nhu atiso,
chanh day, ca phé,... UBND tinh cling da quan
tam dén Iinh vwc TCDLCL, tdng cwong dau tw
tiém lwc dam bao thwe hién nhiém vu quan ly
nha nwéc vé TCDLCL. Theo d6, ngay 13/2/2017,
UBND Lam Déng da ban hanh Quyét dinh sb
323/QD-UBND phé duyét diéu chinh dw an dau
tw mua sam trang thiét bi chuan phuc vu céng
tac quan ly TCBLCL, tao diéu kién nang cao
nang lwc thuwe hién cac hoat dong sy nghiép vé
TCDLCL dap &ng yéu cau trong giai doan hién
nay. Viéc trién khai Dw an nang cao N&ng suét,
Chét lwong ciing da dwoc UBND tinh quan tam
so v&i cac tinh khac trong vung. Bén canh do, S&
Khoa hoc va Céng nghé da ludn sau sat trong
viéc chi dao, kiém tra Chi cuc theo chirc nang,
nhiém vy dwoc giao.

Trong yéu cau cla sw phat trién va hoi nhap
quéc té ngay cang sau rong, hoat dong TCHLCL
sé phai dbi mé&t véi nhiéu thach thirc. Chi cuc
TCBLCL dinh hwéng bam sat vao chirc nang,
nhiém vy; dao tao nang cao nang lyc déi ngii can
bd, cdng chirc; ddy manh phéi hop véi cac nganh
lién quan trong coéng tac quan ly dé tranh chéng
chéo va thyc hién hiéu qua hoat déng cai cach
hanh chinh. Trén co s& trang thiét bi dwoc tinh
dau tw, Chi cuc sé st dung hiéu qua phuc vu
cong tac quan ly nha nwéce va thwe hién cac dich
vy, tién t&i viéc tai dau tw mot sé trang thiét bi.
Viéc quan tam va dap &ng nhu ciu ctia doanh
nghiép la dinh hwéng trong tam cta Chi cuc theo
dung tinh than Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phu vé hé tro va phat trién
doanh nghiép dén nam 2020. m



TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY CHAT LUONG IS0 9001
TAI CAC CO QUAN HANH CHiNH NHA NUGC TINH LAM BONG

Nén hanh chinh c6 vai trd quan trong dbi véi
viéc phét trién kinh t& - xa hoi. Nén hanh
chinh dat chat lwong tt sé la dong lwc thuc day
cac ngudn lyc trong xa hoi phat huy tinh sang
tao, thu hat dau tw, tao viéc 1am va hd tro tang
trwdng kinh té bén virng; ngwoc lai, nén hanh
chinh chét lvong thdp la rao can dbéi véi hoat
dong san xuét - kinh doanh va ddi séng cua
ngudi dan. Do vay, cai cach nén hanh chinh la
van dé duoc dat ra & hau hét cac qudc gia trén
thé gioi, d&c biét dbi voi nhivtng qubc gia dang
phat trién, cé nén hanh chinh cdng kénh, phirc
tap, thiéu thdng nhét. Day la van dé buc thiét,
c6 y nghia quan trong nham xay dwng mét nén
hanh chinh hién dai, nang dong, hiéu qua, giam
phién ha, lay dbi twong phuc vu lam tén chi dé tw
dé xay dung va phat trién nén hanh chinh ngay
cang hoan thién.

La quéc gia dang trong qué trinh xay dung va
hoan thién nén hanh chinh nha nwéc, dac biét tr
khi gia nhap WTO dén nay, dat nwédc ta dang nd
lwc khéong ngteng thwe hién cai cach hanh chinh
(CCHC) nham dam bao tinh lién tuc, phu hop
véi tién trinh phat trién cha thé gidi. Mot trong
nhirng céng cu hé tro hiru hiéu cho viéc cai cach
tha tuc hanh chinh (TTHC) ma cac quéc gia trén
thé gidi va Viét Nam dang ap dung la tiéu chuan
ISO 9001.

Tinh hinh ap dung hé théng quan ly chéat
lwong ISO 9001 tai Lam Déng

Trong nhi*tng ndm qua, Tha twédng Chinh pha
da ban hanh nhiéu quyét dinh yéu cau ap dung
tiéu chuan 1ISO 9001 vao hoat déng CCHC trén
cac linh vyc quan ly nha nwéc. Tr nam 2002,
trién khai thyc hién cac quyét dinh clia Tha twéng
Chinh pht, UBND tinh da phat déng phong trao
ap dung ISO 9001 vao hoat dbng clia cac co
quan nha nwéc dé nang cao hiéu qua trong céng
tdc CCHC; dong thdi ban hanh cac quyét dinh
yéu cau cac co quan hanh chinh trén dia ban
tinh trién khai thwc hién cac quyét dinh cta Tha
twéng Chinh pha, cu thé nhw sau:

Ngay 11/04/2007, thuc hién Quyét dinh
sb 144/2006/QD-TTg cda Tha twéng Chinh

DUONG THI LE QUYEN
Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng

pht, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé
1119/QB-UBND phé duyét danh sach cac don vi
quan ly hanh chinh trién khai 4p dung hé théng
quan ly chét lwong (HTQLCL) theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 tinh LAm Dbng giai doan
2007-2010 vé&i 45 don vi phai trién khai, xay
dwng va ap dung.

Nam 2008, khi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2000 nang cap phién ban thanh TCVN ISO
9001:2008, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé
1911/QD-UBND ngay 29/8/2011 vé viéc phé
duyét ké hoach xay dwng, ap dung, duy ftri
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cla cac co quan hanh chinh
nha nuwéc trén dia ban tinh Lam Ddng giai doan
2011-2013 v&i 49 don vi phai trién khai, ap dung.
Quyét dinh sb 1911/QD-UBND clia UBND tinh
dwoc trién khai theo quy dinh tai Quyét dinh sé
118/2009/QD-TTg cua Thi tweng Chinh phu va
Quyét dinh sb6 2968/QD-BKHCN cliia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc ap dung mé hinh
khung HTQLCL cho cac co quan hanh chinh tai
dia phwong.

Dé nang cao chat lwong, hiéu qua duy tri,
ap dung HTQLCL vao hoat dbéng cla cac co
quan hanh chinh va gép phan thwc hién co6
hiéu qua cong tac CCHC, ngay 17/11/2014,
UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
2502/QD-UBND phé duyét ké hoach ap dung
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
vao hoat déng cla cac co quan, td chirc thude
hé théng hanh chinh nha nwéc tinh Lam Déng
nham cu thé hoéa cac quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cla Tha twéng
Chinh pha.

Trong thdi gian qua, Chi cuc Tiéu chuan Po
lwdng Chat lwvong Lam Déng thuwéng xuyén
hwéng dan cho cac don vi thuwc hién cong bd,
cong bd lai theo Quyét dinh sbé 19/2014/QD-TTg;
phdéi hop véi Téng cuc Tiéu chuin Po luwong
Chét lwong (Vu Hop chudn Hop quy), Trung
tam Dao tao Nghiép vu Tiéu chuin Po lwong
Chét lwong va cac don vi tw van té chirc 06 16p
tap huan vé xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
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Hién nay, tinh Lam Déng c6 46/48 don vi
da trién khai ap dung va coéng bd HTQLCL
phu hop theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008. Trong dé, 40/46 don vi da ap
dung HTQLCL cho tat ca cac TTHC; téng sb
TTHC da dwoc phé duyét ap dung HTQLCL Ia
3.917/4.058 thu tuc.

HTQLCL; nghiép vu kiém tra theo TCVN ISO
9001:2008; phuwong phap xay dwng, ap dung,
duy tri HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015,
md hinh khung vé HTQLCL... v&i sw tham gia
cla 646 lwot ngwdi/132 lwot don vi; td chue
hoi nghi tdng két 03 nam xay dwng, &p dung
va duy tri HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Lam Doéng (2011-2013) va trién khai Quyét
dinh sé 2502/QP-UBND v&i sy tham gia cua
80 ngudi dén tir 41 don vi.

Ngoai ra, d& ndm tinh hinh ap dung HTQLCL
trén dia ban, hang nam, Chi cuc da tham muwu
S& Khoa hoc va Cong nghé trinh UBND tinh ban
hanh quyét dinh phé duyét ké hoach kiém tra viéc
trién khai, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan 1SO 9001 tai cac don vi hanh chinh.
Dén nay, Chi cuc da chu tri, phdi hop véi S& Noi
vy, S& Tw phap kiém tra tai ché 116 lwot cac co
quan hanh chinh nha nwéc. Qua kiém tra cho
thay, cac don vi da ap dung va thuc hién cong
b HTQLCL pht hop TCVN 1SO 9001:2008; gii
ban céng bd cho S& Khoa hoc va Céng nghé;
thanh 1ap Van chi dao ISO va clr lanh dao don
vi lam Trwdng ban. Hé théng tai liéu theo yéu
cau cua tiéu chuan ISO 9001 da dwoc cac don
vi xay dwng va cap nhat khi c6 sy thay doi. Mot
s6 don vi da tich hop cac yéu cau cla tiéu chuan
ISO 9001, Chinh pht dién ttr vao cong tac CCHC
nhw UBND thanh phé DBa Lat, UBND huyén Lam
Ha, S& Giao thong va Van tai.

M6t sé ton tai, han ché

M6t sb don vi chwa cap nhat hé théng tai liéu,
tha tuc theo yéu cau cla tiéu chuan 1SO 9001 khi
c6 su thay déi chirc nang, nhiém vu, cac van ban
quy pham phap luat, TTHC;

Hoat dong duy tri hé thdng nhw xem xét cuia
I&nh dao, danh gia ndi by, hanh dong khac phuc
cac diém khong phu hop, cai tién... chua dwoc
quan tdm hoéc cé trién khai nhung con so sai,
mang tinh hinh thic;

Hau hét cac co quan hanh chinh nha nuéc
chwa tich hop dwoc cac yéu cau cua tiéu chuan
ISO 9001 vao céng tac CCHC.

Khoa hoc va Cong nghé

Hiéu qua cua viéc dp dung, duy tri, céi tién
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 tai cdc co’
quan hanh chinh nha nwéc

Qua trinh ap dung HTQLCL theo cac quy
trinh cu thé d6i véi méi TTHC gitp cac co quan
hanh chinh nha nwéc quan ly, gidi quyét cong
viéc nhanh chéng, phu hop véi xu thé xay dwng
nén hanh chinh hién dai theo huwéng cong khai,
minh bach. Qua cac quy trinh, thi tuc cong khai,
khach hang c6 thé theo d&i dwoc hoat dong cla
cac co quan hanh chinh nha nwéc. Viéc giai
quyét tbt cac TTHC 1am hai long khach hang da
gop phan hé tro thwe hién muc tiéu CCHC cla
ttrng don vi va toan tinh;

Cac quy trinh dwgc xay dwng hoan chinh, quy
dinh rd trach nhiém cta mdi ca nhan, phong,
ban da giup nang cao nang lwc, tinh chuyén
nghiép ctia doi ngl can bd cong chirc nha nuwéc
trong qua trinh thwc thi céng vu;

Viéc ap dung va duy tri HTQLCL con giup
kiém soat tot va don gian héa cac TTHC vi
HTQLCL da cu thé héa hd so, tai liéu, thoi gian
va nguoi thiee hién.

Nguyén nhéan cda cdc tén tai, han ché

Hé théng van ban quy pham phap luat chua
ddng bo va thuwdng xuyén thay ddi, gay mat thoi
gian trong viéc bién soan, chinh sira tai liéu,
xay dwng quy trinh ISO dé trién khai thuc hién
viéc kiém soat qua trinh giai quyét TTHC tai cac
don vi;

Lanh dao mét s6 don vi chua thyc su quyét
tdm thwc hién; moét s can b cdng chirc chwa
nhiét tinh tham gia;

Nhan sy thay ddi thuwong xuyén, kiém nhiém
nhiéu viéc, do vay anh hwéng dén tién dé va hiéu
qua cla viéc xay dwng, ap dung HTQLCL,;

Chwa cé hwéng dan cu thé trong cong tac
chuyén déi gitra phién ban ISO 9001:2008 sang
ISO 9001:2015, d&n dén con lang tang, khé khan
trong qua trinh thwc hién; kinh phi duy tri, cai
tién, m& rong HTQLCL con han hep;

Viéc dap rng yéu cau hién dai héa nén hanh
chinh con nhiéu han ché va chwa déng b6, nhat
la viéc dau tw co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu cbng tac quan ly;

Trinh @6 tng dung cong nghé thong tin vao
cong viéc khdng ddng déu; mot sb can bd cong
chirc c6 tam ly ngai thay déi, ngai tiép xuc véi cai
m&i dan dén han ché trong viéc nang cao hiéu
qua va chat lwgng cong viéc;

Sé lrong hd so gidi quyét cong viéc chuyén
mén clia mét s6 phong, ban nhiéu dan dén qua
tai khong gian lam viéc, tr d6 anh hwéng dén
viéc sap xép, lwu trir ho so, tai liéu;



Lép tap huédn nhan thirc vé HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001:2015

Viéc ndm bat, cap nhat cac théng tin lién quan
dén TTHC cta mot bd phan ngudi dan, doanh
nghiép con han ché, gay anh huwdng dén hiéu
qua cula viéc ap dung HTQLCL tai cac don vi.

Giai phap trién khai ap dung ISO 9001 trong
thoi gian t&i

- UBND tinh can c6 bién phap x{ ly kién quyét,
kip th&i cac don vi khdng thwc hién viéc mé rong
pham vi ap dung dbi v&i tat cd cac TTHC, duy
tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chudn 1SO 9001
dung quy dinh; tiép tuc nghién ctru, hoan thién
bé TTHC cap huyén, x&; tang cuwdng dau tw co
s& vat chat, trang thiét bi, may méc, phan mém
theo hwéng hién dai cho bé phan tiép nhan va
gidi quyét hd so hanh chinh tai cac don vi; trién
khai cac giai phap trng dung cdng nghé thong tin
trong viéc tiép nhan, xt ly ho so, phuc vu tra cru
TTHC va tinh trang giai quyét hd so cla té chirc,
cbng dan.

- S& Tai chinh can xem xét, bé tri kinh phi cho
cac don vi hanh chinh mé rong pham vi ap dung,
duy tri, cai tién, chuyén d6i HTQLCL sang phién
ban TCVN ISO 9001:2015 va cép kinh phi cho
cac dbi twong dwoc khuyén khich ap dung theo
Quyét dinh s6 2502/QD-UBND.

- 8& Thong tin va Truyén thong can ting
cwong tuyén truyén, phd bién cho céac té chirc,
ca nhan vé cach thire tim kiém, tra ctru van ban,
biéu mau TTHC thdng qua mang Internet dé tiét
kiém thoi gian, chi phi va thuan lgi trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét cac TTHC; khéc phuc
tinh trang nghé&n mang gitp qua trinh tiép nhan,
gidi quyét TTHC dwoc thuc hién nhanh chéng,
tranh gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan va can
bd x& ly. Phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong
nghé hwdng dan cac co quan hanh chinh nha
nwoc tich hop gitra viéc ap dung HTQLCL theo
tiéu chuén 1SO 9001 v&i Chinh quyén dién te.

- S& Noi vu can tlep tuc nghién ctu, khéc phuc
nhirng vu’o’ng mac trong viéc tiép nhan y kién
kh&o sat ctia cac td chire, ca nhan vé chét lwong

Tap huén nghiép vu kiém tra viéc trién khai ap dung
HTQLCL tai cac don vi hanh chinh nha nwéc

dich vu hanh chinh céng théng qua hé théng dién
tr tai B6 phan mét clra Trung tdm Hanh chinh
tinh nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang
khi thwc hién va danh gia dang chét lwong phuc
vu cla cac co quan hanh chinh nha nwéc. Phbi
hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé kiém tra,
giam sat viéc duy tri HTQLCL tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc.

- S& Khoa hoc va Cong nghé can tang cwong
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai xay
dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
cac co quan, td chirc theo ké hoach da duoc
phé duyét; phdi hop véi S& Tai chinh huwéng dan
cac co quan, td chirc dw tru kinh phi chuyén déi
HTQLCL sang phién ban ISO 9001:2015 va duy
tri, cai tién HTQLCL; tdng cudng tuyén truyén ap
dung HTQLCL, néu guwong cac don vi dién hinh
dé cac don vi hoc tap, trao dbi kinh nghiém.

- Chi cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwong
tiép tuc té chirc cac I1&p dao tao, tap huan vé xay
duwng, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 cho cac co quan, t6
chtre trén dia ban tinh; té chirc tham quan, hoc
tap kinh nghiém tai cac don vi trién khai hiéu qua
HTQLCL; hwéng dan chuyén ddi HTQLCL theo
phién ban 1ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015;
duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 va xay dwng, ap dung HTQLCL véi
Chinh quyén dién tlr; hang nam tb chirc kiém tra
va béo céo cac cap tinh hinh trién khai xay dwng,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cac co
quan hanh chinh nha nuwéc.

- Cac co quan hanh chinh nha nwéc can dw
tra kinh phi duy tri, m& rong HTQLCL hang nam;
thwe hién cong bd lai theo quy dinh sau khi TTHC
da dwoc phé duyét, cé thay déi vé pham vi ap
dung va ap dung HTQLCL déi voi tat ca cac
TTHC cla don vi; tich hgp HTQLCL, Chinh phu
dién t&r va TTHC theo hwéng don gian, tinh gon
dé nang cao hiéu qua tai don vi; duy tri cac hoat
déng danh gia ndi bé va xem xét clia Ianh dao. m
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HOAT DONG QUAN LY BO LUGNG
TRONG GIAI DOAN HIEN NAY TAI LAM BONG

oat dong do lwong co vai tro quan trong,

khéng thé thiéu dbi véi doi sbng, san Xuét,
nghién ctu khoa hoc, an ninh va quéc phong.
Do lvdng thong nhét va chinh xac gop phan dam
bao céng bédng xa hoi, bdo vé quyén va lgi ich
hop phéap cia moi t6 chlrc, ca nhan trong céac
giao dich kinh té, dan sw; st dung tiét kiém tai
nguyén thién nhién, vat tw, nang lvgng; dam bao
an toan; bao vé strc khde va moéi trwong; day
manh phat trién khoa hoc va cong nghé; tang
cuwong hiéu lyc quan ly nha nwéc; la cong cu dac
lwc gép phan nang cao nang suét, chat lwong,
phat trién kinh té - xa hoi va hdi nhap kinh té qudc
té. Quan ly do lwong la viéc xay dung va trng
dung cac co s& khoa hoc, ky thuat, phap ly, to
chirc va kinh té - xa hoi dé dat dwoc tinh théng
nhat va do chinh xac can thiét ctia phép do voi
chi phi thdp nhét.

Trong nhirng nam qua, hoat déng quan ly do
lwdng da dwoc chu trong va quan tam. Hé théng
van ban phap quy, van ban ky thuat vé do lwong
tirng bwéc dwoc hoan thién co s& phap ly va ky
thuat phuc vu cong tac quan ly nha nwéc théng
nhat tr Trung wong dén dia phwong, dap (rng
nhu cau phat trién kinh t& - xa hoi va ddm bao
coéng bang lién quan dén do lwong. Cong tac
thanh, kiém tra dwoc ddy manh; cong tac thong
tin, tuyén truyén dwoc nang cao, kip thdi dap
&ng yéu cau théng tin vé tiéu chuén, do lwong,
chét lwgng phuc vu san xuét - kinh doanh va xuét
khau. Tuy nhién, hé théng cac phong hiéu chuén,
thtr nghiém vé do lwong con chwa manh ca vé
sb lwong lan nang luwc; tw duy, cach lam viéc
cla doi ngd can bd cong chirc, vién chirc con
anh hwéng cta nén hanh chinh, bao cép truéc
day; trinh dé ctia moét bé phan can b, nhan vién
con yéu, chwa dap ng dwoc yéu cau, chua
nhan thirc sirc ép ndng né cla hodi nhap kinh té
quéc té.

Hoat déng quan ly do lwéng tai Lam Dong
- Nhivrng két qua dat dwoc

Lam Déng la tinh mién nui, da c6 nhiéu nd lyc
trong viéc t6 chire trién khai cac hoat dong quan
ly do lwong trén dia ban toan tinh, trong d6 hoat
dong théng tin, tuyén truyén, phd bién phap luat,
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NGUYEN VAN LAM, NGUYEN PUC QUANG

Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng

B& phan kiém dinh cbng to dién

dao tao, tap huan vé linh vuc do lwdng va cac
kién thirc chuyén mén nghiép vu dwoc dat 1én
hang dau. Chi cuc Tiéu chuan Po lvéng Chét
lvong thwdng xuyén thye hién cac bai théng tin,
trd 161 phdng van... trén cac phwong tién théng
tin dai chung va Trang thong tin ctia don vi nhdm
tuyén truyén, van dong doanh nghiép chap hanh
cac van ban phap quy lién quan dén linh vyc do
lwong; dinh ky té chivc kiém tra, ra soat va thuc
hién kiém dinh, hiéu chuan cac loai phwong tién
do theo danh muc bat budc kiém dinh véi cac
linh vwe do: dung tich, khéi lwong, ap suét, do
dai, dién va dién tw...; trong d6 da chu trong thyc
hién kiém dinh cac loai phuwong tién do trong y
té va phuong tién do tai cac dia ban vung sau,
vung xa. V&i khoang trén 10.000 lwot/15 loai
phuong tién do duwoc kiém dinh hang nam da
giai quyét kip th&i nhu cau kiém dinh cla cac ca
nhan va doanh nghiép. Céng tac phéi hop thanh,
kiém tra v&i cac don vi nhw Thanh tra S& Khoa
hoc va Cong nghé, Chi cuc Quan ly thj trwdng,
Phong Kinh té thanh phd, Phong Kinh té ha tang
cac huyén... va cac nganh lién quan vé cac linh
vie do lwong, chét lwong xéng - dau, hang déng
g6i sdn, phwong tién do st dung trong san xuat
kinh doanh, mua ban trao déi hang héa... dwoc
trién khai theo ké hoach, qua dé da phat hién
cac trwdng hop sai pham va x& ly kip thoi theo



Hwéng dan cac doanh nghiép kinh doanh xéng - dau

ding cac quy dinh ctia phap luat. Tinh Lam Déng
da dwoc Tbng cuc Tiéu chuadn Do lwdng Chét
lwong tin twéng va Oy quyén danh gia chi dinh
kiém dinh cho cac don vi trong va ngoai tinh nhuw
Khanh Hoa va Kon Tum.

Nham dap &ng yéu cau ngay cang cao trong
cong tac quan ly do lwdng va phwong tién do
trong giai doan hién nay, Chi cuc Tiéu chuén
Do lwéng Chét lwong da tham muwu S& Khoa
hoc va Céng nghé trinh UBND ky va ban hanh
Quyét dinh sb 323/QD-UBND ngay 13/2/2017
phé duyét diéu chinh dw an diu twv mua sdm
trang thiét bi chuin phuc vu cong tac quan ly
tiéu chuan, do lwong, chéat lwong cho cac linh
vie nhu thiét bi kiém tra ham lwong vang, kiém
dinh phwong tién do d6 &m hat, kiém dinh may
do ham lwong cdn trong hoi thé, may kiém dinh
chét doc dung trong san pham tiéu dung, dién tcr,
dd choi, cdng nghiép; tdng cwdng mét sb thiét bj
kiém dinh trong linh vuc y té...

Thuwc hién Théng tw s629/2014/TTLT-BKHCN-
BNV ngay 15/10/2014 ctia B6 Khoa hoc va Céng
nghé va Bo Néi vu hwdng dan chire nang, nhiém
vy, quyén han va co clu td chirc cla co quan
chuyén mén vé khoa hoc va cong nghé thudc
UBND tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong,
cudi quy 1/2017, Trung tdm Ky thuat Tiéu chuan
Do lwdng Chét lwong Lam Bbdng chinh thirc di
vao hoat déng, trén co s& chuyén ddi t Trung
tam Phan tich va Ching nhan Chét lwong, voi
viéc bd sung nhiém vy kiém dinh, hiéu chuén
phuwong tién do, chuén do lwdng tr Chi cuc Tiéu
chuan Do lweng Chét lwong chuyén sang; danh
gia lai va mé& rong hé théng quan ly chat lwong
phong thi nghiém, phong hiéu chuén theo tiéu
chuan ISO/IEC 17025 vé& nang luc kidm dinh,
hiéu chuan phuwong tién do, chuan do lwong.

B& phan kiém dinh dung tich

Hién tai, Trung tam Ky thuat Tiéu chuan Po
lwdng Chét lwong Lam Ddng cé nang luc kiém
dinh 21/59 loai phwong tién do nhom 2.

*k%

Trong giai doan t&i, Chi cuc Tiéu chuin Po
lwdng Chat lwong sé tiép tuc té chirc mang lwéi
kiém dinh theo hé thédng nham dap ng nhu cau
cta doanh nghiép va sw phat trién kinh té - xa
héi cla dia phwong, tap trung vao moét sé dinh
hwéng sau:

- Ra soat, phan loai dbi twong quén ly cta linh
vire do lwong. Cap nhép cac loai phuwong tién do
nhém 2 tai dia phwong dé quan ly hiéu qua.

- Khdo sat, phan loai doanh nghiép st dung
cac phwong tién do dé co bién phap hé tro', quan
ly d&m bao thwc hién diy du cac quy dinh cla
Nha nuéc vé do luong.

- T6 chirc mang lwéi kiém dinh/hiéu chuan &
dia phwong chat ché, ddm bao chét lwong trong
viéc cung cap cac dich vu kiém dinh/hiéu chuan.

- Pay manh c6ng tac dao tao, tap huén, trang
bi kién thirc chuy@én mén, nghiép vu cho ddi ngii
can bd cbébng chuc, vién chirc trong linh vyc
quan ly do lverng. BPéng thdi nang cao nang luc
vé trang thiét bi, phong chuan va nang lwc kiém
dinh/hiéu chuan dap (rng nhu cau ngay cang cao
ctia doanh nghiép ciling nhw cac yéu cau mang
tinh quéc té.

- Pay manh cong tac kiém tra, giam sat cac
t& chirc dwoc chi dinh kiém dinh trén dia ban
tinh Lam Ddng. Kiém tra cac doanh nghiép st
dung phwong tién do nhém 2 va xt&r ly nghiém
cac trvdng hep vi pham, ngan chan kip thoi cac
hanh vi gian lan vé do lvong.

- T4 chire trién khai hoat ddng thanh tra chuyén
nganh vé do lwdng, chéat lwvong. m
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NANG CAO NANG SUAT, CHAT LUONG
CHO CAC DOANH NGHIEP TiNH LAM DONG

gay 21/5/2010, Tha twéng Chinh phu da ky

Quyét dinh sb 712/2010/QD-TTg phé duyét
Chuwong trinh quéc gia “Nang cao ndng suét
va chét luvong sén phdm, hang héa cia doanh
nghiép Viét Nam dén ndm 2020” v&i muc tiéu
nang cao nhan thirc v& ndng suét va chat lwong
(NSCL), tao buéc chuyén bién rd rét vé NSCL
cac san pham, hang héa chi lwc; nang cao kha
nang canh tranh cda cac doanh nghiép, déng
gop tich cwe vao sy phat trién kinh té - xa hoi cta
dat nuéc.

Thwe hién Quyét dinh sb 712/2010/QB-TTg,
UBND tinh Lam Ddng da trién khai chwong
trinh thanh 2 giai doan theo Quyét dinh s6
70/QD-UBND ngay 11/01/2012 phé duyét dw
an “Nang cao ndng suéat va chét lwong san
phém, hang héa cia tinh L4m Bdng giai doan
2012-2015” va Quyét dinh sé 225/QD-UBND
ngay 04/02/2016 phé duyét dw an “Nang cao
ndng suét va chét luvong sén phédm, hang héa
clia cac doanh nghiép trén dia ban tinh Lam
DPdng giai doan 2016-2020".

Két qua thwc hién Giai doan 1 Dw an nang
cao NSCL

Péi twong hé tro ctia Dy an la cac doanh
nghiép vira va nho trén dia ban tinh Lam Déng
(khéng co yéu td dau tw nwdc ngoai) san xuét,
ché bién, kinh doanh cac san phadm cha luc cta
tinh nhw ché, ca phé, rau, hoa, cac san pham cé
gia tri xuat khau cao, thi trwéng xuét khau 1on;
cac doanh nghiép vira va nhé kinh doanh dich
vu du lich.

Qua 04 nam trién khai (2012-2015), da co
168 doanh nghiép san xuét, kinh doanh céac san
pham, hang héa, dich vu chi lwc véi 628 lwot
tham gia Dy an, dat ty 1€ 19% doanh nghiép chu
Iwe tham gia (muc tiéu la 20%).

T6 chire 32 16p dao tao vé NSCL va céc bién
phap cai tién nang cao ndng suét, cac HTQL,
cobng cu cai tién véi hon 1.400 lwot ngudi cla
hon 520 doanh nghiép san xuét - kinh doanh
trén toan tinh tham dw. Théng qua cac Iép dao
tao da gop phan nang cao nhan thirc clia cac
doanh nghiép, thiic day phong trao cai tién nang
suat ngay cang sau rong. Bong thdi, da td chirc
dao tao 133 lwot can bd, céng chirc, vién chirc
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NGUYEN TU UYEN
Chi cuc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng

Muc tiéu cu thé Giai doan 1

- Khoang 20% doanh nghiép san xuét, kinh
doanh cac san pham, hang héa, dich vu chd
Iwc cua tinh tham gia va thwc hién Dy an nang
cao NSCL.

- Bao tao 10-15 can b6 clia cac s&, nganh
tr& thanh chuyén gia NSCL nong cét, c6 kha
nang tw van va danh gia déi véi cac doanh
nghiép ap dung hé théng quéan ly (HTQL), cac
cbng cu cai tién NSCL.

- HO tro théng tin, tuyén truyén vé tiéu
chuén, quy chuan ky thuat, HTQL, cac cong
cu cai tién NSCL.

- Gép phan nang cao ty trong déng gop cuia
nang suat cac yéu tb tbng hop (TFP) trong tbc
do tang tdng san pham trong nwéc (GDP) cla
tinh khoang 30% vao nam 2015.

clia cac s&, nganh tr¢ thanh doi ngl chuyén gia
NSCL nong cbt cua tinh.

Hb tro 43 doanh nghiép (02 doanh nghiép 16n,
09 doanh nghiép vitra, 31 doanh nghiép nhd va
01 doanh nghiép siéu nhd) tham gia 55 dy an ap
dung HTQL va cong cu cai tién NSCL. Két thac
Giai doan 1, da c6 40 dw an/35 doanh nghiép
hoan thanh va dwoc cap kinh phi gan 1,7 ty
ddng; 06 dw an/05 doanh nghiép dang trién khai;
09 dw an/07 doanh nghiép ngtrng thyc hién.

H® tro kinh phi cho 04 lwot doanh nghiép tham
gia va dat Giai thwédng Chéat lwong Québc gia voi
tbng sb tién 88 triéu déng; hé trg' chirng nhan
hop chuén cho 03 san pham cla 03 don vi, hd
tro chirng nhan hop quy cho 34 san pham cla
12 don vi v&i tdng s6 tién 286 triéu ddng; ho tro
59 doanh nghiép xay dwng 287 tiéu chuén co s&
v&i tdng sé tién 287 triéu dong.

Tbng kinh phi ctia Dy an nang cao NSCL Giai
doan 1 la 4.392 triéu dong t ngudn kinh phi
s nghiép khoa hoc va 4.263,750 triéu déng tir
ngudn kinh phi dbi tng clia doanh nghiép.

Danh gia hiéu qua dat dwoc

Nam 2015, Chi cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét
lwong da tién hanh khao sat, danh gia hiéu qua



tai 14 doanh nghiép da hoan thanh Dy an nang
cao NSCL theo cac tiéu chi cia B6 Khoa hoc va
Coéng nghé véi cac chi tiéu: nang cao ndng suéat
lao dong; tiét kieém chi phi trong hoat déng san
xuét, kinh doanh; ty & gidam san pham bj 16i khi
dén tay nguwoi tiéu dung; ty 1& giam san pham bi
16i trong quy trinh s&n xuét hodc cung (ng dich
vy; doanh sb tang trwdng so v&i trwdc khi tham
gia Dv an; lgi nhuan tang so voi trede khi tham
gia Dy &n; sb lan tham gia déng goép tich cuc
mot trong cac hoat ddng: tuyén truyén, quang
ba, nhan rong md hinh thanh céng vé nang cao
NSCL tai cac hdi nghi, héi thdo, trén cac phwong
tién thong tin dai chung; don tiép cac doanh
nghiép tham quan, hoc haéi kinh nghiém.

Két qua cho thay c6 05/14 don vi trién khai dat
hiéu qua tdt (chiém 35%), 05/14 don vi dat hiéu
qua kha (chiém 35%), 03/14 don vi dat hiéu qua
trung binh (chiém 21%), 01 don vi dat hiéu qua
khong tét (chiém 7%).

Cac doanh nghiép da chu dong, tich cwc trong
viéc tim hiéu va thyc hién cai tién NSCL tai don
vi, thé hién qua sb lwong cac doanh nghiép tham
gia tap huén va ap dung cac HTQL, cong cu cai
tién NSCL, ching nhan hop chuan, hop quy
tang dan qua cac nam.

Mot sb doanh nghiép sau khi tham gia cac noi
dung clia Dy an da nang cao NSCL, tang cudng
nang lwc canh tranh, mé réng thi trweong, thi phan
nhw Cong ty TNHH Hoa Mat Troi da tham nhap
dwoc vao thj trwong nwéc ngoai; Cong ty TNHH
Ng6 Mai Hoa da dwoc hé théng cac siéu thi chap
nhan; Céng ty TNHH Ca phé KCC da xuét khau
truc tiép ca phé sang thi trwerng chau Au; Cong
ty cd phan Cong nghé sinh hoc Rirng Hoa Pa Lat
xuét khau sang thj trwérng My, Nhat Ban, Trung
Quéc; Trang trai Langbiang Farm da tang gap doi
gi4 thanh san pham dau tay sau khi duwoc cap
chirng nhan GlobalGAP...

Mét s6 han ché

- Mirc hé tro cho doanh nghiép tham gia Dw
an nang cao NSCL con thap, trong khi doanh
nghiép phai déi trng thém kinh phi dé trién khai
va xay dwng lai nha xwédng phu hop theo yéu
cau cua tiéu chuan. Do dé, viéc van dong cac
doanh nghiép tham gia Dy an con rat kho khan;
sb6 lwong doanh nghiép tham gia Dy an chua
dat so v&i muc tiéu dé ra; mot sé doanh nghiép
trién khai Dy an chua dung tién do6 da duwoc
phé duyét.

- Doi ngli chuyén gia NSCL cua tinh con thiéu
kinh nghiém, kién thirc va ki nang huéng dan, tw

van; phan 16n cac doanh nghiép thué tw van tir
bén ngoai nén chwa tan dung dwgc ngudn nhan
Iwc nay cua dia phuwong.

- Viéc ap dung céc cong cu cai tién NSCL chua
dwoc chu trong mac du day la bién phap kha phu
hop v&i cac doanh nghiép cé6 quy mé vira va
nhd. Sé lwong don vi sén xuét rau, che, ca phé
tham gia 4p dung céc tiéu chuan, hé théng quan
ly an toan vé sinh thwc phdm chiém ty 1& thap.

Dinh hwéng va giai phap nang cao NSCL
Giai doan 2

Diém ma&i cta Giai doan 2 la viéc ting cudng
cac hoat dong théng tin, tuyén truyén, dao tao,
tap huan cho doanh nghiép; khao sat, phan loai
doanh nghiép vé& quy mé, loai hinh va san pham
dé c6 cac giai phap hd tro phu hop; thuc hién
viéc hd trg doanh nghiép theo chudi (tir trong trot
dén san xuét, ché bién va ban san pham).

Dé trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu Giai
doan 2, can thwc hién cac gidi phap sau:

Tang cwong hoat ddng tuyén truyén, phd bién,
quéng ba vé NSCL; thong tin, toa dam trén cac
phuwong tién thdng tin dai chiing d& nang cao nhan
thirc cho cac cap, nganh, doanh nghiép. Py
manh tuyén truyén vé hiéu qua va sy phu hop
clia cac cong cu cai tién NSCL nhw 5S, Kaizen,
nhém chét lwong, chi phi chat lweng, 7 cong cu
kiém soat chat lwong, can bang chuyén. .. déi voi
cac doanh nghiép c6 quy mdé nhé, khéng doi hoi
nhiéu kinh phi dé trién khai.

Su chuyén nghiép cla dbi ngli chuyén gia
NSCL la mét trong nhivng yéu td gép phan cho
sw thanh cong cla cac dw an hd tro doanh
nghiép ap dung HTQL, céng cu céi tién NSCL.
Do dé, nang cao nang lyc va kinh nghiém cho doi
ngii cac chuyén gia vé NSCL cia tinh 13 viéc cip
thiét, can quan tam thwc hién.

Nguén kinh phi tlr ngan sach nha nuwéc tiép
tuc hé tro’ doanh nghiép xay dwng tiéu chuan co
s&, chirng nhan hop chuan, hop quy; xay dung,
ap dung cac HTQL, mé hinh, céng cu cai tién
NSCL. Ngudn kinh phi cGia doanh nghiép dé dao
tao ddi ngl can b6, nang cao trinh dé quan ly;
kinh phi déi trng d& ap dung HTQL, cong cu cai
tién NSCL tai don vi.

Hoat dong hd tro cin dwoc té chic theo
nguyén tdc dung ndi dung, dung dbi twong,
nhwng phai kip thdi va don gidn. Dong thoi ton
vinh cac doanh nghiép cé thanh tich trong hoat
dong NSCL dé tao dong lwc cho cac doanh
nghiép khac va hinh thanh phong trao NSCL
trong toan tinh.
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Muc tiéu cu thé Giai doan 2

- 100% doanh nghiép san xuét, kinh doanh
cac san pham, hang héa, dich vu chi lyc cta
tinh tham gia va thwc hién Dw an.

- T4 chtrc 50 I&p tap huédn vé& NSCL cho cac
don vi san xuét, kinh doanh; 05 hoi nghi, hoi
thao vé trién khai, so két, tdng két, thong tin
tuyén truyén va chia sé kinh nghiém vé cac
mo hinh NSCL; dao tao 15-20 chuyén gia vé
NSCL cua tinh la can b6 clia cac sé, nganh,
doanh nghiép.

- Xay dwng cac md hinh diém théng qua
hé tro 75 lwot doanh nghiép ap dung HTQL,
cobng cu cai tién NSCL phu hop, trong doé:
40 lwot don vi ap dung cac HTQL, 35 lwot
don vi &p dung cac cong cu cai tién NSCL. H6
tro xay dwng 50 tiéu chuan co s& dbi véi san
ph&m, hang héa chu lwc cta tinh; chirng nhan
50 s&n phdm hop quy va 10 san phdm hop
chuén; xay dwng 01 san pham chi lwc dat quy
chuén k§ thuat dia phwong. Huéng dan, hd tro
08 doanh nghiép cac giai phap tham dy Giai
thwéng Chéat lwong Quéc gia.

Két qua trién khai Dw an nang cao NSCL
nam 2016 va ké hoach nam 2017

N&m 2016, Chi cuc Tiéu chuén Do lwérng Chét
lwong da ddi méi phwong thirc quan ly nham
trién khai Dw an nang cao NSCL dat hiéu qua
hon, cu thé:

Thyc hién 02 phong s trén cac phwong tién
thdng tin dai ching vé Dy an nang cao NSCL dé
céc tb chlrc, ca nhan biét va tham gia. Phat hanh
3.000 t& roi tuyén truyén vé cac HTQL, céng cu
cai tién NSCL cho cac doanh nghiép.

T chirc 09 I6p dao tao, tap huén cho gan
500 lwot ngudi tham dw vé HTQL va cac cbng
cu cai tién NSCL, nhan thirc vé thue hanh trong
duoc liéu tét GACP, k§j nang lap ké hoach va
quan ly thoi gian, danh gia ndi bé6 HTQL an toan
thwe phdm theo tiéu chuén ISO 22000:2005, cai
tién nang suét theo HTQL tinh gon Lean, quan tri
chét lwong trong du lich, 7 cong cu quan ly chat
lwong méi, phwong phap chuyén déi HTQL chét
lwong phién ban 1ISO 9001:2008 sang phién ban
ISO 9001:2015.

Hb tro 01 doanh nghiép tham dw va dat giai
Vang Giai thwéng Chat lwvong Quéc gia, Giai
thwdng Chau A - Thai Binh Duwong véi tong s6
tién 55 triéu dong.

Khdo sat 32 don vi dang ky tham gia va
hwéng dan xay dwng dé cwong thue hién Dy an.
Pén nay, da xét duyét 18 dy an cla 15 doanh
nghiép, ky hop déng hd tro 11 dw an/08 don vi.
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Hb tro 05 doanh nghiép thwc hién 06 dw an ap
dung HTQL véi sb tién 360 triéu dong; hé tro
01 doanh nghiép chirng nhan hgp quy 01 san
pham vé&i sb tién 20 triéu dong; hé tror 02 doanh
nghiép xay dwng 18 tiéu chuan co s& véi sb tién
18 triéu dong.

Khao sat 157 doanh nghiép san xuét, kinh
doanh dich vu du lich va téng hop nham phan
loai theo quy md, loai hinh, t&» d6 hwéng dan ap
dung cac HTQL va cong cu cai tién NSCL mot
cach hiéu qua.

Théng qua viéc trién khai Dy an da hé trog mot
phan kinh phi ap dung HTQL, cong cu cai tién
NSCL, xay dwng tiéu chuan co s&, tham dw Giai
thwdng Chét lwong Quéc gia, tr d6 gidp doanh
nghiép nang cao chét lwgng san phdm, kha néng
canh tranh va uy tin trén thj treong, dap (rng theo
quy dinh ctia phap luat va yéu cau ngay cang cao
ctia khach hang. Cac san phadm dwoc cép gidy
chirng nhan nhan hiéu da dwoc quan tdm hé tro
dé nang cao chéat lwgng, dam béo uy tin, huwéng
dén viéc tao 1ap thwong hiéu cho san pham.

Bén canh nhirng thuan lgi va két qua dat
dwoc, hoat dong nang cao NSCL nam 2016 cla
tinh van con mot sé ton tai va kho khan sau:

- Ty |Ié doanh nghiép quan tam ap dung HTQL
nhiéu hon so véi cong cu cai tién NSCL trong khi
cac doanh nghiép vtra, nhd va siéu nhd nén ap
dung céac cong cu cai tién NSCL trude.

- Mét sb doanh nghiép da dwoc Chi cuc Tiéu
chuédn Do lvong Chét lwong khao sat, hwéng
dan xay dwng dé cwong, tuy nhién do diéu kién
nha xwédng, trang thiét bj va quyét tam chwa cao
nén khong tiép tuc trién khai dy an.

N&m 2017, Chi cuc Tiéu chun Do lwdng Chét
lwong sé tiép tuc phdi hop voi cac sé, nganh,
dia phwong ra soat, khao sat, hd tro cac doanh
nghiép tham gia Dy an nang cao NSCL, cu thé
nhuv sau:

- Tuyén truyén, van déng doanh nghiép tham
gia; khao sat lwa chon doanh nghiép, hwéng dan
xay dwng va té chirc xét duyét dé& cwong trién
khai dy an.

- T4 chirc 10 16p dao tao, tap huan cong cu cai
tién NSCL va dao tao chuyén gia NSCL.

- Hé tro 15 doanh nghiép ap dung HTQL va
cong cu cai tién NSCL; hd tro xay dwng 10 tiéu
chuén co sé, chirng nhan hop quy 10 san pham,
hop chuén 02 san phdm; hd tro 01 doanh nghiép
tham dy Giai thwdng Chat lwong Quéc gia.

- Danh gia chi s6 nang suat cac yéu t6 tong
hop (TFP) cta tinh Lam Béng. m



HUGNG TO1 SU PHAT TRIEN BEN VONG
CUA CAC DOANH NGHIEP TINH LAM BONG

iai thwdng Chét lwong Quéc gia (GTCLQG)

la giai thwéng duy nhat dwoc Tha twéng
Chinh phu trao tdng cho cac td chire, doanh
nghiép c6 thanh tich xuét sac trong viéc nang
cao chét lwgng san pham, hang héa theo cac
tiéu chi cta GTCLQG va dwoc quy dinh tai Luat
Chét lwgng san phdm, hang hoa.

GTCLQG duoc thiét lap, trién khai trén co
s& chip nhan mé hinh va 7 tiéu chi cia Giai
thuwdng Malcolm Baldrige (MBA) - GTCLQG Hoa
Ky, da dwoc nhiéu nuwdc trén thé gidi xem 1a
mé hinh chudn dé nghién ctru, hoc tap va xay
dung thanh GTCLQG ctia minh. GTCLQG nam
trong hé théng Giai thwdng Chat lwong Quéc té
chau A - Thai Binh Dwong (GPEA) do T chirc
Chét lwong Chau A - Thai Binh Dwong (APQO)
thiét 1ap.

GTCLQG duwgc thiét ké thé hién cac tiéu chi
va quy trinh v&i muc dich tén vinh, khen thwéng
vé chét lwong cho cac doanh nghiép; dwoc st
dung nhuw mot céng cu tw danh gia hwdng dén
sy cai tién va ddi mai lién tuc hé thdng quan ly va
hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép.

DPé hién thwc hdéa muc tiéu cia GTCLQG, ti
nam 2004, dw&i sy chi dao ciia B6 Khoa hoc
va Coéng nghé, tinh Lam Dbéng thuwdng xuyén
tuyén truyén, tap huan va van dong cac doanh
nghiép trén dia ban tham gia. Dén nay da co
23 lwgt doanh nghiép tham gia, dat GTCLQG va
quéc té, trong d6 c6 nhirng doanh nghiép nhiéu
lan dat GTCLQG nhw Céng ty C6 phan Thuc
phadm Lam Ddng (7 14n tham gia va dat giai Bac),
Cong ty C6 phan Binh Dién Lam Ddng (3 1an tham
gia, dat 2 gidi Bac, 1 giai Vang)... Céng ty C6
phan Dwoc Lam Déng la mét trong nhivng don vi
tich cwc v&i 8 lan tham gia GTCLQG, dat 6 giai
Bac, 1 gidi Vang va vinh dv dat Giai thwdng chau
A - Thai Binh Duwong nam 2016. Dé dat duoc
nhirng thanh qua trén Ia sw nd lwc khéng ngirng

PHAM VAN DUAT
Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chét luong

Céng ty Cb phan Dwoc Lam Doéng

doén nhan Giai thwéng chau A - Thai Binh Duwong ndam 2016

cla tap thé can bd, ngwoi lao dong ctia Cong ty
C6 phan Duwoc Lam Béng, qua d6 khang dinh vi
thé ctia don vi trong nganh dwoc pham va thuc
phadm chirc ndng san xuét tr ngudn dwoc liéu
cta dia phwong. Viéc dap (rng cac yéu ciu va
tiéu chi khat khe cta Giai thwéng chau A - Thai
Binh Dwong da chirng minh kha nang hdi nhap
clia Cong ty C6 phan Dwoc Lam Ddng trong giai
doan hién nay v&i thj tredng tiéu thu ngay cang
mé& rdng va 6n dinh, dac biét trong 2 nadm tré
lai day, doanh thu va lgi nhuan cla don vj tang
manh théng qua viéc xuét khdu hang héa ra thi
trwdng quéc té.

C6 thé noi thong qua viéc tham gia GTCLQG
da gitp xem xét, danh gia tdng thé cac hoat déng
va két quad cha doanh nghiép theo cac chuén
muc cla tiéu chi GTCLQG; dbng th&i do lwdng
modt cach toan dién va mang tinh hé théng cac
diém manh, co hoi cai tién va dinh hwéng cho
doanh nghiép trong viéc xay dwng, thyc thi cac
ké hoach hanh déng kha thi trong ngan han,
trung han va dai han, ttr d6 giup doanh nghiép
cai tién va phat trién bén virng. Bén canh do,
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GTCLQG dworc thiét lap véi muc dich:

- Cung c&p mb hinh ty danh gia gip té chirc,
doanh nghiép hoan thién hé théng quan ly théng
qua viéc ap dung va duy tri thanh céng cac mé
hinh, céng cu, hé thédng quan ly tién tién va thuc
hanh tbt nhét;

- Tén vinh nhirng té chirc, doanh nghiép dat
thanh tich xuét séc trong hoat dong, ap dung
thanh céng cac mé hinh, céng cu, hé théng quan
ly tién tién va thwe hanh tt nhat, dong goép tich
cwe cho cong déng, xa hoi;

- Théng qua GTCLQG nham khuyén khich
phong trao nang suét, chat lwgng ciing nhw dinh
hwéng phat trién, chinh sach cia hoat dong
n&ng suét, chat lwong quéc gia.

viéc tham gia GTCLQG con giup doanh nghiép
tang cwong nang lwc canh tranh, nadng cao uy tin
thwong hiéu thdng qua cac chwong trinh quang
ba, két ndi thwong mai.

Viéc trién khai GTCLQG tai Lam Dbng trong
nhirng nam qua da dat dwgc nhirng két qua tich
cue, giup doanh nghiép tham gia cé cong cu, co
hoi cai tién mang tinh chién lwoc va bén vikng.
Tuy nhién, cong tac trién khai GTCLQG cua tinh
van chwa phat trién ding tdm va mong mudn d&t
ra, cu thé:

- Chwa cé sy quan tam dung mwc cla cac
cap chinh quyén tr dia phwong dén Trung wong,
cling nhw chwa c6 sy phéi hop chat ché véi cac
B, nganh khac trong viéc xay dwng va phat trién
cac mo hinh diém.

- Chwa thu hut dwoc nhiéu doanh nghiép tham
gia (tr nd&m 2004 dén nay chi cé 5 doanh nghiép
tham gia) do nhirng nguyén nhan sau: céng tac
tuyén truyén vé GTCLQG con han ché, chwa |6i
cudn nhiéu doanh nghiép tham gia va nguoi tiéu
dung biét dén GTCLQG; cac doanh nghiép tham
gia va dat gidi chwa dwoc ton vinh x(rng tm. Bén
canh dé, nhiéu doanh nghiép cua tinh chwa dap
(ng du cac diéu kién tham gia GTCLQG do phan
I&n la cac doanh nghiép nhd, hoat dong theo quy
mé gia dinh |a chi yéu, sé lwong doanh nghiép
da ap dung hé théng quan ly tién tién con thap
(trén 100 doanh nghiép).

- Béi ngld chuyén gia chwa duwoc dao tao
chuyén sau vé GTCLQG va cac kj nang trong
cai tién hé théng, nang suét chat lwong nén chuwa
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Cong ty C4 phan Binh Dién Lam Déng
dat Gidi Vang Chét lwong Quéc gia nam 2013

c6 nhirng phat hién, gép y mang tinh dét pha
giup doanh nghiép cai tién hé thdng ctia minh.

- Sw quan tdm cta doanh nghiép dén GTCLQG
chwa bang cac giai thudng khac nhw Giai thuwéng
hang Viét Nam chéat lwong cao, Doanh nhan Viét
Nam... Thém vao dé, cac doanh nghiép dang
phai dbi mé&t v&i nhiéu thach thire nhu gidi quyét
hang tén kho, xoay vong vén, 6n dinh lao déng,...
nén chwa thuwc sy quan tdm dén viéc cai tién
nang suat chat lwong.

Dé& phat huy hon ni¥a hiéu qua cia GTCLQG,
trong thdi gian t¢i can thwc hién mot sb giai
phap sau:

- Céc cép chinh quyén, Bd, nganh can quan
tam hon niva vé GTCLQG, cu thé can cé sw phdi
hop trong viéc tuyén chon, tén vinh doanh nghiép
tham gia va dat giai; ngoai ra can cé cac wu dai
dbi v&i nhirng doanh nghiép tich cwec tham gia.

- Tuyén truyén sau rong vé GTCLQG dén
nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Toén vinh cac
doanh nghiép dat giai trén cac kénh truyén hinh,
tap chi, cdng théng tin dwoc nhiéu ngudi tiéu
dung quan tam.

- Thue hién tét cdng tac quy hoach, phat trién
doanh nghiép trén dia ban tinh, dic biét day
manh hop tac xa hoa dbi véi cac doanh nghiép
con han ché vé nang lwc, quy mé.

- Tang cwong dao tao kién thirc, k§ nang va
kinh nghiém cho cac chuyén gia tai Trung wong
va dia phwong dé& nang cao hiéu qua danh gia,
giup doanh nghiép c6 nhiéu co hdi cai tién mang
tinh dét pha. m
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THUE QUAN VA HANG RAO KY THUAT
TRONG QUA TRiNH HOI NHAP KINH TE quac TE

Trong xu thé chung cla thé gidi la hwéng dén
nén kinh té& toan cau héa, thic ddy manh mé
tw do thwong mai va phat trién dén giai doan cao
cta nén kinh té tri thire, Viét Nam da tivng buéc
hdi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té khu
vuc va thé gidi. Bé co thé tham gia vao cac t6
chire, cac dinh ché quéc té, doi hoi Viét Nam phai
cam két va thyc hién nhiéu chuan mwc quéc té
vé thué quan, thwong mai, tai chinh - tién té, dau
tw, hang rao ky thuéat...

Nguyén t&c chung khi gia nhap cac té chirc
thwong mai, cac dinh ché mau dich tw do 1a luén
cha trwong tang cwong canh tranh lanh manh,
cobng bang, dé chat lwong va gia ca quyét dinh
van ménh cla hang héa; khéng dung quyén [V}
Nha nwéc dé ap dat, bop méo tinh lanh manh,
cobng béng trong canh tranh trén thwong trudng
quéc té. Pong thoi, cac nwdc phai cam két 16
trinh cu thé vé& c4t gidm thué quan trong qua trinh
dam phan.

Cung v&i cong cudc déi maéi dat nudce, viéc gia
nhap cac t6 chirc thwong mai toan ciu va khu
vire da mang lai cho nwéc ta co hdi mé rong thi
trwdng tiéu thu sadn pham do tiép can thj trwong
quéc té rong 16n véi khoang 170 thanh vién va
c6 vi thé vé thi trwrng ngang nhau véi cac nuéc
dé. Hang héa co thé tham nhap vao thi trudng
khéng 16 nay ma khéng gap nhiéu tré ngai, dwoc
doi xt tdi hué québc vo diéu kién, thué nhap khau
vao cac nuwdc thanh vién gidm dang k&, dwoc
hwéng ché do thué quan phé cap vi la nuwéc dang
phat trién...

Tién trinh thwc hién cac cam két vé thué
quan cua Viét Nam

Cam két thué quan theo I$ trinh gia nhap
WTO va cac té chire da phwong, song phwong

Vé thué suét hang héa xuét nhéap khéu khi gia
nhap WTO

Thuc hién cam két khi gia nhap WTO, Quéc
hoéi d& ban hanh Luat Thué xuét khdu, thué
nhap khau sb 45/2005/QH11 véi nhiéu diém
thay déi phu hop véi cam két; Uy ban Thwong
vu Qubéc hdi da ban hanh Nghi quyét sé
295/2007/NQ-UBTVQH12 ngay 28/9/2007 vé

HO PUC BINH
Phé6 Chi cuc trudng Chi cuc Hai quan Pa Lat

Trong linh vwc thué quan, nam 1998, Viét
Nam da ky két tham gia Hiép dinh chung vé
thué quan va thwong mai (c6 hiéu luc ngay
01/01/2001), Céng woc Kyoto... Theo do, Viét
Nam cam két thuwc hién cac chuan mwc quéc
té vé Danh muc hé thdng hai hoa HS tai Viét
Nam (phan loai hang héa), vé xac dinh trj gia
hai quan (GATT), ap dung cac quy téc xuét Xt
trong thwong mai, han ngach thué quan, mién
giam thué, quy dinh vé hang rao ky thuat dbi
V@i hang héa...

biéu thué xuét khdu theo Danh muc nhém hang
chiu thué va khung thué suat déi véi tirng nhém
hang, biéu thué nhap khdu wu dai theo Danh
muc nhdém hang chiu thué va khung thué suét
wu dai déi voi tieng nhém hang; Nghi quyét sb
710/2008/UBTVQH12 ngay 22/11/2008,
Nghi quyét sbé 830/2009/UBTV12 ngay
17/10/2009 stra ddi, bd sung Nghi quyét sbé
295/2007/NQ-UBTVQH12.

Can clr vao cac Nghi quyét trén, Bo Tai chinh
da ban hanh cac Théng tw quy dinh mic thué
suat cta biéu thué xuét khau, biéu thué nhap
khdu wu dai (MFN) theo Danh muc mat hang
chiu thué (danh cho cac nwéc da gia nhap WTO
va mét s nwdc co thda thuan dbdi x&r tdi hué
quéc vai Viet Nam) theo tirng thoi ky.

Sau hon 10 nam di vao cudc séng, Luat Thué
xuét khau, thué nhap khau da tao méi trwong
kinh doanh thuén lgi cho hoat déng kinh doanh,
xuét nhap khau. Tuy nhién, do tién trinh hdi nhap
ngdy cang sau rong, nhiéu quy dinh cla Luat
da khong con phu hgp. Do do, ngay 06/4/2016,
Quéc hoi da théng qua Luat Thué xuét khau,
thué nhap khau stra déi, thay thé Luat Thué xuét
khau, thué nhap khau nam 2005 (c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/9/2016).

Dwa trén nguyén tic xay dung biéu thué,
Viét Nam da sdp xép, rut gon, loai bé nhiéu
dong hang. Hién nay, biéu thué chi con khoang
9.100 dong, trong d6, da cat gidm thué
4.200 dong hang - la nhirng mat hang thudc cac
nganh rau - qua twoi, ca phé, ché, mét sé néng
san khac, dau thuwc vat, thit ché bién, rwou bia,
thudc 14, xi mang...

lu.a ;
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Nguyén tic xay dwng céc biéu thué

+ Phai phu hop véi bidu khung thué xuét khau, biéu khung thué nhap khau theo cac Nghi quyét do Uy ban

Thwdng vu Quéc hdi ban hanh.

+ Dam bao phu hop v&i Hé théng hai hoa mé ta va ma héa hang héa ciia T chivc Hai quan Thé gisi (WCO)
phién ban 2007 (HS 2007) va Danh muc Biéu thué chung ASEAN 2007 (AHTN 2007).

+ Thwc hién cac cam két vé cét gidm thué quan ma Viét Nam dwa ra trong qua trinh dam phan gia nhap WTO.

+ Pam bao thwe hién cé hiéu qua cac chinh sach kinh té, la cong cu diéu tiét vi mé nén kinh té.

+ G6p phan dadm bao ngudn thu cho ngan sach Nha nwéc tir thué xuét khau, thué nhap khau.

+ Mrc thué suét dwoc xay dwng hai hoa gitra cam két trong WTO va cac cam két da phwong, song phwong
khac; khong dé& murc thué suat chénh léch qua Ién gay chuyén hwéng thwong mai.

+ Han ché tbi da viéc nang thué nhap khau trong diéu kién gia ca dang ting cao, lam phat trén hai con sb
dbi v6i cac nhém hang thiét yéu, phuc vu doi séng hang ngay. Chi tang thué khi that sy can thiét.

+ Xay dwng mtrc thué sudt gibng nhau ddi véi cac mat hang cé tinh chét twong tw d& han ché gian lan

thwong mai.

Vé thué suét hang héa xuét nhap khau khi gia
nhép cac khu vire mau dijch tw do (FTA)

Ngoai cac nguyén tac xay dwng biéu thué nhw
trén, viéc xay dwng cac biéu thué tham gia cac
khu virc mau dich tw do (FTA) con dwa trén cac
Hiép dinh khung cGa Chinh pha Viét Nam vé
hop tac kinh té toan dién véi cac nuwoc. Trong
do cé cac Danh muc hang héa thudéc Chuong
trinh thu hoach sém (EPH) clia Hiép dinh khung
ASEAN, ASEAN - Trung Quéc, ASEAN - Han
Québc, ASEAN - An Dé... Céac biéu thué nay chi
cat gidm cac mat hang theo 16 trinh cam két cuia
Viét Nam déi v&i tirng nwée, khdi nuwdc, tién tdi
x6a bd thué nhap khau (thué suat = 0%) dbi voi
cac mat hang nay.

Céc biéu thué néu trén thwdng goi la biéu
thué wu dai dac biét (khac v&i wu dai MFN) vi
cé murc cat gidm cao hon so véi mire thué MFN.
DPé dwoc hwdng mirc thué wu dai dac biét, nguoi
nhap khau phai dap ng cac diéu kién va chirng
minh dwoc xuat x(r hang hoéa theo quy dinh.

Cdc hang rao ky thuat

Viét Nam phai cat giam thué quan khi gia nhap
céac td chire, cac dinh ché quéc té dan dén hang
réo thué quan dé bao ho san xuét trong nwéc
dan khéng con phu hop. Bén canh dé, bat cr
quéc gia ndo ciling phai cé trach nhiém béo vé
strc khée clia ngudi dan, moi trwdong, déng, thwe
vat, mua mang, ngan ngtra cac hanh vi gian lan
hay anh huéng dén an ninh quéc gia.

Mat khac, theo quy dinh ciia WTO, khong han
ché cac hang rao ky thuat ctia cac Chinh pha,
nhwng cac Chinh pha khéng dwgc dung cac bién
phap hanh chinh dé& can thiép vao thi trudng
hang héa. Khi ban hanh cac tiéu chuan, quy
chuén ky thuat... phai thdng bao cho cac thanh
vien WTO biét, dong thdi cac co quan chivng

Khoa hoc va Gong nghé

Hwéng dan tha tuc hai quan tai Céng ty TNHH Apollo (Pon Duong)

nhan sy phu hgp phai mang tinh déc lap véi cac
co quan quan ly nha nwéc.

Do d6, viéc ap dung hang rao ky thuat dbi voi
hang héa nhap khau dé dan thay thé cac hang
rao thué quan trwdc day la mét yéu cau bat budc
dé bao ho san xuat trong nuwéc cling nhw bao vé
strc khde, mbi trwdng...

Thwe hién thué quan va hang rao ky thuat
trong qua trinh héi nhap tai tinh Lam bong

Trong nhitng ndm qua, nhiéu doanh nghiép
clia tinh da dwoc hwédng loi ich tlr qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té do tranh thi ndm bat thoi
co, nghién ctu thi trwéong, tim hiéu cac quy dinh
cta phap luat vé thué quan.

Vé nhép khéu: mot sb doanh nghiép cla tinh
da tranh tha Viét Nam cat giam thué khi gia nhap
WTO, cac khu viec mau dich tw do (FTA), da nhap
khau nguyén liéu, vat tw phuc vu cac nganh san
xuét - kinh doanh nhw dét may, rwou, san xuét
hoa, bauxite, khach san... tr cac nwéc thanh
vien WTO hodc cac nuéc thudc khdi ASEAN,
Trung Quéc... d& dwoc hwdng cac mirc thué suat
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wu dai, wu dai dac biét. Do vay da gidm dang ké
chi phi dau vao, gép phan giam gia thanh, ting
tinh canh tranh vé gia.

Vé xuéat khau: nhiéu doanh nghiép cda tinh
da tranh thu thoi co, nghién ctru thi tredng, ky
két hop déng v&i cac ddi tac thudc cac québc gia
thanh vién WTO hoac khu vwc méau dich tw do
nhw Trung Quéc, ASEAN, Nhat Ban, Han Quéc,
Hoa KYy,... d& hang hoa dugc hudng ché do thué
quan pho cap, toi hué quéc hodc wu dai dic biét.
Céc dbi tac & cac qubc gla nay cling dwgc hwéng
loi do hang héa nhap khau ttr Viét Nam chi phai
chiu thué nhap khau & nuwéc sé tai rat thap.

Mot sé ton tai, nhwoc diém

Tuy dat dwoc mot sé két qua kha quan song
trén thuc t&, khong phai doanh nghiép nao &
Lam Ddng ciing tan dung dwoc cac loi thé khi
Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rdng vao nén
kinh t& toan ciu dé phuc vu qua trinh san xuét
- kinh doanh ciia minh. M6t s& nhwoc diém ma
cac doanh nghiép cua tinh con gap phai, dé la:

Vé nhép khéu: nhiéu doanh nghiép chwa nam
bét, nghién ciru k§ cac quy dinh vé& xuét x(r hang
héa nén khi nhap khau hang héa tir cac nwéc
thuéc khu vwec mau dich ty do nhwng khéng
duwoc huwéng thué suat wu dai dac biét do gidy
chirng nhan xuét x(r chwa dap &ng ding quy
dinh phap luat. Mét s6 doanh nghiép con chuéng
hang héa clia cac qudc gia phat trién ma it chi
trong tim kiém hang héa phu hop dwoc san xuat
tor khu viec ASEAN, Han Quéc, Nhat Ban, Trung
Quéc,... dé dwoc huéng loi do mirc gia ban ré
hon va thué suét wu dai dic biét thap hon.

Vé xuét khdu: nhiéu doanh nghiép chuwa y
thirc dwoc loi thé ctia minh, chi sén xuéat phuc vu
thi trwdng truyén théng ma chwa nghién ciru, tiép
can thong tin, xuc tién vao céac thi trwdng mai,
nhét 1a cac thi trworng thude khu vwe mau dich tw
do v&i loi thé clia mét nwéc thanh vién.

Bén canh dé, cac quéc gia thanh vién hién nay
dang tang cwdng cac hang rao ky thuat dé déi
pho véi viéc tham nhap hang héa tr cac nuwéc
thanh vién nham bao hod san xuét trong nuwéc.
Mot sb doanh nghiép chwa chud trong dén van
dé& nay nén hang héa khi xuét khau sang nwéc
thanh vién khéng dat chat lwong (vé dw lwong
thudc trir sdu, nhiém khuén,...) bi tra lai khong
nhitng gay mat uy tin va thiét hai kinh té cho
doanh nghiép ma con &nh hwéng dén thuong
hiéu quéc gia.

*k%

Tom lai, qua trinh hdi nhap sau rong voi nén
kinh t& thé gi¢i va khu vwc mé ra nhiéu co hoi
nhung cling khéng it thach thirc dbi véi céac
doanh nghiép trong nuéce, dé la:

Hién nay, Viét Nam da ban hanh cac van
ban phap ly quy dinh tiéu chuan ky thuat nhw
Luat Thwong mai; Luat Chét lwgng san pham,
hang héa; Luat An toan thwc phdm; Luat Quy
chuén, tiéu chuan ky thuat; Phap lénh kiém
dich thwc vat; Luat Nang lwgng nguyén ti,...
Chinh phu, cac B, nganh da ban hanh khoang
6.000 tiéu chuén quéc gia, trong dé cé khoang
300 tiéu chuan quéc gia bét budc.

- Phai canh tranh vé&i cac doanh nghiép nwéc
ngoai trong khi kha nang canh tranh cGa doanh
nghiép trong nwédc chwa cao, dé bj lan lwét, bop
nghet, tham chi ngay ca trén san nha.

- Viét Nam phai thyc hién hang loat cac cam
ket, thda thuan da ky trong cac hiép dinh song
phwong, da phwong cling nhw quy ché cia WTO.

- Viéc dao tao, bdi dwéng ngudn nhan lyc
c6 kha nang tiép thu nhirng tién bd khoa hoc
ki thuadt, nhirng kinh nghiém quan ly dap
(ng yéu cau clGa bd may quan ly da ndng va
chuyén nghiép.

Pé tan dung cac co hdi va vuwot qua nhirng
thach thirc, cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va Lam Dbng néi riéng phai thich &ng va
dwoc tao nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién.

Mot sé dé xuét, kién nghi

- Phai chap nhan canh tranh, manh dan déi
m&i cong nghé, van hanh hé théng quan ly tién
tién, nang cao chat lwgng, ha gia thanh san
pham, dich vu, tao strc canh tranh manh mé véi
san pham, dich vu cung loai, tao ché dirng virng
chac trén thi trwéng trong nwédc, huéng téi xuat
kh&u bén virng.

- Cac doanh nghiép phai nhan thirc dwoc loi
thé khi nwéc ta la thanh vién cia WTO va cac
khu virc méu dich tw do so v&i cac nuwdc khac, tw
doé xac dinh thj trwdng muc tiéu, chuyén hwéng
san xuét - kinh doanh cé hiéu qua hon.

- Cac co quan xuc tién thwong mai can hd
tro doanh nghiép trong viéc tim kiém théng tin,
nghién ctru thi trwéng, cac van dé phap ly trong
cac linh vyc lién quan.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can
nguon von vay wu dai trung va dai han dé dau
tw, d6i ma&i cdng nghé, dao tao ngudn nhan lyc...

- Tinh Lam Déng can ¢6 chién lwoc lau dai cho
cac hang hoa la néng - 1am san nhuw ché, ca phé,
rau, hoa,... nhat Ia chién lwoc xuét khau vao cac
thi trwong thanh vién khu vwc mau dich
tv do nhw ASEAN, Han Quéc, Nhat Ban,
Trung Quéc,... m
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QUY BINH AN TOAN B0I V1 SAN PHAM CHE CUA TiNH LAM DONG

NGUYEN PHUC TIN

Phé Chi cuc trudng Chi cuc Quan ly Chéat luong Néng La&m Thay san

Thach thirc déi véi nganh ché Lam Dong

Lam Ddng la vung nguyén liéu ché Ién nhat
ca nwdc voi dién tich khoang 21.131 ha, chiém
21% vé dién tich va trén 30% vé san lwong cla
ca nwéc; tap trung chi yéu & Bao Lam, Tp. Bao
L&c, Di Linh, LAm Ha va Tp. Ba Lat. Trong dé c6
khoang 2.885 ha ché chat lwong cao nhw ché
Oolong, T& Quy, Ngoc Thuy va trén 3.150 ha ché
canh cao san. Lam Déng hién c6 387 ha dién tich
ché duwoc san xuat theo quy trinh VietGAP. Toan
tinh da xay dwng dwoc 17 chudi lién két san xuét,
kinh doanh, tiéu thu ché v&i dién tich 685 ha, san
lwong 8.664 tAn/nam.

Cay ché da dwoc tinh Lam Ddng xac dinh 1a
cay cong nghiép chi lwc, co loi thé trong nén
kinh té thi trwong, la cay x6a déi gidm nghéo va
lam giau ctia néng dan.

Théi gian qua, viéc phat trién san xuét cay
ché trén dia ban con gap nhiéu khé khan, van
con mang tinh tw phat, khéng theo quy hoach;
san lwong ché ché bién khéng n dinh, chwa chi
dong dwoc thi trwdng, thiéu san phdm cao cép;
mdi lién hé gitra doanh nghiép ché bién, tiéu thu
va ngudi tréng nguyén liéu chwa bén virng. .. 1am
gidm hiéu qua kinh té cta cay che.

Trong khi d6, cac tiéu chuén, quy chuan kj
thuat ctia mét sé nwéc ciing da cé nhiéu thay
ddi theo hwéng chat ché hon khi nhap khau mat
hang ché. Bon cl¢ nhw Nhat Ban da c6 nhirng
yéu cau rat gay gat déi véi duw lwong thube bao
vé thuc vat trong ché (yéu cau kiém soat trén
140 loai khac nhau); hodc dbi véi chau Au, dac
biét Ia Y va Blc, lai quan tdm nhiéu dén van dé
doc td Ochratoxin A; con tai thi trweng Uc va Béc
My lai quan tam dén sau, mot,... Néu nhirng thi
trwdng nay dwa ra cac quy chuén ky thuat trén
nhw la nhitng rao can ky thuat thi cac doanh
nghiép san xuét ché cta Lam Ddng sé& phai dbi
mat v&i nhiéu kho khan, nhét 13 viéc ting chi phi
d& nang cao chét lwong san phdm xuéat khau
cla minh.

Sy suy giam chung trén moi mat cia nganh
san xuat va xuét khdu ché Lam Déng thoi gian
qua bat ngudn tr sy phu thudc qua Ién vao mot
thi trwong. Hau hét san lwong ché Oolong déu

Khoa hoc va Gong nghé

Ché bién ché Oolong tai Céng ty TNHH Tam Chau

chi xuat khiu duy nhét vao thi trwérng Dai Loan
(Trung Quéc). Khi d6i tac ngrng thu mua va
dwng hang rao ky thuat vé vé sinh an toan thuc
phadm da gay diéu ding cho nganh san xuét ché
clia Lam Péng. Theo d6, ché dwoc xuét khau
vao thi trwong Dai Loan phai co tiéu chuan hoat
chét Fipronil & mirc 0,002 ppm (m&c gan nhw
bang 0), khat khe hon thj triérng chau Au va cac
thi trworng khac véi mirc 0,005 ppm. Déi véi cac
doanh nghiép ché bién va xuét khu ché nuéc
ta, tiéu chuan nay khéng khac gi danh db béi no
doi hdi gan nhu tuyét dbi vé duw lwong hoa chét
trong s&n pham.

Quy dinh an toan déi véi san pham cheé

Hién nay, trong san xuét va so ché cac san
phdm an toan, cac giéi han & nhiém sinh hoc
va hda hoc trong thyc phadm dwoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 46/2007/QD-BYT ngay 19/12/2007
cla Bo trwdng BO Y té vé “Quy dinh gidi han
téi da 6 nhiém sinh hoc va héa hoc trong thuc
phdm”. Quyét dinh nay la gi¢i han dé xac dinh
san pham an toan déi v&i thwe phdm. T ndm
2007 dén nay, da cé nhiéu thay déi vé cac hoat
chat dwoc st dung trong trong trot va chan
nudi. Chinh vi vay, tr thang 7/2017, Phan 8 -
“Gidi han téi da dw lurong thubc bdo vé thuc véat
trong thuc phdm” ban hanh kém Quyét dinh sb
46/2007/QD-BYT sé dwoc thay thé bang Thong
tv sb 50/2016/TT-BYT ngay 30/12/2016 vé
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"Quy dinh giéi han téi da dw lvong thubc bdo vé
thuc vat trong thuc phdm" dé& phu hop véi yéu
cau thuc té. Tuy nhién, qua so sanh véi cac tiéu
chuan cua Viét Nam, Dai Loan, EU, Codex, cé
thé thay quy dinh v& nguéng gi¢i han téi da cho
phép trén san phadm ché cuta Viét Nam van cao
hon rat nhiéu so vé&i cac tiéu chuén trén thé gidi.
Bang. Quy dinh gi&i han téi da cho phép
mot s6 hoat chét trén ché (mg/kg)

Theo Théng tw | Theo Theo Theo
50/2016/TT-BYT | Codex EU Pai Loan

Cypermethrin

Deltamethrin 5 5 5 5
Dicofol 40 50 20 3
Endosulfan 10 30 30 0,05
Methidathion 0,5 0,5 0,1 0,5
Permethrin 20 20 0,1 10
Propargite 5 5 ) 2

Ngoai ra, nhiéu doanh nghlep cung gap phai
tr& ngai doi Voi san pham xuat khau ctia minh
do thiéu cac gidy chirng nhan vé hé théng quan
ly chat lwong (ISO 9001), hé théng quan ly moi
trwong (ISO 14000), an sinh xa hoi (SA 8000),
thwe hanh san xuét ndng nghiép tét GAP (Global
Agricultural Practices), an toan vé sinh thyc
ph&m theo HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points), 1SO 22000, ... V&n dé& nay ciing |a
nhirng khé khan ma cac doanh nghiép can thao
g& dé dan nang cao trinh do san xuét va ning
lwe quan ly, tao ra nhivng sdn pham dap &ng yéu
cau cla thj tredng, nang cao tinh canh tranh voi
cac san pham trong va ngoai nwédc, déng thoi
vwrot qua rao can ky thuat trong thwong mai ma
cac nwéc nhap khau dat ra.

Giai phap trong théi gian t&i

Xay dwng co ché, chinh sach phat trién nganh
san xuat ché phu hop va mang tinh dét pha tw
khau quan ly gibng dén kj thuat canh tac. T
chirc s&n xuét viing ché theo quy hoach; khuyén
cdo cai tao thay thé khoang 55% tbng dién tich
ché gia cbi, nang suat thap cda tinh bang cac
giébng ché cé nang suét, chat lwong cao. Thong
qua viéc ky két hop ddng véi ngudi ndng dan,
dwa cong nghé san xuét ché an toan theo hwéng
GAP vao tirng ndng ho va tirng doanh nghiép dé
kiém soat chat ché ngudn nguyén liéu phuc vu
ché bién, xuét khau.

Xay dwng mbi lién két san xuét gitra doanh
nghiép va ngudi ndéng dan, giup ndng dan hiéu
rd nhirng viéc can lam; cha déng 1y mau phan
tich sadn pham tai cac néng ho duwoc lién két dé
¢6 ngudn hang tét phuc vu tiéu thu noi dia ciing
nhw xuét khadu. Pay chinh 1a bién phap tét nhét

Dbi ché Cau Dat

dé nang cao chét lvgng san pham, tim dau ra on
dinh, tang hiéu qua san xuat doi v&i cay che.

Dau tw déi moi cong nghé cho mét s6 nha
may ché bién cd cong suat twong xirng véi quy
mo cﬁg vung nguyén liéu; gan két gitra nha may
ché bién va vung nguyén liéu; chu trong cong tac
vé sinh an toan thuwc phém va moi trudng.

Nang cao chét lwong, cai tién mau ma, xay
dwng cac ,thu’o:ng hiéu manh c6 uy tin trén thi
trwdng xuat khau.

Tang cwong cong tac nghién clru, khao
nghiém xac dinh cac loai thubc bao vé thuc vat
thé hé mai, thube sinh hoc c6 kha nang phong
trte hiéu qua cac loai sau, bénh hai ché. Xay
dwng quy trinh quan ly phong trir dich hai téng
hop, st dung thudc bao vé thyc vat an toan doi
v&i quy trinh tréng che.

Khuyén céo ky thuat thu hai ché dung pham
cép, dung quy trinh ky thuat theo tirng gidng,
mua vy, thoi ky sinh trwedng. Cha trong khau
bao quan, van chuyén va nang cao chat lwong
san pham,...

Nang cao trinh d6 chuyén moén, quan ly cla
ddi ngd can bd, nhan vién trong doanh nghiép.
C& can by kinh doanh ra nwédc ngoai dé vira
nam bat, nghién ctu thj trwéng, viva hoc hai kinh
nghiém, ddng thi tao dwng méi quan hé thwong
mai virng chac.

M& céc |&p tap huén ky thuat cho ngudi tréng
ché, ché bién ché theo chuwong trinh khuyén
ndéng va khuyén céng.

Céc co quan quan ly can c6 ké hoach ra soét,
danh gia nang lwc thiét bi, cong nghé va kha
nang cung cap nguyén liéu cla cac co sO ché
bién ché trén dia ban. Kién quyét dinh chi hoat
dong hoac thu hdi gidy dang ky kinh doanh dbi
v&i cac doanh nghiép khéng ddm bao cac diéu
kién vé sinh an toan thwc pham theo quy dinh. m
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HOAT BONG DICH VU VE TIEU CHUAN DO LUGUNG CHAT LUONG
TAI TINH LAM BONG

NGUYEN THI HAI

Phé Gidm dbc Trung tdm Ky thudt Tiéu chudn Do ludng Chét lugng

Dich vu tiéu chun do lwdng chét lwong ngay cang dong vai trd quan trong déi voi doi séng,
san xuét, nghién ctru khoa hoc, an ninh va quoc phong. Dich vu nay dwoc thwe hién nhdm dam
bao chét lwong san phdm 6n dinh, trang thiét bj dat tiéu chuan va mai trwdng an toan.

Dich vu tiéu chuén do lvong chét lvong bao gém cac hoat dong: tw vén, dao tao, chirng nhan
hop chuan, chirng nhan hgp quy, phan tich/kiem nghiém, kiém dinh, hiéu chuan...

Hién nay, tai tinh Lam Ddng, cac dich vu vé
tiéu chudn do lwdng chét lwgng da phat trién
kha manh va duy tri tét, gép phan nang cao chat
lwong dich vu, déng gop vao sy phat trién kinh
té - x& hoi cua tinh.

Hoat déng chirng nhan

Ching nhan san phdm (dich vu hay quéa
trinh) & viéc xac nhan sy phu hop clia san phdm
véi cac yéu ciu quy dinh néu trong chudn muc
chirng nhan theo céc quy téc, tha tuc/quy trinh
va chi dan cho viéc tién hanh hoat ddng danh gia
chirng nhan.

Viéc st dung dich vu chirng nhan san pham
clia mot td chirc chirng nhan c6 nang lyc sé
mang lai nhiéu gia tri cho doanh nghiép nhuw: tang
long tin cia khach hang va cac bén lién quan
vao san pham cung &ng; thda man nhu cau ngay
cang cao clia ngudi tiéu dung vé chét lwong va
an toan clGa san pham; nang cao kha nang canh
tranh cGa san pham & thj trwong trong nuéc va
quédc té thdng qua hoat ddng thira nhan 1an nhau
vé két qua danh gia sw phu hop; tuan thi cac quy
dinh cGia phéap luat; tiét kiém thoi gian va chi phi
xt ly san pham sai hdng, chi phi thtr nghiém, bao
hanh; st dung két qué chi*ng nhan sadn pham
phu hop trong cong bd hop chuan, céng bé hop
quy; nhan dwoc nhiéu gia tri gia tdng sau mbi
lan danh gia, nang cao hiéu qua quan ly, trao doi
thong tin.

Day la mét dich vu méi ciia Lam E)E“)ng trong
nhirng nam gan day ké tir khi Luat Tiéu chuén va
Quy chuén ky thuat dwoc ban hanh. Viéc chirng
nhan hop chuan cho cac san phadm che, ca phé,
rau, qua da dwgc cac doanh nghiép cua tinh
quan tam thwc hién.

Hién nay, Trung tam Ky thuat Tiéu chuén Po
lwdng Chét lwong Lam Bdng (Trung tam) da
dwoc té chire cébng nhan Viét Nam céng nhan
vé nang lwc hoat dong; dwoc B Y té, Bd Xay

Khoa hoc va Gong nghé

Chirng nhan san pham phu hop tiéu chuan (ching
nhan hop chuén) 1a viéc chirng nhan san pham, trong dé
chudn muc s dung dé& chirng nhan 13 cac tiéu chuan
dwoc xay dwng trén nguyén tdc ddng thuan, bao gbm
cac tieu chuan quéc té, tiéu chuan khu virc va tiéu chuan
qudc gia. Chirng nhan phu hop tiéu chuén 13 hoat dong
mang tinh tw nguyén. Tuy nhién, day la mét bién phap
quan trong gilp nang cao long tin clia khach hang va cac
bén lién quan vao chét lwong, tinh an toan, do tin cay hay
tac dong t&i moi trwdng ctia san pham.

Chirng nhan san phadm phu hop quy chuan
ky thuat (ching nhan hop quy) la viéc chung nhan san
phdm, trong d6 chudn muc su dung dé chung nhan la
cac quy chuén ky thuat bao gébm quy chudn quéc gia va
quy chuén dia phwong. Chirng nhan phu hop quy chudn
ky thuat duoc thwe hién mét cach bét budc. Phuong thive
danh gia quy chuén ky thuat ap dung cho tirng déi twong
cu thé dwoc quy dinh tai quy chuén ky thuat twong (ng.

dwng, B6 Céng Thuwong, Cuc Tréng trot - Bo
Noéng nghiép va Phat trién néng thén danh gia
chi dinh ch&ng nhan trong cac linh virc twong
&ng la thwe pham; vat liéu xay dwng; phan boén
v6 co; chirng nhan VietGAP cho san pham rau,
qua, ché, ca phé, lua.

Lam Dong la tinh c6 thé manh vé san xuét
néng nghiép, do d6 nhu ciu vé viéc thwc hanh
san xuét ndng nghiép tét (GAP) tai dia phuong
ngay cang cao. Dich vu chirng nhan VietGAP cua
Trung tdm cho cac san phém rau, dau tay, che...
da tang 1&n dang ké trong nhirng nadm gan day
(n@m 2012: thwc hién chirng nhan cho 5 co sé&
san xuat san pham tra, ca phé, gach; dén nay, da
chirng nhan cho 105 co sé, trong dé chirng nhan
san xuét an toan theo quy trinh VietGAP - 96 co
s&, chirng nhan san pham cho phan bén, vat liéu
xay dwng - 9 co s&). Biéu nay cho thy nhu cau
clia cac doanh nghiép vé chirng nhan sy phu
hop sé tiép tuc tang, nhat |a cac san pham phai
ap dung quy chuan k¥ thuat nhw gach, ngéi, cat,



da, mot s6 san pham thwc pham... Bén canh do,
nhu ciu chirng nhan cho céc hé théng, qua trinh
sé tiép tuc gia tang trong giai doan hoi nhap québc
té sau rong hién nay.

Hoat dong phan tich, kiém nghiém

Nhu cau phan tich, kiém nghiém cho cac
san pham thwc pham, rau - ¢l - qud, céac loai
mau nwdc (nwdc thadi, nwdc sinh hoat, nwéc
&n udng,...), phan tich mau d4t, mau phan bon,
cac mau vat lieu xay dwng... clia cac té chirc,
ca nhan ciing dwoc dap wng. Hoat dong phan
tich, klem nghiém co sy tang truong manh v&i sO
lwong mau ther nghiém tr 1.500 mau nam 2011
lén 3.700 mAu ndm 2016, cho thay nhu cau cta
xa hai, doanh nghiép va nguoi dan trwdc s phat
trién cla san xuét, doi song va yéu cau cla cong
tac quan ly nha nwéc vé chat lwong san pham,
madi trwdng.

Viéc phan tich, kiém nghiém la co s& danh
gia chirng nhan sy phu hep, cling nhw viéc giam
séat sau khi dwoc danh gia chirng nhan. Diéu nay
cling déng nghia v&i viéc sd lwong mau ngay
cang gia tang. Ngoai ra, cac td chirc, ca nhan
khi muédn biét s&n phdm minh lam ra, sé&n pham
minh s dung c6 dat tiéu chuan nhw da cong bd
hay khéng thi cling dwgc dap rng.

Trong diéu kién c6 nguy co cao vé mét an
toan vé sinh thwc pham thi viéc phan tich, kiém
nghiém mau san pham la co s& cho viéc st dung
va lwu théng hang hoéa. Bdng hanh cung céac
doanh nghiép trong viéc ddm bao chat lwgng san
phdm ctia minh, hd tro ngudi dan yén tam khi
st dung san pham, khi ma viéc phan tich, kiém
nghiém dwoc thye hién ngay tai dia phuwong voi
chi phi thp nhat va do chinh xac dwgc ddm bao
l& muc tiéu ma Trung tam Ky thuat Tiéu chuan Do
lwdng Chét lwong hwéng dén.

Hoat dong kiém dinh/hiéu chuan

Tai Lam Ddng, mdi ndm Trung tam Ky thuat
Tiéu chuén Do lwdng Chét lwong thwe hién kiém
dinh khoang 10.000 phwong tién do cac loai
voi cac linh vyc do: dung tich, khoi lvong, ap
suét, do dai, dién va dién tir; gop phan gidi quyét
kip thei nhu cau kiém dinh cta cac ca nhan va
doanh nghiép, dap (rng yéu cau phat trién kinh
té - xa hdi tai dia phwong. Trong 59 loai phwong
tién do nhém 2, Trung tdm c6 néng lwc kiém dinh
21 loai. Trung tam dinh hwéng sé tiép tuc nang
cao nang lyc dé cé thé kiém dinh m& réng cac
loai phwong tién do.

Ngoai ra, cac dich vu tw van, dao tao vé cac
hé thdng quan ly chat lwong, cac cong cu cai
tién nang suét ciing dwoc Trung tam thuc hién
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Kiém dinh | toan bo cac thao tac do mot té chirc
cla co quan quan ly Nha nwéc vé do lwdng (hodc
mot té chirc dwoc Gy quyén vé mét phap ly) tién hanh
nhdm xac dinh va chirng nhan phwong tién do thda
man hoan toan cac yéu ciu da quy dinh.

Xét v& mat k¥ thuat, ndi dung co ban cla kiém dinh
va hiéu chuan 13 twong tw nhau. D6 la viéc so sanh
phwong tién do v&i chuan dé danh gia sai sb va cac
dac trwng ky thuat, do lwong khac cia né. Nhuwng
kiém dinh khac véi hiéu chuan & chd sau khi tién hanh
cac thao tac ky thuat con phai déi chiéu két qua thu
duoc véi cac yéu cau twong (rng da dwoc quy dinh
dé xem phwong tién do co phu hop hay khong Chi
phuo’ng tién do dat yéu ciu méi duwoc cap g|ay chirng
nhan kiém dinh hodc déng (in, dan) dau kiém dinh lén
phwong tién do d& xac nhan tinh hop phap cta né
trong st* dung hoac lwu théong; nhirng phwong tién
do khoéng dat yéu ciu sé khong dwoc dwa vao lwu
thong, st dung. Nhw vay, kiém dinh I bién phap quan
ly phwong tién do dwoc quy dinh bang luat phap cla
Nha nwéc vé do lueng, do co quan quan ly Nha nuéc
vé do lwdng thwe hién va 1a bat budc dbi véi phuong
tién do ndm trong danh muc phai qua kiém dinh, nham
muc dich d&m bao an toan va quyén lgi chung cho moi
nguoi va toan xa hoi.

Hiéu chuan 13 hoat dong, ky thuat can thiét cla
moi co’ s& san xuét - kinh doanh, nghién ctru dé biét
tinh trang clia phwong tién do trong qua trinh st dung,
bao quan chung, tlr d6 cé bién phap xt ly, hiéu chinh
kip thoi phi hop véi muc tiéu san xuét - kinh doanh,
nghién ctru ctia minh.

nham hé trg doanh nghiép nang cao hiéu qua
san xuét - kinh doanh, dap (rng cac quy dinh cla
nha nwéc va yéu cau hoi nhap quéc té.

Trong thdi gian t&i, Trung tam Ky thuat Tiéu
chuin Po lvdng Chét lwong Lam Déng tiép tuc
dau tw trang thiét bi, cai tién dich vu dé dap tng
nhu ciu ngay cang cao ciia doanh nghiép va yéu
cau cla hoat dong quan ly Nha nuéc, déng gop tot
hon vao su phat trién kinh té - xa hoi cGa tinh. m
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TANG CUONG NANG LUC CANH TRANH
THONG QUA CHIEN LUGC NANG CAO NANG SUAT, CHAT LUONG

Trong xu thé toan cau hoéa hién nay, doanh
nghiép sa&n xuét - kinh doanh phai déi mat véi
nhiéu thach thire, canh tranh khéc liét vé& gia ca
va chat lwgng san phadm dé tén tai va phat trién
nhw gid nguyén vat liéu diu vao khdéng ngirng
gia téng trong khi gia thanh phdm hang héa ban
ra luén bi canh tranh di* déi, ngoai ra con nhiéu
ap lwc 16n vé cac quy dinh quan ly méi trwong,
tiét kiem st dung tai nguyén, yéu cau ngay cang
cao cla thj treérng vé chét lwong san pham...

DPé nang cao tinh canh tranh cta hang héa
hwéng dén phat trién bén virng, cac doanh
nghiép déu c6 nhirng chinh sach dinh huwéng vao
nang suét, chat lwong. Théng qua viéc ddi mai
coéng nghé, ap dung cac cong cu cai tién, cac tiéu
chuén, hé théng quan Iy chat lwong tién tién...,
cac doanh nghiép da cai tién quy trinh san xuét,
loai bd nhirng khiém khuyét, gidm thiéu lang phi
khoéng dang c6 nham dap ng dwoc cao nhat
nhu cau cta khach hang, nang cao vi thé va uy
tin cta doanh nghiép trén thj trwdng. Va Cong
ty C6 phan Dwoc Lam Doéng (Ladophar) la mot
trong nhirng doanh nghiép di dau cla tinh trong
hoat dong nay.

Nhan thrc dwoc vai trd quan trong clia nang
suat, chat lwong, lanh dao Céng ty Ladophar
da xay dwng chién lwgc nang cao nang suét,
chét lwong dé tang cwong néng luc canh tranh.
Ladophar d3 1ap ké hoach ngén han va dai han
cho tirng giai doan phat trién ctia Céng ty, dé ra
nhirng gidi phap thwc hién muc tiéu, ttrng buéc
ap dung cac hé thdng quan ly tién tién vao hoat
déng clia don vi.

Déi v&i hoat ddng san xuét - kinh doanh thuéc,
Céng ty Ladophar thuc hién theo hé thdng tiéu
chuédn Thuc hanh tét (GPs): nha may san xuéat
dat tiéu chudn GMP (Thuc hanh san xuét tot); hé
thdng kho bao quan dat GSP (Thuc hanh tét bao
quan thuéc); phong kiém nghiém dat GLP (Hé
thdng an toan chét lwong phong thi nghiém); hé
thdng phan phdi dat GDP (Thwc hanh tét phan
phdi thubc); nha thubc dat GPP (Thuc hanh tét
quan ly nha thuéc); viing nguyén liéu duoc liéu
dat GACP (Thwc hanh tét tréng trot va thu hai).

Khoa hoc va Gong nghé
LAM PONG

HUYNH LE THUC CO
Céng ty C6 phin Dugc L&m Bdng

Bo trwdng BO Y t& thdm Nha may Pong dwoc clia Ladophar

Trong hoat ddng san xuét - kinh doanh thyc
ph&m chirc néng, Cong ty Ladophar ap dung hé
thédng quan ly an toan thwc phdm nhw HACCP,
ISO 22000:2005. Hién nay, Cbéng ty Ladophar
dang nghién ctru ap dung tiéu chuadn MFCA quan
ly hiéu qua nguyén, vat liéu dé tiét kiem trong
san xuét.

Khi &p dung céc tiéu chuén cho hé théng quan
ly chéat lwong, Cong ty Ladophar da két hop ap
dung cac mé hinh, coéng cu cai tién nhw 5S, dbi
md&i céng nghé, xay dwng thwong hiéu, ting
bwéc khang dinh nang lwc cia don vi.

Viéc van hanh hoat ddng s&n xuét - kinh doanh
theo cac hé théng quan ly chat lwong da giup

DPong goi thanh pham thuéc tai Ladophar
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Hé thdng chiét, rét, déng nap tw déong san pham

Cobng ty trong qua trinh quan tri doanh nghiép, st
dung hop ly va phat huy téi da ngudn lyc vé con
ngudi, tai chinh, khoa hoc céng nghé. Bén canh
do, Cong ty ludn chi trong dén viéc déi mai sang
tao trong san xuét dé tao ra nhirng san pham cé
chét lwong.

Nhirng nam qua, Céng ty Ladophar khéng
ngrng chi déng trong viéc nang cép trang
thiét bi, may moéc phuc vu hoat déng san xuat
nhw cai tao va nang cap day chuyén san xuét
thuéc nwdc tai Nna may san xuét thubc Pa Lat
véi day chuyén pha ché, chiét xuat, déng 6ng,
chiét rét, dong nap tw déng cho cac san pham
thudc udng, dadm bao quy trinh khép kin nghiém
ngéat tr dau vao dén khau déng goéi san pham.
Céng ty da dau tw xay dwng Nha may Tra thao
dwoc va Nha may chiét xuat cao duoc liéu
dat tiéu chuén thyc hanh tét trén dién tich hon
10.000 m? tai Khu Céng nghiép Phu Hoi, huyén
DPwrc Trong, véi trang thiét bi hién dai san xuét
cac san pham tra thdo moc va cac loai cao duoc
liéu chét lwong cao.

Cong ty Ladophar da cé nhiéu cai tién vé thiét
bi so ché duwoc liéu, day chuyén chiét xuat va
quy trinh san xuét cao dwoc liéu giup tiét kiém
chi phi, nang cao chét lwong san pham. Két qua
qua trinh déi méi sang tao tai Cong ty da gop
phan tao ra nhitng san pham cao Actisd c6 ham
lwong Cynarin tir 6-8%, cao gap 3-4 1an so Voi
quy dinh ctia Dwoc Dién Viét Nam (2,5%). Céac
loai tra Actisd do Cong ty san xuét c6 chét lvong
va gia ca 6n dinh trong khi nguyén liéu dau vao
bién déng.

Coéng ty da tao buwdc chuyén bién rd rét vé
nang suét, chat lwong clia san pham san xuét tir
ngudn dwoc liéu dia phwong, nang cao nang lwc
canh tranh cho doanh nghiép, goép phan gia ting
hiéu qua chira bénh vé&i cac sdn phdm mang
thwong hiéu Ladophar da duwoc Bo Y té cép
phép lwu hanh trén toan quéc nhw cac loai thube

Hé théng rtra dworc liéu

Cynaphytol, Bavegan (bdo vé gan), Hoat huyét
dwéng ndo, Ginko Biloba, thubc udng Actisd; cac
loai tra thdo dwoc Actis6, tra Lado Diép ha chau,
tra Lado Linh chi,...; cao dwgc liéu cac loai.

Trong ndm 2017, Cong ty Ladophar tiép tuc
cho ra thj trwdng cac san phadm maéi nhw Herbaga
- san pham detox dau tién dang nwéc gitp thanh
loc co thé, keo Actisd cé thanh phan cao Actisd
hé tro bdo vé sirc khde, sdn phdm vién nang
mém tlr dwoe liéu nhw vién Actisd Extra co ham
lwong cao Actisd gap 2 1&n so v&i cac san pham
cung loai, vién nang mém Eros for men dung cho
nam gidi,...

*k%k

Qua qua trinh hoat déng san xuét - kinh doanh,
Céng ty Ladophar rut ra nhirng bai hoc thyc tién
trong viéc khang dinh thwong hiéu, nang cao
nang lyc canh tranh la:

- Xay dung chién lwgc hoat dong dung dan,
phat huy loi thé sdn co cta don vi;

- Chu trong dau tw ddi mai cong nghé va dao
tao ngudn nhan lyc;

- Khéng ngirng déi méi sang tao trong qua
trinh s&n xuat - kinh doanh, xem day la hoat déng
thwong xuyén cla don vi.

Vi chién lwgc nang cao nang suét, chét
lwong, Cong ty Ladophar da tao ra cac san pham
chat lwong, tdng cwong nang lwc canh tranh trén
thi trwong. Cong ty Ladophar da dat gidi Bac
Chat lwong Quéc gia trong 3 nam lién
(2012-2014). Nam 2015, Cong ty dat gidi Vang
Chét lwong Quéc gia, dwoc dé clir tham gia Giai
thwéng Chét lwong Quéc té chau A - Thai Binh
Duwong (GPEA) va dat gidi Quest for Excellence
Award cho loai hinh San xuét nhé (nam 2016).
Day 1a nhirng phan thuéng vinh dw cho sy nd
lwc khéng ngirng trong phong trao nang suét,
chét lwong tai Cong ty Ladophar. m

=)
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AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG VA CAC CONG cU CAI TIEN
TAI CONG TY TNHH DICH VU KHOA HOC KY THUAT KHOA DANG

Cbng ty TNHH Dich vu Khoa hoc Ky thuat Khoa bang

Qua hon 13 nam thanh Iap, thanh qua tw
nhitng né Iwc ctia Coéng ty TNHH Dich vu
Khoa hoc Ky thuat Khoa Bang khéng nhirng la sw
tin twédng, ing hd ctia ddi tac, khach hang trén dia
ban Lam Dbéng va céc tinh khu vwc Tay Nguyén
ma con la sy dén nhan nhiét tinh khi mé réng
thi trwéng tai khu viec cac tinh mién Déng Nam
B, nang cao vij thé clia Cong ty trén thj truong
thubc bao vé thue vat va vat tw khoa hoc ky thuat
ndng nghiép.

V&i sir ménh “tré thanh Céng ty hang dau
trong linh vuwc sadn xuét thubc diéu hoa sinh
trudng cho cay tréng va nha cung cép héa chat,
vat twr khoa hoc ky thuét Ién trong nuwéce”, trong
qua trinh hoat déng, Cong ty xac dinh chat lwong
san pham | yéu t6 quyét dinh dén sw thanh cong
va phat trién bén virng.

Tw dinh hwéng “tré thanh biéu trung cho san
ph&m néng nghiép chét luong cao, than thién véi
méi trirong va an toan cho nguoi str dung”, Cong
ty da dau tw xay dwng, 4p dung hé théng quan
ly chat lwgng ISO 9001, 1ISO 14001 va cac cdng
cu quan ly nhw 5S, Kaizen, 7 céng cu théng ké. ..
Nam 2010, v&i sy dong hanh tir dw an “Nang
cao ndng suét va chat lwong sén pham, hang
héa cta cac doanh nghiép trén dja ban tinh L&m
Péng”, Cong ty ludn nhan dwoc sy quan tam, hd
tro tlr cac co quan, ban, nganh, dac biét 1a Chi
cuc Tiéu chuan Do lwdng Chét lwong Lam Ddng
vé huéng dan xay dung co s& dir liéu, ngudn
vbn va nhan lyc, tao dong lwc gitp Céng ty manh
dan ap dung cac tién bo khoa hoc ky thuat, hé
thdng quan ly chéat lwong va cac cong cu cai tién
mang lai nhirng hiéu qua thiét thuc dbi véi hoat
dong san xuét - kinh doanh ctia don vi.

Nang cao hiéu qua qua viéc ap dung cac
hé théng quan ly chat lwong va cac céng cu
cai tién

Viéc ap dung hé thdng quan ly chat lwgng theo
TCVN ISO 9001:2015 da giup Cbng ty nadng cao
hinh anh, uy tin déi v&i khach hang va dbi tac;
tang cwdng hiéu qua lam viéc cla tirng phong,

Khoa hoc va Gong nghé

Coéng ty TNHH Dich vu Khoa hoc Ky thuat
Khoa Bang dwoc thanh lap tr nam 2004, tru
s& chinh dat tai thanh phd Pa Lat - tinh Lam
DPdng, v&i phwong cham hoat déng nham cung
cap nhirng san phdm mang lai gia tri loi ich tét
nhét cho khach hang, dac biét la ba con néng
dan va chung tay xay dwng nén néng nghiép
phat trién bén virng.

Cac linh vuc hoa déng clia Coéng ty gém:
san xuét - kinh doanh cac mat hang hoéa chét,
hwong liéu, vat tw thiét bi khoa hoc ky thuat,
phan bén, thudc diéu hoa sinh trwéng cay tréng
RIC 10 WP...; phan phdi thubc bao vé thwc vat
c6 ngudn gbc sinh hoc nhém 5 GHS (WHO)....

ban, bé phan; ké thira tri thirc va phat huy nang
Iwc, kinh nghiém cla moi nhan vién; nang cao
sy tin twdng ndi bo, thuc ddy sw cd gang trong
cong viéc cla tirng nhan vién; quan tri t& chirc
ngay cang di vao né nép, dé kiém tra, kiém soat
khi xay ra van dé, la cong cu hé tro dac luc trong
cong tac diéu hanh don vi. Trong qua trinh téng
két thwe hién muc tiéu, Céng ty dé dang danh
gia va nhan ra nhirng van dé yéu kém dé khéc
phuc, phong ngtra, giip quan ly hé théng chét
ché. Viéc ap dung TCVN ISO 9001:2015 con
giip Céng ty c6 nhiéu co héi trong viéc tim kiém
va ky két hop déng véi nhirng dbi tac chién lwoc
kinh doanh I&n; cai tién hé théng quan ly; kiém
soat chat ché quy trinh san xuét - kinh doanh;
nang cao chat lwong, tiét kiém chi phi va ha gia
thanh san pham.

V@i viéc ap dung cong cu 5S, cac khu virc lam
viéc clia Cong ty dwoc bd tri ddng bd, hop ly,
thuan tién cho viéc di chuyén va dam bao an toan
vé sinh lao dong; hang héa dwoc xép gon gang,
dé thay, dé lay, dé tra lai v& chd cii; gidm thiéu
tiéu hao, Iang phi nguyén, vat liéu trong san xuét;
y thirc trach nhiém, thai do lam viéc, tw duy va ky
nang cla nhan vién ngay cang tang; moi trwdng
lam viéc gon gang, sach sé.

Bén canh d6, Céng ty ludn chd trong gan két
muc tiéu kinh doanh v&i an sinh xa hoéi va bao vé
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Hoi thao chuyén giao san phdm
Tiéu tuyén trung 18 EC tai Lam Ha

méi trwdng trong chién lwoc phat trién; xac dinh
viéc tao ra moi triwdng lam viéc tét ddng nghia voi
viéc tadng nang suét lao dong va mang lai nhirng
gia tri thiét thwec khéng chi cho don vi ma con
cho coéng déng. Thong qua viéc ap dung TCVN
ISO 14001:2010 giup kiém soéat cac yéu té anh
huwdng dén mai trwéng trong cac hoat dong cua
Coéng ty nhu: kiém soat cac tac nhan gay anh
hwédng méi trwong (hat thube trong phong lam
viéc, xa rac blra bai,...); kiém soat trong quan ly
va str dung ngudn tai nguyén (nwéc, dién, xang
- dau,...), co danh gia dinh ky va dat muc tiéu st
dung hop ly, tiét kiém; ky két hop déng véi cac
don vi c6 thdm quyén trong x& ly rac, do moi
treong lao dong, kham strc khde dinh ky cho
nhan vién,...; thiét lap cac quy trinh kiém soat
chat ché trong san xuét, xay dwng méi trwdng
lam viéc xanh - sach - dep.

Nhirng kinh nghiém

Kinh nghiém duc két trong qua trinh xay dung,
ap dung hé théng quan ly chat lwong va cac
cong cu cai tién dwoc Cong ty thé hién théng qua
chinh sach chét lwgng va méi trudng véi nhirng
cam két sau:

- Tuan thd thwc hién theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015, TCVN ISO 14001:2010; chu
trong cac dich vu lién quan dén khach hang,
hwédng dén sy hai long, thda man, dwoc ton
trong clia khach hang vé&i nhirng lgi ich va gia tri
cao nhét tlr Cong ty;

- Luén gan két nhirng gia tri tv cac bén quan
tam tao nén mot twong lai phat trién bén virng;

- Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac
|&p tap huén vé k§ nang va hé théng quén ly, cac
cbng cu cai tién nang suat chat lwong...;

- Xay dwng moi trwdng Céng ty ludn An toan -
Xanh - Sach - Dep - Bén viing;

Tham gia hdi chg "Néng nghiép - Thwong mai
Tay Nguyén 2014" tai tinh D&k Noéng

- Chu trong trng dung khoa hoc ky thuat méi;
nang cap, cai tién cac san pham, dich vu dé ting
hiéu qua s dung va gia thanh san phadm hop ly;

- Phét trién va mé& rong thi trwdng, da dang
cac dong san phdm, hdi nhap va hop tac québc té
ngay cang sau rong.

Trong nén kinh té thi trwéng ngay cang nhiéu
thach thirc nhwng cling mé ra nhirng co héi cho
cac doanh nghiép biét phat huy thé manh va
khéng ngirng d6i mai; Céng ty TNHH Dich vu
Khoa hoc K§ thuat Khoa Dang sé tiép tuc duy tri,
cai tién viéc ap dung cac hé théng quan ly chat
lwong va cac cong cu cai tién nham tang nang
suét, chat lwong san pham, hoan thanh tét nhiém
vu san xuét - kinh doanh, déng gép cho sw phat
trién kinh té - xa hoi cia dia phwong néi riéng va
nén néng nghiép ndi chung. m

=)
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TAO DONG LUC CHO NGHE NUOI BO SUA LAM DONG

VIET TRONG

Ap dung c6ng nghé cao trong chan nuéi, xay dwng trang trai dat chuan quéc té thwc hanh
néng nghiép tt toan ciu (GlobalGAP) va tiéu chuan Organic chau Au, Vinamilk Ba Lat dang
tao ra hinh mau va déng lwc méi cho nghé chan nudi bo sira tai Lam E)éng.

Ap dung cong nghé cao trong chan nubi

V&i nhirng diéu kién thién nhién wu dai, phu
hop phat trién nghé chan nuéi bd siva, trong
nhiéu ndm nay, Céng ty C6 phan sira Viét Nam
(Vinamilk) & chon Lam Déng 1a mét trong nhirng
vung nguyén liéu sira twoi chinh cla minh.
Nam 2012, Vinamilk da xay dwng trang trai chan
nudi bd sira tap trung, cdng nghé cao tai xa Tu
Tra, huyén Bon Duong.

Theo 6ng Nguy&n DPac Cuong, Giam dbc
Trang trai bo stra Vinamilk Ba Lat, chi trong vong
hon 5 ndm qua, hé thng trang trai tai LAm Ddng
dé c6 nhirng bwdc phat trién vwot bac tlr san
xuét - kinh doanh, phat trién ving nguyén liéu
dén viéc chuyén giao tién bd ky thuat cho néng
dan. Téng dan bo siva cta 2 trang trai nay dén
nay trén 2.100 con. “Ldm Péng dang tré thanh
viing ¢6 tbc dé tang trudng cao nhét trong nganh
chdn nubi bo sira & Viét Nam” - 6ng Cudng
nhan xét.

Khoéng chi dau tw hé théng chudng trai bai ban
theo cac yéu cau cla chdn nudi cdng nghé cao,
c6 6 bd nam trén dém va hé théng cao phan tw
dong; toan b bo déu dwoc deo “chip” va quan ly
bang phan mém Alpro cho phép theo ddi vé strc
khde, nang suat, san lwong siva, tinh trang déng
duc cla tirng con dé cé bién phap cham séc phu
hop, phéi gidng va diéu chinh khau phan.

Vinamilk trao tang stra

cho tré em Trung tdm Bao tro' X& hoi Lam Déng
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Coéng ty TNHH MTV Bo sira Viét Nam thudc
Cong ty C phan siva Viét Nam (Vinamilk) dwoc
thanh 1ap thang 11/2005 v&i nganh nghé kinh
doanh chinh 1a chan nuéi bd stra nham cung
céap sira twoi nguyén liéu cho cac nha may sira
ctia Vinamilk; cung cép con giéng chat lwong
cao cho néng dan; thu mua si¥a twoi nguyén
lieu tr nébng dan; thwc hién cac dich vu ky
thuat, tha y; cung cap thirc an, vat tw thiét bi
trong chan nuéi bo sira.

Hién Vinamilk cé 10 trang trai trong ca nwéc
véi tdng dan bo trén 18.000 con. Trang trai bo
stra Vinamilk Ba Lat va Trang trai Vinamilk
Organic Da Lat la 2 trong s6 10 trang trai nay.

Trang trai bo stra Vinamilk Ba Lat hién dwoc
trang bi hé thdng lam mat tw déng két hop gira
quat va voi phun swong tw diéu chinh theo tiéu
chi THI (Temperature Humidity Index - chi tiéu
do d6 cang thang “stress” ctia bd) nham tao moi
trwdng sdng thodi mai nhat cho bod. Trang trai co
hé théng vat sira tw ddng 60 con/lan v&i tan suét
3 lan/ngay. Bo duoc sir dung thirc &n phéi tron
theo tiéu chuan TMR (tdng ty 1& phéi tron - Total
mixed ration) v&i nhiéu cong thirc pha tron khac
nhau phu hop véi tirng d6 tudi, nang suét, Itva dé
va sb ngay vat sira. Nguyén liéu thirc &n s dung
trong phdi tron dwoc kiém soat chit ché ngay tai
phong quén ly chat lwgng cla Trang trai.

Viéc ap dung ddng bo cac yéu té trén da gitp
nang suét sira cla trang trai tdng nhanh trong
nhirng nam qua, t 22 lit/ngay/con nam 2015,
dén nay da dat binh quan 28 lit/ngay/con. Nang
suét stra cla Trang trai bo sira Vinamilk Da Lat
binh quan ndm dat cao nhét trong céac trang
trai cta Vinamilk. Hang nam, Trang trai bo sira
Vinamilk Pa Lat cung cép cho cac nha may cla
Vinamilk hon 7.000 tdn si*a. Khéng chi nang
cao chat lwong sira, viéc tdng nang suét da giup
giam duoc gia thanh siva dang ké.

pé phat trién bén virng, hé thdng trang trai tai
Lam Bong da van hanh theo cac tiéu chuan quoc
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Cham soc bo sira tai Trang trai Vinamilk Organic Da Lat

té khat khe. Theo dd, nam 2013 dat chuén 1SO
9001:2008; nam 2014 dworc té chirc Control Union
chirng nhan dat tiéu chuén GlobalGAP cho Thuc
hanh san xuét néng nghiép tét va la mot trong
nhirng trang trai dau tién cta Viét Nam dat duoc
chirng nhan nay.

Dac biét thang 10/2016, Trang trai Vinamilk
Organic Da Lat da duwoc t6 chire Control Union
chirng nhan 13 trang trai hivu co theo tiéu chuan
chau Au - EU Organic dau tién tai Viét Nam va
trong thang 3/2017 vira qua, Vinamilk Viét Nam
da chinh thirc khanh thanh Trang trai nay. Trang
trai c6 quy md 500 con v&i tdng vén dau tw trén
200 ty ddng. Ban bd dwoc chén tha tw nhién trén
déng cb hitu co, khéng st dung thubc khang
sinh, thudc trir sau, phan bén hoéa hoc trong qua
trinh tréng trot va chan nudi; cac nguyén liéu st
dung déu c6 tr ngudn gbc hiru co.

Phat trién viing nguyén liéu thirc an cho
bo sira

Vé&i tbng dan bd khoang 19.000 con nhw
hién nay, Lam Ddng dwoc danh gia la mét trong
nhirng dia phwong cé tbc d6 tdng dan, tdng san
lwong nhanh nhét trong ca nwéc va la 1 trong
5 tinh, thanh c6 sb lwong bo sira Idn nhéat
ca nuwoc.

Theo 6ng Cuwong, bd siva “tang trwdng néng”
trong th&i gian qua da tao ap lwc Ion cho cac cong
ty thu mua sira trén dia ban tinh, trong d6 cé cac
tram thu mua cua Vinamilk. Tuy nhién, Céng ty
Vinamilk van thé hién cam két ca minh véi Lam
Ddng théng qua viéc gia tang san lwong siva thu
mua tir 15 tAn/ngay nam 2013, dén nay da tang
lén 83 tan/ngay. Trong thoi gian t&i, Vinamilk Da
Lat s& dwa 2 tram thu mua méi tai khu vwc Cau
Sé&t - Tu Tra va Da Ron, huyén Don Duong vao
st dung v&i tdng cdng suéat thu mua 90 tAn/ngay.

Dan bo tai Trang trai bd sira Vinamilk Da Lat

Bén canh d6, cong tac chuyén giao kj thuat
chan nubi, cham séc bo sira cho ndng dan ciing
dwoc Vinamilk Ba Lat chu trong. Tai cac diém
thu mua stra twoi d&u cé can bo tw van, ho tro
ngudi dan trong khau cham séc, nang cao chét
lwgng stra va hiéu qua trong chan nubi.

Trong nam 2016, Vinamilk Ba Lat da ban hé
tro’ trén 11.000 tan thirc &n hon hop theo tiéu
chuan ky thuat ctia Vinamilk cho néng dan chan
nudi bd siva tai dia phwong voi gia giam tw
10-15% so v&i thirc &n mua bén ngoai nham
gilp ngudi nudi gidm gia thanh, nang cao chét
lwong sira.

DPé&c biét, nham cung cap di lwong thirc an
thé xanh hang nam, 2 trang trai Vinamilk tai Bon
Dwong da thu mua tlr 12-14 nghin tan cay bap
va cd cho dan bo. Chinh nhé viéc thu mua nay
nén hién nay, nhiéu hoé néng dan quanh ving da
chuyén ddi tir hinh thirc trong bép |4y trai sang
tréng bap ban cay véi doanh thu cao hon. Hién
Vinamilk BDa Lat dang két hop voi cac huyén
bon Dwong, Buc Trong, Di Linh xay dwng ving
nguyén liéu thirc an thé xanh cho bo sira thdng
qua viéc chuyén ddi nhirng viing lia mét vu kém
hiéu qua sang trong bap 3y cay.

“La doanh nghiép hoat doéng trong linh vurc
chan nudi bo sira va thu mua sra, Trang trai bo
stra Vinamilk Ba Lat ctua chung toi luén gan két
mét thiét, bén viing vdi céc cap chinh quyén dia
phuwong va ba con néng dén chdn nudi bo sira,
thurc hién day du va cé trach nhiém cac cam két
ctia minh véi tinh. Trong thoi gian dén, Vinamilk
Pa Lat sé c6 gdng nhiéu hon nira trong cac hoat
déng san xuét - kinh doanh va luén déng hanh
cung ba con néng dan chan nudi cuang hudng
dén mét nganh chan nudi bo sira hiéu qua va
bén viing tai dia ban Ldm Bdng.” - 6ng Cudng
khang dinh. m
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1 Chi nhanh Cong ty Cb phan Dau tv va Xay dwng Thwong mai Séng Pa
2 Chinhanh Céng ty TNHH Tréng trot va Thwong mai Kim Bang
3 Co s® san xuat Ca phé Long Triéu

4  Cong ty C6 phan Binh Dién Lam DPdng

5  Céngty Cb phan Cap nwéc Lam Ddng

6  Cobngty Cb phan Ché bién Thuc phdm Pa Lat Ty nhién

7  Congty Cd phan ché Cau Dt - Ba Lat

8  Cobngty Cb phan Ché Lam Bdng

9  Congty Cb phan Ché Minh Réng

10  Cong ty C4 phan Céng nghé Sinh hoc Rirng Hoa DBa Lat

11 Cong ty C6 phan Co khi va Xay lap Lam Bdng

12  Céng ty Cb phan Céng nghé va San phadm néng nghiép ATC
13 Cong ty C6 phan Dau tw Quang Bich

14  Cong ty C6 phan bia 6c Pa Lat

15  Céng ty C6 phan Dwoc Lam DBong

16  Cong ty Cb phan Hiép Phu

17 Cong ty C6 phan In va Phat hanh sach Lam Béng

18  Cong ty Cb phan Loc Chau

19  Céngty C6 phan May Pa Lat

20  Coéngty Cb phan Néng san Thwc phdm Lam Béng

21 Céng ty C phan Ruou Bia Da Lat

22  Cong ty Cb phan TBK Green Food

23 Coéngty Cb phan Thuc pham Lam DBdng

24  Cong ty Cé phan Tw van Dau tw va Xay dwng Nam Lam Ddéng
25  Congty C6 phan Tw van Xay dwng Giao thong Thiy lgi Lam Béng
26  Cobng ty Cé phan Tw van Xay dwng Lam Déng

27  Congty Cb phan Vi tinh - Bién may Sai Gon

28  Coéngty Cb phan Xay dung sb 1 Lam Déng

29  Cobngty TNHH Atiso Da Lat Lam Vién

30 Cobngty TNHH B va V Ca phé Viét Nam

31  Cong ty TNHH Ché bién Bidu Xuét khau Lam Déng

32  Congty TNHH Ché bién trai cay An Van Thinh

33 Cong ty TNHH Ché bién va Xuét khau tra, ca phé Hong Blrc
34 Cong ty TNHH ba Lat GAP

35 Coéng ty TNHH Dich vu Khoa hoc Ky thuat Khoa Bang

36 Céng ty TNHH Dich vy Tw van Ky thuat Bai Loc

37  Cong ty TNHH Du lich Song Chau ba Lat

38 Congty TNHH Ha Thanh
Khoa hoc va Gong nghé

DANH MUC HO TRO DOANH NGHIEP

AP DUNG HE THONG QUAN LY VA CAC CONG CU CAI TIEN (2002-2016)
STT

TCVN ISO 9001:2008
HACCP

TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2000
TCVN ISO 9001:2000
TCVN ISO 22000:2007
HACCP

VietGAP

TCVN ISO 22000:2007

OHSAS 18000; 5S;
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2000
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2000; 5S;
GlobalGAP; Céng cu KPI; HACCP

TCVN ISO 9001:2000
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2000;
HACCP; EurepGAP

TCVN ISO 9001:2000;
HACCP; 5S

TCVN ISO 22000:2007;
TCVN ISO 9001:2000; HACCP
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
58
HACCP

TCVN ISO 9001:2000; HACCP

TCVN ISO 9001:2000;
TCVN ISO 22000:2007

TCVN ISO 22000:2007
GlobalGAP

TCVN ISO 9001:2008;
TCVN ISO 14000:2010; 5S

TCVN ISO 9001:2008
58
TCVN ISO 9001:2008
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68

69

70
71

72

73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83

Cong ty TNHH Hb Phuwong

Cong ty TNHH Hoa Mat Tr&i

Céng ty TNHH Hwng Hai Lam Bdng

Cong ty TNHH LaBa

Céng ty TNHH Lam Héng

Coéng ty TNHH Lang Hanh

Cong ty TNHH Long Binh

Co6ng ty TNHH Minh Tuén

Cong ty TNHH Nha may gach ngoéi Lam Vién
Cong ty TNHH Nong san Trinh Nhi

Céng ty TNHH Phong Giang

Coéng ty TNHH Phu Dirc Phat

Cong ty TNHH Quang Thai

Cong ty TNHH Qué Anh

Co6ng ty TNHH San xuét - Thwong mai - Dich vu Ngé Mai Hoa
Co6ng Ty TNHH San xuét - Thwong mai - Dich vu Cdm Hwéng
Céng ty TNHH Tam Dwong

Céng ty TNHH Téam Phong

Céng ty TNHH Tam Trinh

Cong ty TNHH Thai Tai Nguyén

Cong ty TNHH Thanh Uyén

Cong ty TNHH Thwe phdm Bong Mai

Co6ng ty TNHH Thwong mai Che Vi Hiép

Cong ty TNHH Thwong mai - Dich vu - San xuét - Xuat nhap khau KCC

Ca phé ba Lat

Coéng ty TNHH Thwong mai - Dich vu Quang Tin

Cong ty TNHH Thwong mai - Dich vy - San xuét Twong Son
Céng ty TNHH Thuong mai Ky thuat Vién Déng

Coéng ty TNHH Tra - Ca phé Hoa Sen

Coéng ty TNHH Tra Ngoc Duy

Cobng ty TNHH Tra Pha Toan

Coéng ty TNHH Trang trai Langbiang

Coéng ty TNHH Tri Viét

Cong ty TNHH Viét Thai

Coéng ty TNHH Vinh Tién

Cong ty TNHH Xay dwng Phu Long

Coéng ty TNHH Xay dwng va Thuwong mai Hoang Manh
Cong ty TNHH Kién tric Lam Bang

Co s& san xuat Ca phé Hivu Nghi

Co s& san xuat Tra - Ca phé Tram Anh

DNTN Hai Bang An

DNTN Hung Anh

DNTN Ngoc Trang

DNTN Phwéc Lac

DNTN Tra Thién Thanh

HTX Dich vu Néng nghiép Téng hop Anh Dao

TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
HACCP

TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 22000:2007
TCVN I1SO 22000:2005
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2008;
TCVN ISO 22000:2007

TCVN ISO 9001:2008
HACCP

TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2008
4C

TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
HACCP

TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 22000:2007

TCVN ISO 9001:2008
1ISO 22000:2007; Organic

TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 22000:2007; 5S
HACCP

OHSAS 18001:2007; GlobalGAP;
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2008

TCVN ISO 9001:2000;
HACCP; 5S; TCVN ISO 22000:2007

TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
TCVN ISO 9001:2008
58

HACCP

TCVN ISO 22000:2007
TCVN ISO 9001:2008
HACCP

TCVN ISO 22000:2007
HACCP

TCVN ISO 9001:2008
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Tap huan “Xay dwng va ap dung hé théng quan
ly chat lwong theo tiéu chuan 1ISO 9001:2015 trong
nganh dich vu du lich”

Trong 02 ngay 27-28/3/2017, Chi cuc Tiéu chuan
Do lwdng Chét lwgng Lam Ddng da phdi hop véi
Trung tdm Dao tao Tiéu chuan Do lwdng Chéat lwong
t6 chirc I&p tap huén “Xay dung va ap dung hé théng
quan ly chét lwong theo tiéu chudn ISO 9001:2015
trong nganh dich vu du lich” cho lanh dao, can b6 phu
trach quan ly chat lwong cla cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

Lép tap hudn da thu hat sy tham gia cGa gan
30 nguoi dén t 15 doanh nghiép kinh doanh dich vu nha hang, khach san, diém du lich trong tinh. Qua
|&p tap huén, cac hoc vién da duoc gioi thiéu cac mé hinh chat lwong va (rng dung 7 nguyén tac quan ly
chét lwong trong nganh dich vu du lich; vai trd, cach tiép can hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 trong nganh dich vu du lich; rng dung I1SO 9001:2015 trong hoat ddng quan ly chat lwong
dich vu du lich.
Tai I&p tap huén, cac gidng vién da chia sé nhiéu kinh nghiém thuc t&, hwéng dan thwe hanh giap hoc
vién ndm duwoc nhivng kién thire, ky ndng co ban vé quy trinh van hanh, phwong phap két hop ISO 9001
véi tiéu chudn trong nganh du lich dé& nang cao hoat déng quan ly, chat lwong dich vu clia doanh nghiép.

Tap huan "Ky nang danh gia ndi bo hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015"

Ngay 13-14/4/2017, Chi cuc Tiéu chuan Do lvéng Chét lwgng
Lam Déng da phdi hop véi Cong ty TNHH Tw van Quan ly quéc
té va hé tro ky thuat cao té chirc 16p tap huan “Ky ndng déanh
gia ndi bo hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO
9001:2015” cho lanh dao, thanh vién Ban ISO, thw ky ISO, thanh
vién nhém danh gia ndi bd, can bd phu trach quan ly chat lwong
clia cac doanh nghiép trong tinh.

Tham dw |&p tap huan cé 42 ngudi dén tir 14 doanh nghiép
da trién khai ap dung tiéu chuan I1SO 9001 trong hoat déng sén
xuét - kinh doanh. Céac hoc vién da dwoc gidi thiéu tdng quan vé tiéu chuén ISO 9001:2015 trong hoat déng
san xuét - kinh doanh; cac yéu cau tiéu chuan I1SO 9001:2015 dwéi géc d6 danh gia; phwong phéap té chirc
danh gia ndi bo, kiém soat va cai tién hé théng quan ly chat lwong. Céac gidng vién da chia sé kinh nghiém
thuc té két hop lam bai tap thwe hanh, giip hoc vién ndm nhirng kién thirc va ky ndng co ban vé quy trinh
van hanh, duy tri, danh gia hé théng quan ly chat lwong dwdi goc d6 danh gia vién ndi bd nham nang cao
hiéu qua ap dung tiéu chuén 1SO 9001 tai don vi. m

a )

HOP THU CONG TAC VIEN

Trong thoi gian qua, Ban tin Khoa hoc va Céng nghé Lam Dépg da nhan duoc tin, bai cla cac tac gia:
Nguyen Thi My, Thanh Dwong Hong, Tran Thi Chuc Quynh, Nguyen Viét Van, V6 Van Phuong, Nguyén Tho
Bién, Ngu){ Xing Hung, V6 Khiém, Lé PL’PC Tho, Bui Trwéng, Trwong La, Phan Cong Du, Nguyén Thi Ngoc Ly,
Ha Hiru Nét, Trinh Thanh Kieu, Bui Thang...

Ban bién tap ch@n th,énh cam on s cong tac nhiét tinh clia péc cong tac vién. Tin, bai cac ban gtvi dén, ching
toi sé xem xét va sap xép str dung vao th&i gian thich hop nhat.

Bén tin Khoa hoc va Cong nghé Lam Bong s6 3/2017 sé tap trung vao cha dé: "Chao mirng Ngay Khoa hoc
va Céng nghé Viét Nam". Rat mong nhan dwoc sy cong tac nhiét tinh ctia cac ban.

Dija chi lién hé: Trung tam Théng tin va Thong ké Khoa hoc Cong nghé tinh Lam Déng

35 Tran Hwng Pao, ba Lat - Bién thoai: 063.3833163
K Email: trungtamthongtin@lamdongdost.gov.vn j

Khoa hoc va Gong nghé
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AP DUNG HE THONG QUAN LY VA CAC CONG CU CAI TIEN

TAI CAC DOANH NGHIEP TiNH LAM BONG

4 N\ )
\_ /L J
Cong ty TNHH Trang trai Langbiang ap dung hé thdng Cong ty C6 phan May Da Lat ap dung hé théng
OHSAS 18001, GlobalGAP, ISO 9001 TCVN 1SO 9001:2008
4 N\ )
\ NG _J
Cong ty C6 phan Thuc phadm L&m Dong ap dung hé thdng Chi nhanh Cong ty TNHH Tréng trot va Thuong mai Kim Bang
TCVN ISO 22000:2007, HACCP ap dung hé thong HACCP
( N\ )
\ RN J

Cong ty C6 phan Nong san Thyc pham Lam Déng
ap dung hé théng HACCP

Cong ty TNHH Thuong mai - Dich vu - San xuat Tugng Son
ap dung hé théng TCVN ISO 22000:2007, Organic



TRUNG TAM K?r THUAT
TIEU CHUAN BO LUONG CHAT LUONG LAM DONG

la don vi sw nghiép KH&CN cong lap trwc thudc Chi cuc Tiéu chuan Do lwéng
~ Chétlwong, S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Lam Déng.

"

" Trung tam Ky thuat Tiéu chudn Do lwong Chét lvong Lam Ddng (DalatCert) \

[« A

- Trién khai hoat ddng danh gia va chirng nhan hé théng quan
ly, danh gia hop chuan, hop quy cho cac san pham, hang héa,
qua trinh, dich vu va bao vé méi trd'ng phu hop véi tiéu chuanva
quy chuan ky thuat;

- Thwc hién phan tich, th& nghiém cac san phdm, hang hoa;

- Kiém dinh, hiéu chuan, thr nghiém phuwong tién do va chuan
dolwong;

- Giam dinh trang thiét bi, céng nghé; dich vu dang ky chirng
nhan nhan hiéu san pham;

- Thye hién dich vu vé tiéu chuan, do lwdng, chat lwong gom:
tw van ap dung tiéu chuan, quy chuan; dao tao; cung &ng, bao
hanh, béo tri, stra chira phwong tién do; thwc hién dich vu vé moi
trwong va cac dich vu KH&CN khac;

- Duy tri d6 chinh xac va tinh phap ly cla cac loai chuan do
Ilwdng clia tinh giao cho Trung tdm quan ly va sty dung;

- Nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé; chuyén giao
céng nghé; rng dung céng nghé phuc vu san xuat, ddi séng, bao
vé moi tredng;

- Hop tac, lién doanh lién két trong cac hoat dong theo chirc
nang nhiém vu dwoc giao v&i cac td chire trong va ngoai nwéec...
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- Phong Hanh chinh - Téng hop
- Phong Phan tich - Kiém nghiém
- Phong Chirng nhan chét lvong
- Phong Ky thuat tbng hop

Dia chi: 230 Hoang Van Thy, phwéng 1, TP. Bao Loc
Chi nhanh: S 18 Tran Phu, TP. Ba Lat

Dién thoai: 063.3833159; 063.3753999

Website: http://dalatcert.vn/
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