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Vén dé - Sy kién

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG TAC QUAN LY
HANH CHiNH, GOP PHAN CAI CACH THU TUC HANH CHiNH
TAI BAO HIEM XA HOI TiNH LAM BONG

rong bdi canh Cudc cach mang céng nghiép

4.0 va hoi nhap quéc té& vé an sinh xa hoi
dang dién ra manh mé trén thé gigi va khu vire,
nganh bao hiém xa héi (BHXH) x&c dinh cai cach
thd tuc hanh chinh va &ng dung céng nghé théng
tin (CNTT) |4 nhiém vu quan trong hang dau
nhdm dap trng cac yéu cau vé té chirc, thue hién
chinh sach BHXH, bao hiém y té (BHYT) trong
tinh hinh mai.

Nhirng ndm qua, BHXH Viét Nam da trién khai
manh mé &ng dung CNTT,; theo do, da xay dwng
cac phan mém nghiép vu bao phi hdu hét cac
hoat ddng cda nganh.

T& nam 2017, nganh BHXH bét d4u trién khai
hinh thirc ké khai nép BHXH qua giao dich dién
tr. Trong nam 2019, da tich hop, lién thong cac
phadn mém nghiép vu nham kiém tra, dbi chiéu
dir lieu thu, cap sé BHXH, thé BHYT vé&i phan
mém xét duyét hd so huwdng va chi trd cac ché
dd BHXH nén da rat ngan thoi han gidi quyét ché
dd BHXH cho nguwoi lao déng.

Phéi hop véi Bd Thong tin va Truyén théng,
B6 Tw phap chinh thirc khai trwong Co sé& div
liéu chuyén nganh BHXH va két néi hé théng
thdng tin quan ly ho tich qua Truc dir liéu québc
gia (NGSP) phuc vu lién théng khai sinh, cap thé
BHYT cho tré em dwéi 6 tubi.

Trén nén tang ng dung CNTT, nganh BHXH
da va dang hoan thién hé sinh thai 4.0 phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép véi cac dich vu: tin
nhén; thanh toan truc tuyén; '’ng dung BHXH trén
thiét bi di dong; hé théng chatbot hé tro' khach
hang (trd 1&i chinh sach BHXH, BHYT tw déng
béng tri tué nhéan tao, tang tinh twong tac véi
ngwdi tham gia, cung cép théng tin déng, hwéng
BHXH, BHYT va dw tinh m&rc hwéng nhdm phuc
vu ngudi dan tét hon); phan tich, khai thac lwong
dir liéu rat Ién cha nganh trén bigdata; thiét lap
fanpage truyén thong trén hé théng mang xa hoi;

NGUYEN QUOC BAO
Bdo hiém x& héi tinh L&dm Pdng

cung cap tat ca cac dich vu céng trwc tuyén co
thé len mirc do 4.

Thwce hién nhiém vu xay dwng Chinh ph dién
ter, BHXH Viét Nam da tich hop dé thyc hién
dich vu céng cép lai thé BHYT do héng, méat trén
Céng Dich vu cong quéc gia.

Vi viéc trién khai déng bd cac giai phap vé
trng dung CNTT, BHXH Viét Nam dwgc danh gia
la co' quan trién khai hiéu qua (ng dung CNTT,
dich vu cong truc tuyén va dwoc xép hang cao
trong bang xép hang chung khéi bd, nganh co6
dich vu céng.

Viéc rng dung CNTT vao cac hoat dong
nghiép vu cla nganh da tao sy minh bach, ré
rang trong quan ly, diéu hanh, xt ly coéng viéc,
dac biét giup nang cao nang lwc, hiéu qua trong
cong tac phuc vy, dap &ng sw hai long cia nguwoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

Vi vay, dé phat huy hiéu qua cac thanh twu
da dat dwoc cling nhw tao nén buwdc tién moi,
doi hoi cac don vi trong nganh BHXH can tiép
tuc déy manh &ng dung CNTT vao hoat déng
chuyén mén, nghiép vu.

Tai Lam Déng, trong giai doan vira qua, BHXH
tinh da trién khai manh mé viéc trng dung CNTT
trong coéng tac quan ly hanh chinh, tr d6 da cé
sy chuyén bién tich cwc trong nhan thirc va
hanh déng clia can bd, cong chirc, vién chirc,
go6p phan nang cao nang lwc chi dao, diéu hanh;
ddng thoi, ddy manh céng tac cai cach hanh
chinh tai don vi.

Trén co s& ké hoach (rng dung CNTT cla
nganh, BHXH tinh Lam Déng da ban hanh ké
hoach wng dung CNTT tirng giai doan va hang
nam dé trién khai thwe hién phu hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phwong.

Pwoc sw quan tdm chi dao sau sat cla cac
cép lanh dao cung sw phdi hop thwc hién cua
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cobng chirc, vién chirc, viéc t6 chirc thuc hién
cac chuwong trinh, ké hoach trng dung CNTT tai
BHXH tinh hang nam dat hiéu qua cao va mang
lai mot sb két qua nhat dinh.

Ha ting CNTT, hé théng phan mém quan ly,
dir liéu cia nganh

Ha tdng CNTT dwoc dau tw nang cép hang
nam, nhw hé thdng may chd, may tram, hé théng
mang LAN, WAN. Hé théng mang WAN duwoc
két néi toan nganh tr BHXH Trung wong dén
BHXH cép huyén. Hé théng hdi nghi truyén hinh
cling da dwoc trién khai tlr Trung wong dén dia
phwong, giup viéc t& chirc hoi hop dat hiéu qua
cao hon, han ché di lai, tiét kiém thoi gian, dac
biét la trong giai doan dich bénh Covid-19 dién
bién hét strc phirc tap.

Hé thédng phdn mém nghiép vu do BHXH Viét
Nam ban hanh da dwoc BHXH tinh Lam Déng
trién khai hiéu qua, rng dung trén tat ca cac linh
vuc, tr cdng tac chuyén mén, nghiép vu dén
quan ly hanh chinh, giam sat, chi dao, diéu hanh,
phéan tich, théng ké v&i hé théng d@ liéu tap trung
toan québc. Hé théng phan mém bao phi hau hét
moi hoat déng cda don vi, dwgc trién khai tai
BHXH tinh va BHXH céac huyén, thanh phd trén
dia ban tinh.

Ngoai cac ing dung do BHXH Viét Nam ban
hanh dé thwc hién cac quy trinh chuyén mén,
nghiép vu, quan ly cla co quan ciing nhw xuét
phat tir yéu cau thuc t&, BHXH tinh ciling da trién
khai mot s6 cdng cu CNTT hé tro' cho viéc théng
ké, phan tich sb liéu, dap rng nhu ciu bao céo,
quan ly, chi dao, diéu hanh,...

Hé théng phdn mém quan ly van ban, diéu
hanh (Eoffice) dwoc trién khai ddng bd véi chiv
ky s6. Hién nay, 99% van ban di, dén, quan ly,
diéu hanh dwoc ky sb va luan chuyén trén phan
mém Eoffice clla nganh. Hé théng phdn mém
Eoffice dwoc két néi thong subt tir Trung wong
dén BHXH cac cép trong tinh va két néi véi truc
lién théng van ban québc gia, nho do, viéc thyc
hién lién thong van ban véi cac sé, ban, nganh,
co quan, don vj trén dia ban tinh thuan lgi hon.

Tét ca cac hé théng phan mém khi trién khai
déu dwoc tap huan, hwéng dan s dung; qua
qua trinh sir dung déu c6 sw phan héi, gép v,
dé nghi chinh stra, bd sung dé dap (rng tét hon
nhu cau thuc té tai dia phuwong. Viéc &rng dung
cac phan mém dam bdo thwc hién cac quy trinh
nghiép vu nhanh chéng, han ché sai sét, trung
l&p, tiét kiém thoi gian va chi phi, nang cao hiéu
qua cai cach thu tuc hanh chinh.
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V6&i sy hé tro cliia hé théng ha tang CNTT,
hé thédng phdn mém hoan chinh, BHXH tinh da
trién khai xt ly 100% hd so' coéng viéc trén moi
trwdng mang. Cac tha tuc hanh chinh dwgc giai
quyét théng qua hé théng phan mém thong subt
gitra cac bd phan chuyén mon, nghiép vu co lién
quan; mot sd biéu mau, van ban, quyét dinh 12
két qua cla viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh
duoc ky sbé trén hé thdng phan mém nghiép vu
va két qua dwoc trd trwc tuyén hodc théng qua
dich vu buwu chinh céng ich. Trong 6 thang dau
nam 2021, hon 56% ho so tiép nhan ctiia BHXH
tinh 1a qua giao dich dién t&r; 63% két qua giai
quyét dworc trd qua dich vu bwu chinh cong ich.

Viéc dao tao, bdi dwdng, cap nhat kién thirc
vé CNTT ciing dwoc BHXH tinh quan tam thuc
hién hang nam nhw clr can bd tham gia cac 1&6p
dao tao an toan thong tin do BHXH Viét Nam
t6 chire. Ngoai ra, BHXH tinh ciing t6 chirc cac
|&p tap huén s dung phan mém nghiép vu cho
BHXH céc huyén, thanh phd trong tinh.

Hé thdng co s& dir liéu dwoc BHXH tinh
thuwdng xuyén cap nhéat, trng bwéc hoan thién,
gop phan hinh thanh co s& div liéu qubc gia vé
bao hiém.

Viéc két néi, lien thdng, trao dbi div liéu véi cac
co quan, nganh ciing dwgc BHXH tinh chu trong
thye hién nhw lién thong div liéu véi co quan
thué; dir liéu khai sinh va cap thé BHYT cho tré
em dwdi 6 tudi véi co quan tw phap.

Hién nay, co s& dir liéu qudc gia vé bao
hiém da dwoc két ndi lien théng véi co s& di
liéu qudc gia vé& dan cu gitp viéc chia sé, xac
thwe théng tin ngwdi tham gia giadi quyét tha tuc
hanh chinh nhanh chéng, chinh xac, thuan tién,
goép phan trién khai giao dich dién tr manh mé
v&i cac ca nhan, co quan, don vi, t chirc; ddng
thoi, tao diéu kién trién khai hiéu qua cac ng
dung trén nén tang thiét bj di ddng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, tién dén thwc hién nhiém vu
chuyén déi s6 ciia nganh BHXH.



Viéc bdo dam an toan, an ninh théng tin cling
dwoc BHXH tinh ddy manh dau tw tlr hé théng
twong Itra, hé théng giam sat mang, hé théng
canh b&o, phan mém diét virus dén dao tao vé
an toan thoéng tin.

Cung céap théng tin va dich vu céng trwc
tuyén cho ngwoi dan, doanh nghiép

Coéng tac tuyén truyén, hé tro, hwéong dan
ngwoi dan, don vi st dung lao dong trong thwc
hién giao dich dién t&r dwgc BHXH tinh quan
tam thwc hién thwdng xuyén véi nhiéu hinh thire
khac nhau nhw théng qua website, cac budi hoi
nghi trwe tiép, co quan truyén théng...

Hé théng website ctia BHXH tinh, céng théng
tin dién t&¢ cla nganh tirng bwédc dwgc nang
cép, hoan thién phuc vu nhu cau ctia ngudi dan,
doanh nghiép. Dén nay, tat ca cac dich vu céng
trwc tuyén déu dwoc cung cp & mirc d6 4 trén
hé thdng cong dich vu céng cla nganh; mot sé
dich vu dwgc tich hop 1én Céng Dich vu coéng
quéc gia.

Nam 2015, nganh BHXH c6 114 thd tuc hanh
chinh; dén nay, da cét giam con 25 thu tuc. Két
qua cai cach nay da gilp doanh nghiép, nguwoi
dan gidm dang ké thoi gian, chi phi trong cac
giao dich v&i co quan BHXH; cac tiéu thirc khi
khai bao giao dich dién t&r cling dwgc giam boét
so véi truéc day, qua dé khong nhirng gép phan
hoan thién cong tac cai cach hanh chinh cua
nganh BHXH ma cdn mang lai nhiéu y nghia thiét
thwe cho nguwdi dan, doanh nghiép.

Dac biét, thoi gian qua, BHXH tinh Lam Déng
da day manh trién khai viéc cai dat va s dung
(ng dung BHXH s6 - VssID. Day l1a mot sdn pham
clia hé sinh thai chuyén dbi sé phuc vu nguoi
dan ctia nganh BHXH. Ung dung dwoc trién khai
trén nén tang thiét bi di dong théng minh theo
hinh thirc trwc tuyén dén 63 tinh, thanh phd trong
ca nudc.

ng dung VssID hién cung cép cac tién ich,
thong tin thiét yéu truc tiép dén ngudi tham gia
BHXH, BHYT nhuw: theo d&i qua trinh tham gia,
lich str thu hwéng cac ché dd, chinh sach BHXH,
BHYT: tra ctvu cac théng tin: ma sé BHXH, co
quan BHXH, co s& kham chira bénh BHYT va
cac diém thu, dai ly thu BHXH tw nguyén, BHYT
hd gia dinh; dich vu hd tro 24/7... S& dung ng
dung VssID, ngwoi dung con cé thé thuc hién vai
trd giam sat nghia vy déng BHXH, BHYT, bao
hiém that nghiép (BHTN) cho ngu i lao dong cla
ngudi st dung lao déng, gép phan cong khai,
minh bach thong tin va han ché tinh trang n¢
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dong, trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi
lao déng cla cac don vi, doanh nghiép. Ddng
thoi, ng dung VssID con la mét kénh truyén
thong truc tiép dén ngwdi st dung, cung cap day
du, kip thoi cac théng tin vé chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN dé ngudi st dung thay duorc gia tri
nhan van cla cac chinh sach an sinh cta Bang
va Nha nuéc. VssID hwéng dén tich hop tién
ich s6 BHXH, thé BHYT dién t&, gitp ngudi dan
thuan Igi trong thye hién dich vu céng triyc tuyén
vé BHXH, BHYT, BHTN; thanh toan trwc tuyén.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cuda viéc rng
dung CNTT trong cdng tac quan ly hanh chinh
tai don vi, gép phan cai cach tha tuc hanh chinh,
tao tién d&, nén tang chuyén ddi sb manh mé
hon, trong thdi gian t¢i, BHXH tinh Lam Déng
tap trung trién khai mét sé nhiém vu chd yéu sau:

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach vé giao dich
dién t& trong linh vwec BHXH, BHYT, BHTN; ké
hoach thwc hién dich vy cong tryc tuyén murc
do 4.

- Tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh
chinh; trién khai hiéu qua hé théng twong tac da
phuong tién gilra ngudi dan va doanh nghiép;
tang cwdng giao dich dién tlr; quan ly, st dung
van ban dién t&r; trng dung chi ky sb.

- Hoan thién co s& ha tang, hé thdng co s&
di¥ liéu tap trung, cac phan mém nghiép vu; cac
quy téc quan ly, khai thac, phan cp quan ly
cac phan mém nghiép vu cGa nganh, ddm bao
an toan, chat ché, hoat déng cé hiéu qua; tang
cwong, nang cao y thirc cla can bo, vién chirc
trong viéc st dung cac phan mém bao dam an
toan, an ninh théng tin.

- Ra soat, hoan thién quy trinh nghiép vu theo
tiéu chi tich hop va quan ly bang CNTT, tuyén
truyén nang cao vai tro, lgi ich cla viéc trng dung
CNTT trong hoat déng chuyén mén.

- Tiép tuc hoan thién co s& di¥ liéu vé bao
hiém, tlr d6 chia s&, két ndi lién thong véi cac hé
thdng co s& dir liéu nén tdng khac ctia québc gia;
trién khai hé théng thu ndp, chi trd BHXH dién to;
ddng thoi, trién khai ’ng dung dich vu théng tin
trén nén tang thiét bj di dong hiéu qua.

Thuec hién tét cac giai phap trén sé 1a nén tang
dé tirng buwéc trién khai chuyén déi sb theo ké
hoach, 16 trinh ciia BHXH tinh, nganh; tao ra mét
dién mao méi cho nganh BHXH trong viéc quan
ly, cung cép dich vu theo hwéng tap trung, nhanh
chéng, chinh xac; huéng dén sy hai long cla
nguwdi dan va doanh nghiép, thyc hién muc tiéu
dam bao an sinh xa hoi bén virng. m
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHi SO NANG LUC CANH TRANH
CAP TiNH (PCI) CUA LAM DONG

NGUYEN VAN THU
S& NGi vu tinh L&m Bbng

Chi s6 Nang lwc canh tranh cép tinh (PCl) dwoc thiét ké nhdm danh gia méi trudng
kinh doanh, chat lwong diéu hanh kinh té va nd lwc cai cach hanh chinh cla chinh
quyén céc tinh, thanh phé trong thdi gian mét nam.

Chi sé PCI dwoc thi diém tlr ndm 2005, bat dau trién khai rong rai ttr ndm 2006. Chi
s6 PCl do lwéng va xép hang 63 tinh, thanh phé cta Viét Nam trén céc linh vuc didu
hanh kinh t& co tac dong dén sw phat trién ctia khu vue kinh té tw nhan.

gay 15/4/2021, Phong Thwong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop véi
Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID)
tai Viét Nam té chirc Hoi nghi cong bé Chi sé
ndng lwc canh tranh cép tinh (PCI) nam 2020.

Theo danh gia ctia VCCI va USAID tai Viét
Nam, c6 8 xu huéng diéu hanh kinh t& cp tinh
theo thoi gian, do la: chat lwong diéu hanh kinh
té cAp tinh tai Viéet Nam cai thién theo thdi gian;
tinh n&ng dong va tién phong cla chinh quyén
tinh dwoc danh gia tich cwc; ganh nang chi phi
khéng chinh thirc dbi véi doanh nghiép gidm;
thiét ché phap ly va an ninh trat tw dwoc cling cb;
méi trwdng kinh doanh binh dang hon; cai cach
hanh chinh ¢6 buéc tién nhuwng can dady manh
& mot sb linh vwe; tinh minh bach can tiép tuc
dwoc cai thién; hiéu qua, hiéu lwc thwec thi tai dia
phwong can tédng cuong.

DPéi véi Lam Ddng, trong nhitng ndm qua, cai
thién moi trwdng kinh doanh, tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép phét trién va nang cao néng
e canh tranh ctia tinh ludn dwgc xac dinh la moét
trong nhirtng nhiém vu trong tdm cta lanh dao
tinh Lam DBoéng trong cong tac chi dao, diéu hanh
phat trién kinh té - xa hoi ca dia phwong. Tl d0,
tinh da khéng ngrng nd lwc thwe hién ddng bo
céc giai phap dé cai thien méi trwdng kinh doanh
va nang cao nang luc canh tranh cép tinh; trién
khai nhiéu chinh sach hé tro phat trién doanh
nghiép théng qua cac chwong trinh hd tro tiép
can tin dung, dat dai, khoa hoc va cong nghé,
khuyén coéng, hd tro khéi nghiép nhadm thu hat
cac ngudn lwc thye hién nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi. Ngoai ra, viéc giai quyét kho khan cho
doanh nghiép théng qua dbi thoai, dao tao lao
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doéng, hd tro phat trién doanh nghiép déu thuc
hién tt, dwoc cong ddng doanh nghiép ghi nhan.
Ddng thei, tinh Lam Ddng da trién khai kip thoi
va hiéu qua cac Nghi quyét ctia Chinh pha, Chi
thi ciia Tha twéng Chinh pha, nhe d6, s lwong
doanh nghiép thanh lap mé&i hang nam tang binh
quan hon 15%; méi tredng kinh doanh cua tinh
da cai thién tich cwc theo cac tiéu chi danh gia
Chi s nang lwc canh tranh cép tinh (PCI); cac
chi tiéu thanh phan nhuw tiép can dat dai, chi phi
thoi gian, chi phi khdng chinh thirc, canh tranh
binh dang, tinh ndng déng clia chinh quyén tinh,
thiét ché phap ly, an ninh trat ty cta tinh duwoc
cai thién ro rét.

Theo céng bd cha VCCI va USAID tai Viét
Nam, ndm 2020, Chi s nang lwc canh tranh cip
tinh (PCI) cla tinh Lam Ddng dat 64,43 diém, xép
th& 23/63 tinh, thanh phd; so vé&i nam 2019, Lam
DPdng mét 1,80 diém, tut 1 hang (dat 66,23 diém,
xép vi tri 22/63).

Trong 5 nam lién tuc (2016-2020), LAm Ddng
ludn ndm trong top kha va dan dau khu vuwc Tay
Nguyeén, véi vi tri xép hang dao dong tir 22-27.
Trong 10 chi s thanh phan nam 2020, diém chi
s6 chi phi thdi gian ctia Lam Ddng dat cao nhét;
con 2 chi sé dwédi 6 1a tinh minh bach va dao tao
lao dong.

Theo két qua clia bang duéi cho thay, co
5 chi sé6 thanh phan tang diém, gdm gia nhap
thi trwdng, chi phi thdi gian, chi phi khéng chinh
thire, canh tranh binh déng, dich vu hé tro doanh
nghiép; 5 chi sé thanh phan giam diém 1a tiép can
dét dai, tinh minh bach, tinh n&ng déng cta chinh
quyén, dao tao lao dong, thiét ché phap ly.
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Chi sb thanh phan trong b Chi s PCI nam 2020 cua tinh Lam Déng

STT Tiéu chi thanh phan Nam 2019 Nam 2020 Té;‘;i’ef%f’?m
1 Gia nhap thj treong 7,14 7,64 0,50
2 Tiép can dét dai 7,00 6,94 - 0,06
3 Tinh minh bach 6,82 5,59 -1,23
4 Chi phi thai gian 7,31 8,42 1,11
5 Chi phi khéng chinh thic 7,04 7,36 0,32
6 Canh tranh binh déng 6,00 7,39 1,39
7 Tinh n&ng déng 6,24 6,14 -0,10
8 Dich vu hb tro doanh nghiép 6,13 6,40 0,27
9 Dao tao lao dong 6,50 5,80 -0,70
10 Thiét ché phap ly 6,89 6,43 -0,46

Téng diém 66,23 64,43 -1,80
Xép hang 22/63 23/63 -1

Qua két qua diéu tra Chi sd PCI, tinh Lam
DPdng can phai nhin nhan thadng thén va tim ra
nguyén nhan, gidi phap dé khéng chi nang cao
Chi s6 nang lwc canh tranh ma con cai thién moi
trwong dau tw, thu hat dau tw, thuc day sy phat
trién kinh té cla dia phwong. Truwéc sy sut giam
diém s6 cling nhw thir hang trong bang xép hang
PCIl nd&m 2020, Lam Ddng can tiép tuc cai thién
Chi sb nang lwc canh tranh cép tinh véi chwong
trinh hanh déng bam sat cac ndi dung theo tirng
chi s6 ctia PCI dé c6 muc tiéu, dinh huwéng, giai
phap va giao cu thé nhiém vu cho céc sé, ban,
nganh, dia phwong c6 lién quan théng nhét trién
khai thwc hién.

Dé khéc phuc nhitng han ché va tiép tuc tao
chuyén bién tich cuyc vé méi tredng dau tw kinh
doanh va xép hang Chi s6 PCI, Lam Ddng can
trién khai déng bd cac giai phap nham tiép tuc
duy tri va nang cao Chi sé nang lwc canh tranh
cép tinh trong n&m 2021 va nhirng n&m tiép theo,
cac gidi phap trong tm ma Lam Dbng can tap
trung thwc hién gom:

M6t la, cac s&, ban, nganh, dia phwong trén
dia ban tinh can tiép tuc trién khai xay dwng ké
hoach nang cao Chi sé PCI cta don vj trén co
s& bam sat cac chi sd thanh phan dé dwa ra cac
nhiém vu, gidi phap cu thé, chi tiét, theo sat thuc
té thudc linh ve ciia nganh, cap phu trach. Ké
hoach nang cao Chi sé PCI clia don vi phai xay
dwng chi tiét va td chirc thwe hién cac thd tuc
hanh chinh dam bao tang ty 1& nguwdi dan va
doanh nghiép ndp hd so hop 1é ngay tir 1an nop
dau tién va gidm ty 1& hd so stra ddi, bé sung &

murc thap nhat. Cac s&, ban, nganh, dia phuong
can tién hanh ra soat nhirng thi tuc hanh chinh
thwdng xuyén phat sinh sb lwong 16n, lién quan
nhiéu dén nguwoi dan, doanh nghiép dé cai tién
manh mé vé thoi gian va chat lwong phuc vu,
giai quyét.

Hai la, tdng cwdng cong tac tuyén truyén vé
duwong 16i, chd trwong cta Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nwéc vé cai thién méi trudng
dau tw, kinh doanh; nang cao nang luc canh
tranh cta tinh mét cach sau, rong dé khang dinh
hinh anh, vi thé cha tinh Lam Ddng trong thoi ky
ddi méi. Bé thwc hién giadi phap nay, can trién
khai tbng hop nhiéu nhiém vu véi sy phéi hop
chat ché cla cac s&, nganh, dia phwong trén
dia ban. Trong do, cac s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phd coéng khai 100% thong tin,
tai liéu (trir tai liéu mat) lién quan dén ké hoach
phat trién kinh té - xa hdi, quy hoach xay dwng,
quy hoach d6 thi, quy hoach s dung déat, quy
hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - xa
héi, van ban quy pham phap luat, thd tuc hanh
chinh, dw an xay dwng co sé& ha tang mai, chinh
sach wu dai dau tw cda tinh... dé& nguoi dan va
doanh nghiép, nhat la doanh nghiép ngoai tinh
nham thu hat dau tw cho tinh dé phat trién kinh
té - xa hoi gan véi an sinh xa hoi.

Ba I3, chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh
cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong
thwe thi cdng vu, dac biét 1a trong Iinh vue hd tro
doanh nghiép; cac s&, ban, nganh, dia phwong
can coi trong viéc nang cao trach nhiém, nhan
thirc cho ddi ngl can bd, cong chirc, vién chirc;
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di‘)ng thoi, thwe hién nghiém tac viéc danh gia
murc d0 hai long cla ngwoi dan, doanh nghiép
trén trang thong tin dién t&r va tai bd phan mét clra
clia don vi. Can cr két qua khao sat, danh gia
mtrc d6 hai ldng ctia ngwoi dan, doanh nghiép dé
khac phuc ngay nhirng ton tai, han ché ma don vij
g&p phai. Bén canh d6, dé cai thién va duy tri mac
dd hai long ctia ngwoi dan, doanh nghiép, S& Ké
hoach va Dau tw can tdng cwong thong tin, trao
ddi v&i doanh nghiép vé cach thirc dang ky doanh
nghiép trwc tuyén, thwéng xuyén cap nhat cac thi
tuc hanh chinh méi, thd tuc hanh chinh stra déi,
bd sung, cac thanh phan hd so trén trang théng
tin dién t&r; thworng xuyén hé tro viéc thue hién thi
tuc dang ky doanh nghiép trwc tuyén nham tao
thuan lgi cho nguwdi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cac thud tuc hanh chinh.

Bbén la, cac co quan cha tri xay dung co
ché, chinh sach phdi hop véi cac héi, hiép hoi
doanh nghiép, doanh nhan dé lay y kién doanh
nghiép bang hinh thirc phi hop trong viéc tham
gia xay dwng co ché, chinh sach cuta tinh. Cac
co quan nha nwédc co lién quan céng khai day
da, minh bach céac tai liéu vé quy hoach, cung
clp tai lieu phap ly, tai liéu vé ngan sach day
du, chi tiét d& doanh nghiép s dung cho hoat
dong kinh doanh. Bac biét, thyc hién nghiém tac
cac chuwong trinh, k& hoach phong, chéng tham
nhiing; cong khai, minh bach trong dau thau theo
quy dinh cta phap luat. Co quan nha nwéc can
tao diéu kién cho cac doanh nghiép nhd va vira
dé dam bao sy binh d&ng nhw v&i doanh nghiép
nha nwéc, doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc
ngoai (FDI) trong céc linh vwc nhw dét dai, khai
thac khoang san,...

Né&m la, tang cudng cdng tac dao tao ky nang
giao tiép cho ddi ngii can bd, cong chirc; dac biét
la can b, céng chirc tai bd phan moét cira dé
nang cao chat lwgng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép khi thiee hién tha tuc hanh chinh. Béi ngi
céan bd, cong chirc, vién chirc phai thay déi manh
mé vé thai do, trach nhiém, tac phong thyc hién
cbng vu; giao tiép véi ngudi dan va doanh nghiép
trén tinh than “hé tro - Idng nghe, théu hiéu - thén
thién - nhiét tinh”.

Séu Ia, trién khai manh mé, déng bd Chinh
quyén dién tl tai cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Trwdc mat, cac s&, ban, nganh,
dia phwong can kip thoi cap nhat day da bo tha
tuc hanh chinh co6 sy thay déi vé biéu mau, noi
dung,... trén trang théng tin dién t& cla co quan,
don vi. Tang cwdng thuc hién cung cép dich vu
cong truc tuyén mie do 3, 4; trong do, thuc hién
cung cép it nhat 30% s6 dich vu cong tryc tuyén
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thudc thdm quyén gidi quyét & mirc do 4. Dy
manh thwc hién thu phi, 1& phi bdng thanh toan
qua thé, thanh toan dién t&r, khdng dung tién mat.

Bay Ia, nghién ctru, ap dung thém cac mé hinh
hay, phu hop véi dac thu cla tinh dé xay dung
moét hé théng hanh chinh thwc sy hiéu qua, hiéu
Iwc, cbng tdm va liém chinh; manh dan ban hanh
tiéu chi cho cac hiép hdi doanh nghiép xép hang
co quan hanh chinh céng hang nam dé thuc day
tinh than phuc vu doanh nghiép cla cac co quan
nha nuwéc; chu trong hon niva van dé dbi thoai
v&i doanh nghiép... UBND tinh nén giao Hiép hdi
Doanh nghiép xay dwng B6 tiéu chi danh gia Chi
s6 nang luc canh tranh cap s&, huyén (DDCI) dé
lam can ckr danh gia viéc trién khai, thwe hién
Chi s PCI cua tinh; tr d6, UBND tinh s& ndm
dwoc tinh hinh thwc hién cla cac s&, nganh, dia
phwong, tr d6 cé gidi phap phu hgp, kip thdi
nham nang cao Chi s6 PCI cda tinh.

Tém la, tang cudng phdi hop gitra cac s&, ban
nganh, dia phwong, co quan, don vi lién quan dé
kip thoi thao g& khé khan, vieéng mac cho doanh
nghiép. Thiét Iap va thuc hién co ché phdi hop
ddng bo, hiéu qua gitra cac co quan, don vi trong
tinh trong cong tac quan ly, diéu hanh kinh té.

Cai thién Chi sb nang lwc canh tranh cép tinh
ddng nghia vé&i viéc cai thién mai trwdng kinh
doanh, thu hut dau tw, thic day phat trién kinh
té - x& hoi toan tinh. V&i quyét tam cla lanh dao
tinh cung cac s&, nganh, dia phwong theo chirc
nang, nhiém vu, can trién khai quyét liét cac bién
phap dé nang cao cac chi s6 thanh phan con
thap trong bo Chi s6 PCI, dap &ng ky vong cla
cac nha dau tw, duy tri va phat huy nhirng chi s
thanh phan c6 thir hang cao.

Hy vong rang, trong thoi gian t&i, véi nhivng
gidi phap cai thién moi trwdng kinh doanh cla
cac cép, nganh, dia phwong, don vi, Chi sb PCI
clia tinh Lam Ddng sé c6 nhiéu kh&i sac; tiép tuc
nam trong nhém didu hanh kha va dan dau khu
vire Tay Nguyén. m
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XAY DUNG CHiNH QUYEN BIEN TU TRONG LiNH VUC Y TE,
BAP UNG NHU CAU KHAM, CHA BENH CUA NGUGI DAN

H ién nay, cudc cach mang sb phat trién ngay
cang manh mé va len 16i vao moi ngéc ngach
cta doi sébng xa hoi; trong dé, y té duwoc xem
la nganh khoa hoc quan trong nhét vi co trach
nhiém ctu chira, cham séc strc khde con nguoi,
bwéc chuyén minh cla nganh y té cling khéng
nam ngoai muc dich lay con ngudi la trung tam,
gilp nang cao chéat lwong kham, chira bénh cho
nguoi dan.

Xuyén subt hanh trinh trién khai thwc hién
Chinh quyén dién tt, nganh y té tinh Lam Ddng
khéng ngirng cé nhirtng bwéc dét pha trong cai
cach hanh chinh. Béi véi nganh y té, viéc thuc
hién tét cong tac cai cach hanh chinh chinh Ia
tao diéu kién thuan loi cho té chirc, ca nhan dén
lién hé cong tac, ddc biét 1a gidm phién ha cho
ngu®i bénh khi dén cac co sé 'y té, nang cao chat
lwong kham, chira bénh, dap (rng nhu cdu chdm
s6c strc khée clia nguwdi dan ngay cang cao. Tuy
nhién, dac thu ctia nganh y t& phai quan ly nhidu
don vi trwe thudc tr tuyén tinh dén tram y té x4,
vOi lwc lwgng can bd, cdng churc, vién chirc kha
déng; dong thdi, nganh y 1a mét trong nhirng
nganh coé s tiép can véi ngudi dan nhiéu nhat,
do d4, rat khé tranh khéi nhivng vwdng mac, han
ché, tén tai ma nganh y té tinh Lam Déng da va
dang nd lwc gidi quyét nhw van con tinh trang
ngudi bénh phan nan vé tinh than, thai do phuc
vu clia nhan vién y té, nhat 1a & cac bénh vién bi
qua tai. Co s& vat chat, cac dich vu hd tro trong
mot sb bénh vién, dic biét |a tuyén y té co s& bi
xubng cép, chwa dwoc diu tw stra chiva. Mot s
van ban cltia Trung wong, bd, nganh con chéng
chéo, tinh 6n dinh va d(“)ng bé chwa cao, quy
dinh nhiéu tha tuc gay tré ngai trong qua trinh cai
cach tha tuc hanh chinh. Mat khac, viéc str dung
dich vu cong trwc tuyén mirc d6 3, 4 con han ché;
phan mém dién tlr con gay khé khan cho nguoi
st dung; co s& vat chét ctia cong dan, té chirc
chwa dap (rng dwoc viéc ndp hd so truc tuyén.

Trwéde tinh hinh thue té trén, nganh y té tinh
Lam Dbéng da trién khai thwc hién Ké hoach

LUU MINH NGUYET
S3 Y té tinh L&m Dbng

hanh déng s6 1763/KH-UBND ngay 29/3/2019
ctia UBND tinh v& mét sb nhiém vu, gidi phap
trong tm phat trién Chinh quyén dién t&r, Ké
hoach s 818/KH-SYT ngay 07/10/2019 cla S&
Y té vé viéc xay duwng Ké hoach hanh déng thuc
hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
clia Chinh pha vé moét sé nhiém vu, gidi phap
trong tdm phat trién Chinh pha dién ti giai doan
2019-2020, dinh hwéng dén nam 2025. Theo do,
nganh y té& tinh Lam Ddng da xay dung K& hoach
tap trung trong 2 nhiém vu chinh va bwédc dau da
gat hai dwoc mot sb két qua kha quan.

Nang cao hiéu qua coéng tac quan ly, diéu
hanh nganh y té tinh Lam Dé6ng khi trién khai
phan mém xw ly van ban dién ttr va diéu hanh
trén hé théng xt ly van ban dién tir va diéu
hanh (eGov) tai cac don vi trwec thudc

Y té 1a mot nganh I&n, cé nhiém vy dac biét 1a
cham séc sirc khde cho toan dan nén dé bao phu
trong x& hoi rat rong. Do moi hoat ddng trong xa
hdi déu can cé su hé tro clia nganh y t& nén khdi
lwong van ban phat sinh rat Ién, nhét 1a trong giai
doan hién nay véi sy xuat hién day déc ctia cac
loai dich bénh, thién tai. Trong th&i diém mot sé
dich bénh nguy hiém dang lay lan kho kiém soat
nhw Covid-19, bach hau, chi dao cia lanh dao
S& Y té dén cac don vi cap dwdi chi dugc tinh
bang giay néu khéng sé gay ra hau qua nghiém
trong cho ca cdng ddng. Vi vay, doi hdi phai cé
mot hé thdng truyén dan théng tin nhanh nhat dé
kip thoi xt ly chi dao clia S&; sau do, cac don vj
trién khai dén ttrng khoa, phong, tram tric thudce.

Thuc hién tét cong tac chi dao, diéu hanh,
quan ly bang (rng dung cac phan mém céng nghé
thdng tin cho céc don vi trong nganh giup hd tro
viéc glri, nhan van ban mét cach nhanh choéng
dé kip thoi xt ly cong viéc; thay ddi tac phong, 1&
16i lam viéc tir gidi quyét cong viéc dua trén gidy
t& sang giadi quyét cdng viéc trén mai trudng dién
t&r; nang cao chat lwong, hiéu qué chi dao, diéu
hanh; gidam thdi gian x&r ly céng viéc, gép phan
tiét kiem nhan luc, chi phi.
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S6 lwong van ban dién t& dwoc glvi, nhan
théng qua truc lién théng ngay cang gia tang
da gop phan cai thién chi sb6 cai cach hanh
chinh ctia S& Y t&. Cu thé, theo Quyét dinh sé
1098/Qb-UBND ngay 05/5/2021 cua UBND
tinh vé viéc cdng b chi sé cai cach hanh chinh
nam 2020 cua cac s&, ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh, S& Y
té xép the 9/19 sé, ban, nganh cép tinh, voi
93,96/100 diém (tdng 6 bac va 0,76 diém so v&i
nam 2019 - xép vi tri 15/20 v&i 93,2/100 diém).

V& két qua danh gia, xép hang mic dd (ng
dung cbng nghé thdng tin trong nam 2020 tai
cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Lam
DPdng (theo Quyét dinh s6 1306/QD-UBND ngay
20/5/2021 ctia UBND tinh), S& Y té xép vi tri 6/20
s&, ban, nganh (tdng 5 bac so v&i nam 2019).
Trong d6, van ban di phat hanh trén Hé théng
quan ly van ban dién tl va diéu hanh trén tdng
sb van ban di dat 5.421/6.114, chiém ty |& 89%.

Tang cwong wvng dung céng nghé thong
tin vao hoat dong chuyén mén

Coéng nghé théng tin dang dan chirng té tm
anh hwéng rat [én dén moi mat ctia doi séng xa
hoi. Bbi véi hoat ddng clia nganh y té, cé thé
thay rang, cong nghé théng tin ngay cang déng
vai trd quan trong; khéng chi 1a céng cu hé tro
cho qua trinh cai cach hanh chinh trong cong tac
quén ly, diéu hanh cla co quan quan ly, cong
nghé théng tin con & nén tang cho viéc trién khai
va wng dung thanh cbéng cac ky thuat cao trong
cbng tac kham, chira bénh, giam sat dich bénh,
gidng day... Ung dung cong nghé théng tin sé
gop phan giai quyét cac van dé con ton tai trong
nganh y t& hién nay nhw bénh nhan phai xép
hang ch& doi, khi di kham phai co gidy tai kham,
lwu gi®» hd so bénh an bang gidy trong ta...

Trong th&i gian qua, viéc trng dung cdng nghé
théng tin trong nganh y té tinh LAm Déng da dat
duwoc mot sb két qua sau:

D4 tich hop 100% cac dich vu cdng trwc tuyén
mic do 3, 4 v&i Céng Dich vu cdng tinh Lam
DPdng; 100% hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh
dwoc thye hién thdng qua hé théng mot clra dién
tlr ctia tinh. Thwc hién 34/128 tha tuc hanh chinh
mirc d6 4 (ty 1& 26,5%); 29/128 thd tuc hanh
chinh thwc hién méc d6 3 (ty 1&é 22,6%); 100%
dich vu cong trwc tuyén duoc hé tro gidi dap thac
mac cho ngudi dan, doanh nghiép.
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Kiém tra phong kham sang loc bénh nhan Covid-19

tai Bénh vién Da khoa tinh Lam Di“)ng

Hé so strc khée dién tir - quan ly sirc khde
toan dan: nganh y té da xay dwng ké hoach trién
khai hd so strc khde dién t&r - quan Iy strc khde
toan dan trén dia ban tinh LAm Béng nam 2021.

Kham, chira bénh tcr xa - Telehealth: da dang
ky cho 10 bénh vién tuyén dwéi triee thudc nganh
y té tinh Lam Ddng gébm: Bénh vién Pa khoa tinh
Lam Doéng, Bénh vién Il Lam Déng, Bénh vién
Nhi, Bénh vién Y hoc cé truyén Pham Ngoc
Thach, trung tdam y té cac huyén Pa Huoai, Cat
Tién, Lac Dwong, Di Linh, LA&m Ha, B&c Trong
véi 14 bénh vién tuyén trén trwc thudc tuyén
Trung wong. S& Y té da ban hanh van ban vé
viéc hwéng dan xay dung Dé an kham, chira
bénh tlr xa giai doan 2021-2025 va yéu cau cac
don vi trong nganh thyc hién xay dwng Pé an
phu hop, ddng bo trwdc ngay 10/4/2021.

Céc co s& duoc két néi phdn mém lién théng
dén co s& dir lidu quédc gia. Dén nay, trén dia
ban toan tinh c6 210/210 nha thubc da thwe hién
viéc két ndi phan mém lién théng dén co s& di
liéu quéc gia (dat 100%); 629/629 quay thudc da
thwe hién viéc két néi phan mém lién thong dén
co s& div liéu quéc gia (dat 100%). Tiép tuc trién
khai Chi thj s 23/CT-TTg ngay 23/8/2018 cua
Chinh phu vé tdng cwéng quan ly, két ndi cac co
s& cung (rng thubc; Quyét dinh s6 5071/QD-BYT
ngay 17/8/2018 clia Bo Y té vé viéc ban hanh Ké
hoach trién khai (ng dung cong nghé théng tin
két néi co s& cung rng thudc nham kiém soat
ké don thudc va ban thuéc ké don; Théng tw sb
02/2018/TT-BYT ngay 22/01/2018 cua Bo trwdng
Bo Y té quy dinh vé Thuwc hanh tbt co s& ban 1é
thudc (Good Pharmacy Practices - GPP).



Thuc hién thanh toan vién phi khéng dung
tién mat: hién nay, cé 16/18 don vi kham, chira
bénh trong nganh da trién khai giai phap thanh
toan vién phi khéng dung tién mat, dién hinh nhuw
Bénh vién Da khoa tinh Lam Déng da thwe hién
két ndi thanh cong dich vu thanh toan héa don
thu ho vién phi cia ngwoi dan qua Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién néng thon (Agribank)
chi nhanh Lam Déng va Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam (Vietinbank) chi nhanh Lam
DPdng. Ngoai ra, ¢ I&p may POS chép nhan thé
thanh toan vién phi tai Bénh vién Y hoc cb truyén
Pham Ngoc Thach, Bénh vién Phuc hdi chirc
nang, Bénh vién Y hoc cb truyén Béo Léc, Bénh
vién Il Lam Béng va trung tam y té cac huyén,
thanh phé trén dia ban tinh.

Bén canh do, cac don vi y té cac tuyén trong
tinh thwc hién thdng ké y té trén phdn mém do Bo
Y té cung cap nham dam bao tinh nhanh chéng,
ddng bo va thei han, ché d6 bao céo kip thoi theo
quy dinh. S dung cac phan mém trong cong tac
phong, chdng dich Covid-19.

Dé& nang cao hiéu qua &ng dung céng nghé
thong tin, S& Y té da xay dwng ké hoach dau tw
hé théng cau trwc tuyén phuc vu cong tac kham,
chira bénh tr xa va tang cwdng viéc hop tryc
tuyén theo chi dao cta Tha twéng Chinh ph
vé Quy dinh ché dd hop trong hoat ddng quan
ly, diéu hanh cla co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nwéc (Quyét dinh s6 45/2018/QP-TTg
ngay 09/11/2018). T chirc cac Iép dao tao, tap
huan vé st dung, van hanh phan mém Hb so
strc khde dién ttr; an toan an ninh théng tin, nang
cao nhan thirc vé& an toan an ninh théng tin; quy
trinh (rng ctru, khac phuc sy ¢b; cac |&p tap huan
phong, chéng dich bénh Covid-19 cho céac ca
nhan hanh nghé y tw nhan ldng ghép trién khai
ma QR tai cac phong kham tw nhan.

Déc biét, k& tr khi dai dich Covid-19 bung
phét, vai trd cla viéc (rng dung cac nén tang dién
tlr vao nganh y té ngay cang duwoc quan tam;
tlr d6 da tao ra bwédc ddt pha quan trong trong
chuyén dbi sb cla nganh y t&, hwéng dén mot
nén y té théng minh va toan dién hon.

Viéc (rng dung thanh cong y té dién t& trong
cham séc va nang cao strc khde ngudi bénh co
y nghia hét strc quan trong. Ngudi bénh sé duoc
st dung cac dich vu kham, chira bénh tién tién,
han ché cac rdi ro, tai bién khi diéu tri, tiét kiem
th&i gian, chi phi kham, chia bénh; gitp giam tai
cho bénh vién; ddng thdi, gép phan xay dung
hinh anh ma&i ctia cac bénh vién: van minh, hién
dai, hét Iong vi bénh nhan. m
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HIEU QUA CUA VIEC AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
TRONG CONG TAC CAI CACH
HANH CHiNH

LE DIEU TRAM
S48 Khoa hoc va Céng nghé tinh Ld&m Bbng

Céi cach nén hanh chinh 1a van dé dat ra
& hau hét cac qubc gia trén thé gioi, dac
biét 1a dbi v&i nhirng quéc gia dang phat trién,
trong do6 cé Viét Nam. Nén hanh chinh cé chat
lwong thap sé tré thanh rao can cda sw phat
trién kinh té - xa hdi va nguoc lai, day sé la
dong lwe thic day cac ngudn lwc trong xa hoi,
phat huy tinh sang tao, thu hat dau tw, tao viéc
lam va hd tro ting trudng kinh té bén virng.
Cai cach hanh chinh khéng chi gép phan thac
day tang trwdng kinh t&, phat trién van hoa -
xa hoi, ngan ngra tham nhiing, lang phi, tiéu
cwc, tiét kiém chi phi cho xa héi ma quan trong
hon la gép phan tich cwe trong viéc xay dung
bdé may hanh chinh nha nw&c hién dai, nang
dong, hiéu qua, trong sach va virng manh, dap
(rng long tin clia nguwdi dan, doanh nghiép va
mang lai nhiéu loi ich hon cho Nhan dan.

M6t trong nhirng cong cu hd tro hiru hiéu
cho coéng tac cai cach thd tuc hanh chinh
do 1a ap dung hé théng quan ly chat lwong
(HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO 9001
vao hoat déng clia cac co quan hanh chinh
nha nwéc. Trong giai doan dau, tai Viét Nam,
viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001 va phdn mé&m mét clra dién tlr da
hé tro déc lwc cho cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha
nuwdc. T nhikng lgi ich dat dwgce trong thue
tién, Tha twéng Chinh pha da ban hanh Quyét
dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 vé
viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cla cac co
quan hanh chinh nha nwéc; Quyét dinh sb
118/2009/QDP-TTg ngay 30/9/2009 vé viéc stra
ddi, bd sung mot sb didu ctia Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg quy dinh ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao
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hoat déng clia cac co quan hanh chinh nha nwéc
v&i muc tiéu chinh l1a “HTQLCL theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2000 duorc tién hanh théng qua
viéc xay dung va thuc hién hé théng quy trinh
xtr ly cbng viéc hop ly, phu hop véi quy dinh cua
phép luat nham tao diéu kién dé nguoi dirng dau
co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat duoc
qua trinh gidi quyét céng viéc trong ndi bé cua
co quan, théng qua dé timg buéc ndng cao chét
lwrong va hiéu qua cua céng tac quan ly va cung
cép dijch vu céng”.

Tai Lam Déng, tr ndm 2002, trién khai thuwc
hién cac quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phd,
UBND tinh da phat dong phong trao ap dung ISO
9001 vao hoat déng clia cac co quan nha nwéc
nham nang cao hiéu qua trong céng tac cai cach
hanh chinh; ddng thoi, ban hanh van ban chi dao
cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh trién
khai thwc hién cac quyét dinh cla Tha twéng
Chinh pha, nhu:

Dé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 144/2006/
QDb-TTg ngay 20/6/2006 cla Thia twéng Chinh
phi, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb
1119/QD-UBND ngay 11/4/2007 phé duyét
danh sach cac don vi quan ly hanh chinh trién
khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2000 tinh Lam Doéng giai doan 2007-
2010 v&i 45 don vi hanh chinh phai trién khai,
xay dwng, ap dung. Dén cudi giai doan nay, cé
39/45 don vi dwoc cAp gidy chirng nhan; trong
do, 4 don vi cé gidy chirng nhan hét hiéu luwc,
2 don vi dang trién khai, 4 don vi chwa trién khai
ap dung.

Dén n&m 2008, sau khi tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 dwoc cong bd, thay thé phién ban
TCVN ISO 9001:2000, Thu twéng Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay
30/9/2009 vé viéc sira ddi, bd sung mot s6 diéu
cla Quyét dinh sb 144/2006/QD-TTg nham thay
thé tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 béng tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 dé phu hop véi tinh
hinh va diéu kién thuc té trong giai doan nay;
gilip cac don vi c6 can cl trién khai viéc xay
dung, ap dung HTQLCL theo phién ban méi. Bé
trién khai thwc hién Quyét dinh sé 144/2006/Qb-
TTg va Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg ctia Thi
twédng Chinh phd, ngay 29/12/2010, B6 Khoa
hoc va Céng nghé da ban hanh Quyét dinh sé
2968/QD-BKHCN veé viéc cong bd M6 hinh khung
HTQLCL cho cac loai hinh co quan hanh chinh
tai dia phwong giup cac co quan, don vi thuan
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loi, thédng nhét trong viéc xay dwng hé thdng tai
liéu lién quan dén HTQLCL. Trén co s& do, ngay
29/8/2011, UBND tinh Lam Déng tiép tuc ban
hanh Quyét dinh sé 1911/QD-UBND phé duyét
Ké hoach xay dwng, ap dung, duy tri HTQLCL
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong clia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén
dia ban tinh Lam Béng giai doan 2011-2013 v&i
49 don vi phai trién khai, ap dung. Két thuc giai
doan nay, c6 44/49 don vi dwoc cip gidy chirng
nhan va céng bd HTQLCL phu hop tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008; 5 don vi chwa trién khai
thwe hién.

Dé tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua cla
viéc ap dung va duy tri HTQLCL vao hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nwéc, gép phan
thwe hién cé hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh, ngay 05/3/2014, Tha twéng Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg quy
dinh vé viéc xay dwng, ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng clia cac co quan, té chirc thudc hé
thdng hanh chinh nha nwéc. Tai Lam Ddng, ngay
17/11/2014, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh
s6 2502/QD-UBND phé duyét K& hoach ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, td
chirc thuéc hé théng hanh chinh nha nwéec tinh
Lam DPdng nham cu thé hoéa cac quy dinh cua
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg. Pén cudi ndm
2017, c6 45/47 don vi da cong bd HTQLCL phu
hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008; 2 don vi
chwa thwc hién.

Dén nam 2016, B6 Khoa hoc va Céng nghé
coéng bd tiéu chuan quéc gia TCYN ISO 9001:2015
thay thé phién ban TCVN ISO 9001:2008, UBND
tinh Lam Dong tiép tuc ban hanh Quyét dinh sb
354/QP-UBND ngay 21/02/2019 vé Ké hoach
chuyén dbi va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co
quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Lam
DPéng giai doan 2019-2020 nhdm dam bdo cac
co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
ap dung dung theo phién ban tiéu chuan maoi;
trong d6 quy dinh th&i gian cu thé phai chuyén dbi
HTQLCL sang phién ban TCVN ISO 9001:2015
clia 44 don vi hanh chinh. Bong thdi, d& nang cao
chi sb cai cach hanh chinh cia tinh Lam Déng,
ngay 31/01/2018, UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 218/QD-UBND phé duyét Ké hoach xay
dwng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo



Hoi nghi trwc tuyén téng két Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh tinh Lam Doéng giai doan 2011-2020

tiéu chuan TCVN ISO 9001 vao hoat dong cla
UBND x&, phwong, thi tran trén dia ban tinh Lam
DPodng. Bén cubi nam 2019, 100% UBND cép xa
trén dia ban tinh Lam Ddng da trién khai, 4p dung
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cta don vi. Tinh dén thdi diém
hién tai, trén dia ban tinh Lam Ddng c6 182/186
don vi (28/32 co quan chuyén mén thuéc UBND
cép tinh, 12/12 UBND c4p huyén, 142/142 UBND
cap xa) da thuc hién cong bd HTQLCL phu hop
TCVN ISO 9001:2015; 4 don dang chuyén doi
HTQLCL sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

Viéc kip thoi chuyén ddi HTQLCL theo dung
phién ban cta tiéu chudn TCVN ISO 9001 da gitp
cac co quan hanh chinh nha nwéc thyc hién tot
hon trong cac khau: hoach dinh ké hoach quan
ly chéat lwgng; tién hanh trién khai thyc hién, kiém
tra, danh gia két qua dat duwoc so véi ké hoach
ban dau; thwdng xuyén xem xét, cai tién giup
HTQLCL ngay cang hoan thién hon.

Nhw vay, qua 15 ndm trién khai (tr 2007-
2021), v&i sy quan tdm, chi dao quyét liét clua
lanh dao UBND tinh, hau hét cac don vi hanh
chinh trén dia ban tinh da chd déng trong viéc
xay dwng, ap dung HTQLCL vao hoat dong ctia
don vi va da mang lai nhirng hiéu qua thiét thuc,
dap ng cac yéu cau co ban trong codng tac cai
cach hanh chinh nhuw:

- Viéc ap dung ISO vao hoat déng clia cac co’
quan hanh chinh da giup cac don vi tw kiém tra,
giam sat, danh gia mwc do, thdi gian hoan thanh
cbng viéc, nang cao kha nang gidi quyét cong
viéc theo dung trinh tw, thoi gian. Thoi gian giai
quyét cong viéc nhanh hon do hd so, tai liéu tai
noi lam viéc dwoc sap xép cé hé théng, khoa
hoc, hop Iy “dé nhin, dé& thay, dé lay, dé tra ciru’.
Phwong phép chi dao, diéu hanh cla I&anh dao
trng bwdc duwoc déi méi theo huwéng hién dai
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héa; giup l1anh dao don vi kiém soat chat ché qua
trinh x& ly céng viéc, ddm béo dung theo tién do,
quy dinh ctia Nha nwéec.

- Trach nhiém cla can b6, cong chirc dwoc
phan coéng, phan cép rd rang, tranh tinh trang
dun déy trach nhiém 1an nhau; trinh do, nang lwc
vé chuyén mon, nghiép vu cla doi ngll can bo,
cbng chirc ngay cang duwgc nang cao; dac biét,
hoat déng quan ly hanh chinh clia cac phong,
ban chuyén mén, UBND cép x& cé nhiéu chuyén
bién tich cwc; hiéu lwc va hiéu qua quan ly hanh
chinh nha nwéc dwoc nang cao rd rét; thai do
giao tiép v&i ngudi dan ngay cang tét hon; nang
Iwe chia can bo, cong chirc dwgre danh gia chinh
xac hon thédng qua viéc x ly cac cong viéc.

- Két hop gilra viéc cu thé hoa qua trinh giai
quyét cong viéc lién quan dén cac tha tuc hanh
chinh vé&i viéc (rng dung phan mém mot ctra dién
tlr trong viéc giai quyét cong viéc da giup can
bd, céng chirc gidi quyét cong viéc dung trinh
tw, thAm quyén, quy dinh va thuan lgi trong viéc
theo dbi tién dod x& ly cong viéc cling nhw kiém
soat chat ché qua trinh giai quyét cong viéc tir
dau vao dén dau ra, han ché thap nhat viéc cham
ho&c qua han hé so. Bén canh dd, cac quy trinh
gidi quyét coéng viéc dwoc cong khai, minh bach,
ngudi dan va doanh nghiép cé thé theo dai tién
trinh giai quyét hd so, gidp giam thiéu sw phién
ha, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét cac
thd tuc hanh chinh; han ché tac déng tiéu cuc
trong thi hanh céng vu. Twr d6, giup nang cao
chét lwong, hiéu qua cdng viéc, hé so gidi quyét
nhanh chong, dung han, dung chirc nang, nhiém
vy, quyén han dwoc giao; gilp van hanh co ché
“mot ctra”, “mot clra lién thong” cé hiéu qua hon;
tranh sy chdng chéo gilra cac don vij trong giai
quyét cong viéc; nang cao mrc dd hai ldng cua
t6 chirc, ca nhan dbi véi co quan hanh chinh nha
nuwdc, gop phan nang cao chi sé cai cach hanh
chinh cua cac s&, ban, nganh, dia phwong noéi
riéng va cla tinh Lam Ddng néi chung.

- Théng qua cac dot danh gia ndi bo, don vi
kip thoi phat hién nhirng diém khéng phu hop
va c6 bién phap khac phuc, phong ngira, cai
tién quy trinh lam viéc; cap nhat kip thdi van ban
phap luat mai cé lién quan; stra ddi, bd sung, bai
bd cac quy trinh, quy dinh da 16i thoi.

- Viéc thu thap, xt ly sb liéu, sép xép, lwu triy
céc tai liéu, hd so co hé thdng, khoa hoc va hop
ly hon, tranh tinh trang bd sét, that lac; thuan loi
hon trong viéc tim kiém hé so, tai liéu. m
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KHO BAC NHA NUGC TiNH LAM BONG TiCH CUC TRIEN KHAI DICH VU
CONG TRUC TUYEN, GOP PHAN CAl CACH THU TUC HANH CHiNH

Sau hon 2 ndm ké tir khi trién khai Dich vu
cong truc tuyén (DVCTT), sbé lwot td chirc,
ca nhan dén giao dich tryc tiép tai Kho bac Nha
nudc (KBNN) Lam Déng da giam hon 50%, do
tat ca cac don vi s dung ngan sach nha nuéc
c6 giao dich thwdng xuyén khéng phai dén try
s& ctia KBNN dé thwc hién ma chi xt ly théng
qua mdi tredng mang. Dén nay, 100% don vi sk
dung ngan sach nha nwéc trén dia ban déu tham
gia hé théng DVCTT cta KBNN. Cé thé ndi, viéc
trién khai DVCTT tai KBNN Lam Dbng da mang
lai nhiéu lgi ich thiét thwe cho cac don vi st dung
ngan sach nha nwéc, chi dau tw; dap ¢ng yéu
cau cai cach, gidam bat tha tuc hanh chinh, gép
phan quan Iy quy ngan sach nha nwdc minh
bach, hiéu qua, an toan.

Xac dinh rng dung céng nghé théng tin
trong DVCTT la nhiém vu quan trong

DVCTT chinh la mét kénh giao dich dién t&r dé
dwa KBNN dén gan hon nira v&i khach hang va
xa hdi qua mang internet; gop phan hién dai héa
cong tac kiém soat chi tai KBNN. Qua DVCTT,
lanh dao KBNN cac cip co6 thé kiém tra, giam
sat dwoc tinh trang x& ly ho so ctia cdng chirc,
tr d6, 1am tang trach nhiém cla céng chirc kiém
soat chi trong qua trinh thywc thi nhiém vuy. Hién
nay, theo 16 trinh clia Chinh pht, KBNN Lam
Ddng trién khai mot sé hé théng ng dung céng
nghé théng tin nham chuyén déi phuwong thirc
giao dich va quan ly sang nén tang dién t& nhu:
hé thdng DVCTT cung cép cho 100% don vi st
dung ngan sach nha nw&c dang ky tham gia (trw
don vi thudc khbi mat) dé glri chirng tir va hd so
dién tir dén kho bac noi giao dich; xay dwng cac
hé théng (rng dung cdng nghé théng tin phuc vu
can bd trong toan hé théng thuc hién cong tac
kiém soéat chi ngan sach, ké toan ngan sach va
thanh toan dién ti gitta KBNN v&i hé théng ngan
hang; trong d6, DVCTT duwoc KBNN Lam Déng
tap trung ddy manh.

Thuwce hién Chwong trinh muc tiéu quéc qua vé
trng dung céng nghé théng tin trong hoat ddng co
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NGUYEN VAN THAP
Kho bac Nha nudc tinh L&m Bbng

quan nha nuwéc giai doan 2011-2015 theo Quyét
dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/08/2010 cla Th
twdng Chinh pha; Nghi dinh sb 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 clGa Chinh pha vé Chinh phi dién
ttr; Nghi dinh s6 11/ND-CP ngay 20/01/2020 clia
Chinh pha quy dinh thd tuc hanh chinh thuéc
linh viec KBNN; Théng tw sb 133/TT-BTC ngay
05/12/2017 ctia Bd Tai chinh quy dinh vé giao
dich dién t&r trong hoat déng nghiép vu KBNN;
Co6ng van s6 15/KBNN-KSC ngay 03/01/2018 vé
viéc chuan bj trién khai dién rong DVCTT KBNN;
Coéng van sé 963/UBND-TH2 ngay 22/02/2019
ctia UBND tinh Lam Dbng vé viéc chuan bj cac
diéu kién trién khai DVCTT KBNN; Céng van
s6 285/KBLD-KSC ngay 05/4/2019 vé viéc trién
khai cung cap DVCTT, KBNN Lam Déng da tich
cwe xay dwng cac ké hoach chuan bij trién khai;
ddng thei, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén
théng tinh, VNPT Lam Déng, Viettel Lam Ddng
trong cong tac trién khai tap huan huwéng dan st
dung hé théng DVCTT tai thanh phé Da Lat cho
cac don vi str dung ngan sach nha nwéc coé giao
dich trwec tiép v&i van phong KBNN Lam Di‘)ng.

Thaoi gian dau trién khai DVCTT ciing ¢ nhiéu
khé khan, vuwéng méc xay ra nhw cac don vi st
dung ngan sach nha nwédc van quen voi viéc
giao dich truc tiép véi can bd kho bac dé& nhan
dwoc phdn héi nhanh chéng; co s& vat chéat
clia mot sd don vij giao dich chwa dap (rng yéu
cau dé tham gia st dung DVCTT: chwong trinh
DVCTT trong th&i gian dau con xay ra mot sb 16i
trong qua trinh thwc hién giao dich... Tuy nhién,
KBNN Lam Déng da xac dinh viéc dién t&r hoa
qua trinh giao dich la xu thé tat yéu, phu hop
v&i dinh huwéng phat trién ctia Chinh pha. Vi vay,
KBNN Lam Déng da xay dwng phwong an h tro
van hanh hé théng DVCTT cho don vj giao dich;
phan cong, b6 tri can bd nghiép vu kiém soat chi,
ké toan nha nuwéc, kj thuat tin hoc phéi hop chét
ché véi KBNN dé huwéng dan, hé tro kip thoi cac
don vi str dung ngan sach nha nwédc, ndm bét
cac vwdng méac phat sinh trong qua trinh trién



Hwéng dan cac don vi cai dat va st dung DVCTT KBNN

khai thwc hién dé tir dé cd bién phap thao g&
nhanh chéng. Bén canh d6, KBNN Lam Déng
da thwe hién nghiém tic hwéng dan ciia KBNN
va da khac phuc kho khan, chd déng trong viéc
bao cao UBND tinh vé tién do trién khai DVCTT;
phdi hop chét ché véi cac s&, ban, nganh trong
viéc tuyén truyén, van dong don vj str dung ngan
sach vé muc dich, loi ich ciia DVCTT mang lai;
tham muwu UBND tinh vé viéc trién khai cung cap
DVCTT trong hoat ddng nghiép vu KBNN nham
kip thoi quan triét va chi dao cac don vi st dung
ngan sach phdi hop nhip nhang, nhat quan.

KBNN Lam Ddng da trién khai thi diém DVCTT
ddi v&i cac don vi sir dung ngan sach nha nwéc
c6 giao dich trwc tiép tai van phong KBNN Lam
DPdng tr ngay 01/01/2019. Bén ngay 30/6/2019,
da trién khai DVCTT dén 209/241 don vi dang
ky si dung, hoan thanh 608/816 hd so dwoc
chuyén qua DVCTT (do mét sb don vi con sai sét
vé bang ké ciing nhu s liéu chirng tir thanh toan
chwa dung v&i quy dinh). Song song véi viéc
tuyén truyén, phé bién vé DVCTT, KBNN Lam
DPdng con tb chire tap huan, hé tro cai dét, hwong
dan s dung chwong trinh DVCTT cho céc chu
tai khoan, ké toan trwéng cta don vi tham gia
trién khai dot | tai thanh phé Da Lat. Dén ngay
31/12/2019, c6 239/241 don vi st dung ngan
sach nha nwéc dang ky st dung DVCTT (trte cac
don vi thudc khéi an ninh, qubc phong), dat ty l&
99% v6&i 32.245 ho so.

Ngay 20/01/2020, Chinh phi da ban hanh
Nghi dinh sb 11/2020/ND-CP quy dinh vé tha tuc
hanh chinh thudc linh viec KBNN, ¢c6 hiéu lwc tir
ngay 16/3/2020; trong d6, xac dinh 16 trinh dén
hét ngay 31/12/2020, tt ca cac don vi st dung
ngan sach nha nuwéc cod giao dich véi KBNN
cép tinh, huyén (trv cac don vi thudc khdi an
ninh, quéc phong) déu st dung DVCTT khi thyc
hién giao dich v&i KBNN. Sau giai doan trién
khai DVCTT dot |, KBNN Lam Déng tiép tuc tb
chire tbng két danh gia vé hiéu nang (ng dung,
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kha n&ng dap (ng va nang cap vé ha tang, co
s& dir liéu, may cha. Ngay 19/02/2020, KBNN
Lam Dbng da trién khai DVCTT giai doan Il tai
cac huyén, thanh phd con lai trén dia ban tinh.
DPén ngay 30/6/2020, c6 1.118/1.118 don vi sl
dung ngén sach nha nwéc da dang ky thanh
cbng trén hé théng DVCTT, dat ty I1& 100%. Cu
thé, Bao Loc v&i 107/107 don vi; Da Téh voi
91/91 don vi; Cat Tién véi 101/101 don vi; Da
Huoai v&i 82/82 don vi; Di Linh v&i 138/138 don
vi; Blrc Trong voi 128/128 don vi; La&m Ha voi
121/121 don vi; BDon Dwong voi 94/94 don vi;
Bao Lam vé&i 112/112 don vi; Lac Dwong voi
62/62 don vi; Pam Rong v&i 82/82 don vi. Trwdc
tinh hinh dich Covid-19 tai Viét Nam dién bién
hét strc phirc tap, viéc trién khai DVCTT da phat
huy hiéu qua khi vira dap &ng yé&u ciu ctia Thi
twdng Chinh phi vé gian cach xa hoi vira dam
bdo cho cac don vi st dung ngan sach co thé
thanh toan va giai ngan dung tién do.

Tinh dén ngay 31/12/2020, tai KBNN Lam
DPodng, 100% don vi str dung ngan sach da tham
gia DVCTT theo dung ké hoach; ty 1& hd so da
hoan thanh giao/nhan dwoc chuyén qua DVCTT
dat 99%, da gop phan tao diéu kién cho KBNN
Lam Ddng ddm bao hoat dong an toan, théng
subt, khéng gay anh hwéng dén hoat dong cua
cac don vj str dung ngan sach nha nwéc trén dia
ban trong thoi ky gian cach xa hdi.

Trién khai thanh cdng DVCTT, thwc hién cac
cai cach tai Nghi dinh sé 11/2020/NB-CP cla
Chinh phG da gitp gidm rd rét lwong hod so,
ching tir gidy lwu tri tai cac don vi st dung
ngan sach. Cac DVCTT cho phép don vi giao
dich c6 thé nhan théng bao két qua xt ly hd so
qua thw dién tt& hoac tra ctru két qua xr Iy hé so
qua céng théng tin dich vu céng; khac phuc tinh
trang gid chi ky, con d4u, ddm bao tinh phap ly
cho hd so giao dich va chdng viéc tay xda, stra
chira sau khi hé so da dwoc cha tai khodn phé
duyét; lam tang d6 hai long, thuan lgi va giam
thoi gian, chi phi cho cac don vi giao dich; dam
bdo s toan ven théng tin, an toan, bao mat,
ddng thoi cling d&m bao tinh chinh xac, day dd
céac thong tin trén ching tlr. T d6, c6 thé khang
dinh, viéc trién khai va tham gia DVCTT da thuc
d4y yéu cau cai cach, hién dai héa nganh KBNN,
mang lai nhiéu lgi ich cho cac don vi si dung
ngan sach nha nwéc.

Tao sw hai long déi véi khach hang

Trong th&i gian qua, viéc trién khai DVCTT tai
KBNN Lam DBéng da dat dwoc nhitng két qua
tich cwe, qua d6, cac thd tuc hanh chinh dwoc
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don gidn hoa theo hwéng nang cao chat lvong
phuc vy, hoan thanh tét 6 gidam (hé so, thi tuc
gl qua KBNN, dau méi thong qua co' ché mot
clra mot giao dich vién, thoi gian kiém soat thanh
toan, giao dich truc tiép véi khach hang, chirng
tlr gidy); 6 tw dong (tiép nhan hé so, kiém soat,
hach toan ké toan, thanh toan, trd két qua, lwu
tri» hd so); 4 hon (cdng khai, minh bach hon;
chat ché hon; an toan hon (chi nhap dir liéu mét
lan, khong thé nhap lai, hd so khéng bj sai léch)
va hiéu qua hon).

Ngoai ra, hé théng DVCTT con mang lai nhiéu
tién ich cho cong chirc clia KBNN, don vj st
dung ngén sach nha nuwdc. Trwdc day, khi lam
tha cong, ké toan ctia don vi st dung ngan sach
nha nwdc phai mang hd so gidy dén nop tai bo
phan mét clra ciia KBNN; sau d6, can bd kho
bac phai kiém tra tinh hop 1&, hop ly cia chirng
tr (chiv ky cla chu tai khodn va ké toan truéng,
mau con dau da dang ky tai KBNN), sé dw, sb
tién bang sb, sb tién bang chir... Dén nay, khi sir
dung hé théng DVCTT, ké toan cta don vi s
dung ngan sach nha nwéc chi can 1ap ho so truc
tuyén, st dung chir ky s va ndp hd so truc tuyén
b4t cr lic ndo; nhd do, gitp cac don vj tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai cho viéc gvi hd so va nhan
két qua. Pdng thoi, thoi gian gvi yéu cau thanh
toan truc tuyén dwoc thuc hién 24/7, tha trwdng
don vi c6 thé duyét chi moi luc, moi noi, truy van
lai cac khoan da duyét chi trwdc day; viéc ky, g
chirng tr thanh toan dén kho bac dwoc str dung
chir ky sb sé ddm bao an toan trong giao dich,
chéng gid mao chi ky, con d4u...

Trén hé théng DVCTT sé cung cép céac théng
tin vé thoi gian, qua trinh tiép nhan hd so, kiém
soat thanh toan thdng qua cac trang thai nhu:
“KBNN tir chéi hodc tiép nhan hd so”, “KBNN
dang xt ly hd so”, “KBNN da thanh toan hoac
to chdi thanh toan”... Diéu nay gép phan tang
tinh cédng khai, minh bach trong viéc giao/nhan
hd so, gidi quyét thi tuc hanh chinh cla cong
chirc KBNN.

Mot s6 khé khan can thao g&

Mac du KBNN Lam Déng duwoc danh gia la
mét trong nhirng don vi dat ty |& trién khai DVCTT
cao tai khu vwc mién Trung, Tay Nguyén; tuy
nhién, van con mét sb han ché trong viéc trién
khai DVCTT trén dia ban, cu thé:

Thir nhét, k§ ndng s dung cong nghé thong
tin chia cac don vi str dung ngan sach nha nwéc
khong ddng déu nén con gap mot sé 16i trong qua
trinh sr dung.

Khoa hoc va Cong nghé

Ther hai, dbi voi cac dw an dau tw, hd so
phap ly ctia dw an, mdi loai hd so rat nhiéu, néu
chup (scan) sé chiém dung lwong rat Ién, khéng
chuyén dwoc qua méi trwdng mang, do do, cac
don vi van phai gl truc tiép ban gidy dén KBNN.

Thir ba, viéc trién khai DVCTT gitp gidm ho
so, tha tuc, gidm chi phi di lai, van phong phdm
cula cac don vi str dung ngan sach, nhwng lai lam
tang chi phi cho KBNN khi in phuc héi chirng tir.

Thir tw, viéc quan ly, st dung chirng tir dién
t&r (g6m chirng thw s6, tai khoan, mat khau dang
nhap va cac chirng tir trén hé théng DVCTT) cua
cac chu tai khoan con léng léo, chwa thwc hién
dang quy dinh v& bado mat, nhat 1a cac don vi
c6 chu tai khoan han ché vé kha nang s dung
céng nghé thong tin, dé bj loi dung chi ky sb, tai
khoan dé thwc hién cac khoan thanh toan trén hé
théng DVCTT.

Vi vay, dé d&m bao an ninh, an toan trong giao
dich, trong nam 2019-2020, KBNN Lam Déng da
phdi hop v&i S& Thong tin va Truyén théng tinh
cung cac don vj cung cép ching thu sb cong
cdng trong viéc huwéng dan va dwa ra mét sb luu
y vé quan ly ching tir dién t&r dwoc cap dbi voi
cac don vj str dung ngan sach nha nwéc.

La co quan chuyén mén c6 tinh chuyén sau,
cung hé théng cdng nghé thong tin ddng bd, viéc
trng dung cong nghé théng tin tai KBNN Lam
Ddng da dong goép khéng nhd trong qué trinh
thwe hién cai cach hanh chinh, hién dai hoa nén
hanh chinh cda tinh LAm Déng. Pén thoi diém
hién tai, DVCTT da va dang hoat déng hiéu
qua, thé hién qua céc tiéu chi danh gia ban dau
“6 gidm, 6 tw déng va 4 hon”. Dac biét, tv dau
nam 2020, khi dich bénh Covid-19 xay ra, theo
Chi thi cta Chinh pha, Thi twéng Chinh pha
vé thyc hién cac bién phap phong, chéng dich
Covid-19, han ché tiép xuc, viéc trién khai sém
DVCTT tai KBNN Lam Déng da gitp dam béo
hoat déng diéu hanh ngan sach nha nuwéc trén
dia ban.

V&i quan diém xay dwng Chién lwoc phat trién
KBNN giai doan 2021-2030 Iy cong nghé théng
tin lam khau dot pha, viéc giao dich qua DVCTT
sé& la xu thé tat yéu ctia KBNN. Do d4, trong thoi
gian t&i, d& nang cao chat lwong cai cach hanh
chinh, hién dai héa cong tac quan ly, phuc vu tot
hon dbi véi cac don vi sir dung ngan sach nha
nwéc, KBNN Lam Dong tiép tuc ddy manh (ng
dung céng nghé thong tin d& nganh KBNN khong
chi hoan thanh nhiém vu chinh tri ma con tiép tuc
dat dwoc nhivng thanh twu vé cai cach, hién dai
hoa, huwéng dén muc tiéu “Kho bac dién ti, Kho
bac s6”. m
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TREN BIA BAN TINH LAM BONG
GIAI DOAN 2016-2020

rong th&i gian qua, cac co quan trén dia ban

tinh Lam Béng da nd lwc vwot qua kho khan,
vwdng méc dé nang cap co s ha tang; trién khai
phan mém, co s& di¥ liéu, ’ng dung céng nghé
thong tin (CNTT) vao cdng tac quan ly; nang cao
chét lwong cong tac chi dao, diéu hanh cla cac
cép, nganh. Co ché, chinh sach ngay cang hoan
thién da gép phan tao ra hanh lang phap ly thuan
tiéen d& dady manh ng dung CNTT. Cac hoat
dong quan ly, chi dao, diéu hanh, tac nghiép cua
co quan nha nwéc cac cap va cac co quan thudc
tinh co ban da thuwe hién trén méi trwdng mang,
qua dé gilp tiét kiém thei gian, chi phi van phong
phdm; dam bao an toan, bdo mat théng tin cho
cac giao dich dién t&r clia co quan nha nwéec trén
dia ban tinh.

Céac hé thdng ng dung CNTT dwoc dung
chung trong toan tinh tao ra sw théng nhét, lién
thdng, han ché sy dau tw trung 13p, lang phi
nguén ngan sach nha nuwéc. Mot sb co s& div
lieu (CSDL) dung chung va chuyén nganh tirng
bwédc dwoc dau tw xay dwng. Ha ting CNTT
duwoc cha trong dau tw, nang cap; st dung cac
céng nghé mai, tién tién; trang bi cac thiét bi bao
mat téi thidu co ban dap &ng viéc quan tri tap
trung, khai thac chia sé cac hé théng trng dung
CNTT, CSDL dung chung cua tinh; dong thoi, dé
dang thwc hién cac giai phap quan ly bao mat tap
trung trong toan tinh.

Trwéc day, ha tdng CNTT trong cac co quan
hanh chinh nha nwéc cha yéu la trang thiét b,
may tinh c6 két ndi mang internet; dén nay, 100%
cac don vi hanh chinh cép tinh, huyén, xa da co
ha ting CNTT hoan thién, khéng chi ddm bao
diéu kién cho can bd, cbng chure, vién chirc lam
viéc ma con phuc vu tét cong tac chi dao, diéu
hanh, xtr ly cong viéc cua lanh dao théng qua mai
trwdng mang. Mot sé (rng dung CNTT da duoc
trién khai két ndi ddng bo tir Trung wong dén dia
phwong nhw phan mém van phong dién tl; truc
lién théng van ban; hé thdng hai nghi truyén hinh
trwc tuyén; hé théng moét civa dién td& va dich vu
cong truc tuyén; cdng thong tin dién ti, trang tin

TRUONG NGA
S3 Théng tin va Truyén théng tinh L&m Dbéng

dién tt, giam sat an toan an ninh théng tin mang,
may tinh, két ndi quan ly tén mién trong nwéc
va quéc té... Pay la cac ha tAng nén tang dé
phat trién Chinh quyén sb, d6 thi théng minh va
chuyén dbi sb cac cap theo tinh thAn Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cla Chinh pha vé
mot s& nhiém vy, gidi phap trong tam phat trién
Chinh pha dién t& giai doan 2019-2020, dinh
hwédng dén nam 2025, Quyét dinh sé 749/Qb-
TTg ngay 03/6/2020 clia Tha twédng Chinh phu
phé duyét Chwong trinh Chuyén dbi sb qubc gia
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

Hé thdng théng tin phuc vu céng tac quan ly,
diéu hanh cla cac co quan nha nuéc dwoc st
dung hiéu quéa va tiép tuc trién khai mé rong da
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cuta co
quan nha nuéc cac cp, thic ddy cai cach hanh
chinh, minh bach héa théng tin, tiét kiem thoi
gian, chi phi, phuc vu ngu®i dan, doanh nghiép
ngay mét tét hon, giup duy tri, nang cao chi sé
s8n sang cho phat trién va rng dung CNTT va
truyén thong (ICT Index), chi sb cai cach hanh
chinh, chi sé nang lwc canh tranh cép tinh (PCI).
Theo bao cao danh gia mrc dé (rng dung CNTT
cla cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phl va cac tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong, trong 5 ndm qua, danh gia tbng thé
vé mirc dd tng dung CNTT, tinh Lam Déng ludn
xép trong 10 dia phwong dan dau ca nwédc. Ngay
26/4/2021, H6i Tin hoc Viét Nam cling da cbéng
bd chi s6 ICT Index nd&m 2020, Lam DBéng xép
vi tri 8/63 tinh, thanh phé; chi s6 nay da phan
anh toan dién ciing nhu khéng dinh dwoc mac
dd sén sang (rng dung CNTT trong toan x& hoi
cta tinh Lam Ddng.

T6 chire trién khai, chi dao tang cwdng béo
dam an toan théng tin trén dia ban tinh. Trién
khai x8y dwng Trung tdm Giam sat an toan, an
ninh mang tap trung tinh Lam Déng. Thwe hién
hoat ddng giam sat, canh bao, diéu hanh an toan,
an ninh mang phu hop, bao ddm hiéu qua. Tiép
nhan phan anh va x{ Iy cac sy ¢ vé an toan an
ninh théng tin mang may tinh trén toan tinh. Thwc
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hién cac bién phap phong, chdng thw dién td rac,
thw dién t& gia mao, phat tdn phan mém, théng
tin doc hai; phong, chéng cac dbi twong xau loi
dung trang mang xa héi, dién dan, hé théng thw
dién tlr cong vu dé phat tan cac ndi dung chéng
pha bang va Nha nwéc.

Coéng tac tuyén truyén vé an toan an ninh
thong tin dwgc ddy manh da gép phan nang cao
nhan thirc vé an toan théng tin cho toan thé doi
ngd can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban
tinh Lam Doéng.

Xay dwng ha tang va cac nén tang phat
trién Chinh phua sé

Mang truyén sb liéu chuyén dung ctia cac co
quan Dang, Nha nuwéc dwoc két ndi dén cac
s&, ban, nganh cac cap trén dia ban tinh. Mang
truyén dan cap quang dén 100% trung tam tinh,
huyén, xa. Mang di ddng pht séng 100% dia ban
tinh; dich vu dién thoai cb dinh va internet téc do
cao phat trién dén tat ca cac xa va da thay thé hé
thdng cap doéng.

Hé théng mang Campus tai Trung tdm Hanh
chinh tinh c6 54 don vi (18 don vi cap s&, 36 don
vi triee thudc S&) hoat dong trong khu hanh chinh
tap trung, vai trén 1.700 ngwoi dung, 54 may chu
tap trung, 37 duong két ndi internet cap quang
FTTH, d&m bao hoat dong 6n dinh, lién tuc, an
toan, phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh cla tat
cé cac co quan, don vi.

Ha tAng CNTT tai cac co’ quan don vi cap tinh,
huyén, x& co ban dadm bao viéc quan ly, diéu
hanh qua mdi trwdng mang (100% co quan, don
vi c6 da trang thiét bi 1am viéc va hé théng mang
LAN két néi mang internet cap quang téc dé cao).

Hién nay, cac don vi trén dia ban tinh cha yéu
trién khai cac CSDL theo nganh doc tir Trung
wong dén dia phwong. Hién trang vé phat trién
cac CSDL nhuw sau:

- Cac CSDL quéc gia da dwoc trién khai: CSDL
vé bao hiém:; ho tich dién t&r toan quédc; dang ky
doanh nghiép; tai chinh; gido duc; danh muc
dung chung cla B6 Y t&, Bao hiém, Tw phap,
Hai quan,... d& phat trién chinh quyén, phuc vu
nhan dan va thac day kinh té - xa hoi trén toan
tinh; tirng bwdc mé dir liéu clia cac co quan nha
nudc dé cung cap dich vu cong kip thei, khai bao
moét 1an, tron vong d&i phuc vu ngudi dan va phat
trién kinh té - xa hoi.
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- Mot s6 CSDL quéc gia dang dwoc trién khai:
CSDL quéc gia vé dan cu; dat dai quéc gia.

Ngoai ra, nhiéu phan mém, CSDL khac da
dwoc cac don vi dwa vao khai thac, st dung
nham phuc vu céng tac diéu hanh, tac nghiép
nhuw: phan mém quan ly gidy phép lai xe; quan ly
hé thdng dang kiém xe co gi¢i; hé théng théng
tin quan ly ngan sach va kho bac; hé théng quan
ly ngan sach; phan mém quan ly gia; phan mém
x@ ly don thw; phan mém day hoc dung chung
cho cac mdn co ban clia cac cap hoc; phan mém
quén ly phd cap gido duc cac cap.

Nén tang tich hop va chia sé dir liéu (LGSP
- Local Government Service Platform) tinh Lam
Poéng da két ndi voi Truc két ndi NGSP (hé
thdng két ndi lien thong cac hé thdng thong tin
& Trung wong va dia phwong) ctia Bo Thong tin
va Truyén théng gdbm CSDL quéc gia vé& dang
ky doanh nghiép; CSDL quéc gia vé& bdo hiém;
danh muc dién t& dung chung; CSDL quéc gia vé
van ban quy pham phap luat; hé théng VNPost
thwe hién theo Quyét dinh s 45/2016/QP-TTg
ngay 19/10/2016 ctGa Tha twéng Chinh pha vé
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich;
cap ma sb don vi cé quan hé véi ngan sach - Bo
Tai chinh. Hé théng dichvucong.lamdong.gov.vn
tinh Lam Ddng da tich hop, hd tro nguwdi dan,
doanh nghiép thanh toan phi théng qua dich vu
cong truc tuyén toan quéc (PayGov). Hién nay,
dang thwc hién két ndi LGSP véi CSDL quéc gia
vé dan cuw.

Trung tdm Tich hop di¥ liéu va Chuyén dbi s6
tinh Lam Ddng hoat dong én dinh, dap (rng viéc
van hanh, duy tri hé théng cdng théng tin dién
tlr, thw dién tlr cong vu, cac ng dung chuyén
nganh..., ddm bdo an toan bao mat, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh hoat déng cla tat ca
cac co quan, don vi trong tinh.



Phat trién cac dich vu, ’ng dung Chinh
quyén sé

Hé théng quan ly van ban diéu hanh va truc
két néi lién théng van ban dién to

100% co’ quan hanh chinh nha nwéc cac cap
trén dia ban tinh da dworc trién khai thdng nhat hé
thdng quan Iy van ban va hé so cdng viéc. Ngoai
ra, c6 4 don vi c6 hé théng dung riéng, gébm Tinh
Gy, UBND tinh, UBND thanh phé Ba Lat, UBND
huyén Lac Dwong. Tuy nhién, tt ca cac hé théng
nay da két ndi lién thong glvi, nhan van ban dién
t&r dam bdo thdng subt tlr cAp tinh dén xa theo
truc két ndi lién thong cla tinh. Da két nbi cho
840 co quan, don vi phat huy hiéu qua viéc lién
théng gri, nhan van ban dién t& 4 cap (Trung
wong, tinh, huyén, xa) tai cadc co quan, don vi
hanh chinh nha nuéc.

D3 két néi, lién thong g, nhan van ban dién
t&r v&i Van phong Chinh phd, cac bd, nganh, dia
phwong qua Truc lién théng van ban quédc gia
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg
ngay 12/7/2018 cta Thu twéng Chinh pha vé
viéc gli, nhan van ban dién t& gilra cac co quan
trong hé théng hanh chinh nha nuéc.

Hé théng théng tin bao céo

Hé théng théng tin bao céo dap (ng cac yéu
cau vé nghiép vu bao cdo va &ng dung CNTT
dwoc quy dinh tai Nghi dinh sd 09/2019/ND-CP
ngay 24/01/2019 cla Chinh phd, gém 25 ché do
bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia
ban tinh Lam Dbng; két néi 5 ché do bao céo cla
Trung wong va 5 chi tiéu kinh té - xa hoi véi hé
thdng bao co ctia Chinh phu. Hé théng bao céo
cla tinh dwoc trién khai cho 100% cac s&, ban,
nganh céap tinh, UBND cép huyén, xa va mot sé
doanh nghiép, t6 churc.
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Hé thdng théng tin phuc vu hop truc tuyén

Hé théng phuc vu hdi nghi truyén hinh tryc
tuyén st dung dwéng truyén cap quang da dwoc
trién khai 13p dat tai 41 diém cau trén dia ban
toan tinh, dam bao diéu kién vé ky thuat cho tat
cé cudc hop cta Tinh Gy, UBND tinh v&i cac don
vi trong tinh.

Céng dich vu cong trwc tuyén va hé théng
théng tin mot clra dién tir tinh dwgc xay dwng
tap trung, théng nhat; dén thoi diém hién tai,
da trién khai hoan thién cho 20/20 s&, nganh,
12/12 huyén, thanh phd va 142/142 xa, phwdng,
thi trAn trén dia ban toan tinh; hé th(“')ng da lién
théng 3 cép tr xa dén tinh. Céng Dich vu cong
trwc tuyén (https://dichvucong.lamdong.gov.vn)
duoc xay dwng dap (rng day du cac chirc nang,
yéu cau ky thuat theo quy dinh; cung cép dich
vu hanh chinh céng va céc dich vu khac cla co
quan nha nuéc cho td chirc, ca nhan trén moi
trwong mang.

D4 tich hop dich vu cong trwc tuyén cia cac
s&, nganh, dia phwong, don vi tric thudc lén
Cbng Dich vu cong quéc gia; cap nhat kip thoi
cac tha tuc hanh chinh, dich vu céng trwc tuyén
lén Cdng Dich vu cbng cla tinh. B4 tich hop
phan cong khai tién d6 giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Céng théng tin dién t Chinh phu
(http://www.chinhphu.vn).

D3 phdi hop véi Van phong Chinh phd hoan
thién két ndi cac hé thdng phan mém mot clra do
bd, nganh trién khai Ién hé théng mét ctra tinh
gdm: hé thdng théng tin quan ly ho tich, dang ky
kinh doanh, cap phiéu ly lich tryc tuyén, CSDL ho
gia dinh tham gia bao hiém...

100% doanh nghiép trén dia ban tinh c6 mang
ndi bo va két ndi internet toc dd cao.

Toan tinh c6 trén 120 website cung cép dich vu
thwong mai dién t&r (10 website cung cép dich vu
thwong mai dién tr dwgc xac nhan da dang ky;
109 website cung cép dich vu thwong mai dién tir
da dwoc duyét thong bao; 1 (rng dung ban hang
da duoc phé duyét théng bao). Hb tro nang cap
cho 4 doanh nghiép va xay dwng mé&i 68 trang
tin cho cac doanh nghiép trén dia ban tinh. Cap
nhat va quang ba théng tin tiém nang xuét - nhap
khau, danh ba doanh nghiép xuét khau trén Céng
théng tin xuét khau Viét Nam (www.vnex.com.
vn) cho 80 doanh nghiép. Hé tro 6 doanh nghiép
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tham gia san giao dich Alibaba, Lazada, Sendo,
ECVN; 6 doanh nghiép (rng dung gidi phap ban
hang da kénh. Té chirc tudn 1& hang Pa Lat -
Lam Déng truc tuyén.

Trién khai hé théng thu thap théng tin, di liéu
va quan ly théng tin vé tinh hinh thu hut dau tw,
tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép trong cac
khu, cum cong nghiép dé phuc vu cong tac xuc
tién dau tw tai cac khu, cum cdng nghiép trén
dia ban tinh. Xay dwng san giao dich thwong mai
dién tlr tai dia chi https://dalatproducts.com.

Bao dam an toan, an ninh mang

Dang trién khai xay dwng Trung tam Giam sat
an toan, an ninh mang tap trung va do thj théng
minh tinh Lam Ddng dap &ng téi thiéu cac yéu
cau vé an toan theo hwéng dan trién khai hoat
dong giam sat an toan théng tin trong co quan,
td chirc nha nuéc tai Coéng van sb 2973/BTTTT-
CATTT ngay 04/9/2019 cta BO Thong tin va
Truyén théng, Cong van s6 235/CATTT-ATHTTT
ngay 08/4/2020 cta Cuc An toan thong tin vé
hwéng dan md hinh ddm béo an toan thong tin
cép bo, tinh. Két néi, chia sé thdng tin giam sat
an toan thong tin v&i Trung tdm Giam sat an toan
khéng gian mang quéc gia.

D3 va dang trién khai bdo dam an toan, an
ninh mang theo mé hinh 4 1&p:

- Lép 1 (lwe lwong tai chd): tinh Lam Déng da
thanh 1ap va kién toan déi ing cru sy c6 mang,
may tinh;

- L&p 2: st dung chung ha thng mang Campus
tai Trung tdm Hanh chinh tinh. Cai d&t phan mém
phong, chdng virus Bkav Endpoint, Kaspersky:;
trong d6, phan mém phong, chéng ma déc Bkav
Endpoint da trién khai tap trung tir tinh dén xa;

- L&p 3: dinh ky thwe hién kiém tra, danh gia
an toan an ninh mang;

- L&p 4: két nbi, chia sé thong tin v&i hé théng
giam séat quéc gia.

Dé xuét v&i Cuc An toan théng tin - Bo Thong
tin va Truyén thong dé& phat hanh bd nhan dang
thdng diép tuyén truyén an toan théng tin trén dia
ban tinh. Poster tuyén truyén dwoc trién khai tai
cac bd phan mot clra; cac s&, ban, nganh, dia
phwong tinh Lam Déng. Cadm nang an toan théng
tin va t& gap vé nhan thirc an toan théng tin dwoc
glri dén toan thé can bo, cbng chure, vién chirc
trén toan tinh.

Trién khai chirng thw sé: tinh dén hét thang
5/2021, da thwe hién cap 2.098 thiét bi lwu chirng
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thw s6 (gébm khdi Bang va chinh quyén). Trién
khai hé théng phong, chéng thw rac (Spam),
twong Ira Fortigate, ma CAPTCHA (ma kiém
tra nham xac dinh nguoi dung la nguoi thuc
hay may tinh spam), st dung phwong thirc bdo
méat SSL/TLS... cho céng thong tin dién t&r va hé
thdng thw dién t& cong vu.

Qua dé, viéc phat trién va ng dung CNTT
trong hé théng chinh tri tiép tuc c6 nhirng chuyén
bién tich cwc; ha tdng CNTT tai cac co quan cép
tinh, mot sb co quan cap huyén duoc dau tw
déng bd. Cac hé théng théng tin phuc vu céng
tac quan ly, diéu hanh cla co quan nha nuwéc
dwoc sir dung hiéu qua va tiép tuc trién khai mé
réng, gép phan nang cao hiéu qua hoat déng cla
co quan nha nwdc cac cap, thic day cai cach
hanh chinh, gitp duy tri, nang cao chi s ICT
Index, chi s cai cach hanh chinh va chi sé PCI.

Tuy nhién, két qua &ng dung CNTT cua tinh
dat hiéu qua chwa cao. Cac trng dung CNTT
trong co’ quan nha nwéc chi yéu & quy mé dung
riéng do nganh doc trién khai nodi bd; chwa két
ndi, chia sé thong tin trén dién réng; trong ting
nganh, sé lwong phan mém riéng 1& duoc trién
khai kha nhiéu, chwa c6 nén tang cdng nghé
chung. Céc dich vu cong truc tuyén mic dd cao
cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép chwa
nhiéu. Dau tw cho CNTT chwa ddng bo; mot sb
don vi chwa duwoc dau tw hé théng an toan théng
tin, dac biét 1a cap xa. Kién thirc v& dam bao an
toan thoéng tin ctia can bd, cong chirc, vién chirc
trong co’ quan nha nwéc con han ché.

Trong giai doan 2021-2025, dinh hwéng vé
viéc (rng dung CNTT trong hoat dong cla co
quan nha nuwéc, phat trién chinh quyén sé va bao
dam an toan théng tin mang, tinh LAm Béng xac
dinh c6 3 muc tiéu tdng quat, gdm:

- Hoan thién nén tang chinh quyén sé, nang
cao hiéu qua cla viéc trién khai cac rng dung
CNTT trong co' quan nha nwéc nhdm nang cao
hiéu lwc, hiéu qua hoat déng clia b6 may hanh
chinh nha nwéc, nang cao chat lwong phuc vu
nguwi dan, doanh nghiép.

- Xay dwng nén tang dé thi théng minh, tirng
bwéc mé rong trién khai cac ¢ng dung, dich vu
théng minh trén dia ban tinh.

- Nang cao nang lwc, hiéu qua quan ly nha
nwédc vé an toan an ninh mang. Trién khai trung
tam diéu hanh an toan, an ninh mang, (rng dung
CNTT, chuyén dbi sb, kinh té sb trén tat ca cac
[inh virc. m
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PAC DIEM KHi HAU TiNH LAM BONG NAM 2020

TRAN XUAN HIEN, VO NHI KHAC GIANG, PHAM VAN PHU

Tinh hinh thi tiét thay van nam 2020

N&m 2020, diéu kién thoi tiét thay van dién
ra nhin chung khéng phu hop véi quy luat nhiéu
nam. Mua mwa bat dau va két thic muén hon so
véi quy luat nhiéu nam trwdc. Thoi gian khong
muwa kéo dai hoac véi lwgng mwa khéng dang
ké xay ra vao thang 1, 2 (tai khu vuc phia Béng,
Tay Nam cua tinh). C6 15 dot mwa vira, muwa
to dién rong trong khu virc do anh hwéng cla
dai hoi tu nhiét ddi cé truc ngang qua tir Béc
va Trung Trung bd ndi véi xody thuan nhiét ddi
hoat dong trén bién Dong, két hop véi gid mua
Tay Nam cé cwéng do trung binh dén manh. Co
14 dot gi6 Déng Bac hoat dong cé cuwdng do
manh gay ra gié manh cép 5, 6, giat trén cép 6
xay ra tai Da Lat.

Né&n nhiét d6 trung binh ndm phé bién dat cao
hon so v&i trung binh nhiéu n&m (TBNN) va dat
th4p hon so v&i ndm 2019. Nhiét d6 cao nhat tw
28,8-37,3°C. Nhiét d6 th&p nhéat twv 5,7-17,5°C.

C6 9 con b&o va 1 ap thap nhiét d¢i anh hwéng
dén dét lién Viét Nam; trong dd, cé 4 con bao
anh hwdng tryc tiép dén khu vwc Tay Nguyén.

Mua khoé nam 2019-2020, trén dia ban tinh
Lam Bong, han han chi xay ra mang tinh chét
cuc bd, nhwng khéng &@ merc nghiém trong, to
thang 01-4/2020: lwgng dong chay trén cac song,
sudi thudc dia ban tinh gidm dan. Dong chay thap
nh4t nam xuét hién vao thang 1, 3, 4 nhung van
dat mirc cao hon so v&i TBNN.

Pai Khi tugng Thuy van tinh Ldm Dbng

Trong mua muwa IG (tr thang 6-12), trén hé
thdng séng Pa Nhim xay ra 1 dot 10 vira; trén
sbng Cam Ly (tai tram Thanh Binh) xay ra 38 dot
IG. Mua I két thac phu hop so véi TBNN.

Muwc nwéc trén cac hd chira nwéc thay dién,
thay loi trén dia ban tinh vao cubi mua It phd
bién twr 95-99% so v&i dung tich thiét ké (riéng hd
thay loi Phwéc Trung, Dak Lo chi dat 60-62%).

Dién bién nhiét d6 khéng khi nam 2020

Nén nhiét dd khong khi trung binh thang phb
bién dat cao hon so v&i TBNN tr 0,2-1,8°C; phd
bién dat cao hon so vé&i ndm 2019 tir 0,2-1°C.

Nhiét do th4p nhat trong ndm la 5,7°C; nhiét
dod khéng khi cao nhat trong ndm la 28,8°C.

Nén nhiét d6 khong khi trung binh thang dat
cao hon so v&i TBNN tir 0,1-1,7°C; phd bién dat
cao hon so vé&i nam 2019 tir 0,1-1,4°C.

Nhiét do th4p nhat trong nam 1a 11,1°C; nhiét
dd khdng khi cao nhét trong nam la 33,2°C.

Nén nhiét d6 khong khi trung binh thang dat
cao hon so v&i TBNN tir 0,2-1,3°C; phd bién dat
cao hon so v&i nam 2019 tir 0,2-0,7°C.

Nhiét & thap nhat trong ndm 1a 13,4°C; nhiét
d6 khong khi cao nhat trong ndm la 31,8°C.

Né&n nhiét dd khong khi trung binh thang phd
bién dat cao hon so v&i TBNN twr 0,2-1,1°C; phd
bién dat cao hon so v&i nam 2019 tir 0,2-1°C.

Bang 1. Nhiét do khong khi trung binh nam 2020 (°C)

oia dié;héng 1 2 | 3 | 4| 5 |6 | 7| 8|9 |10 1|12 b,;’h":gm
pa Lat 16,7 | 16,5 | 18,9 | 19,2 | 208 | 19,7 | 19,1 | 19,7 | 19,1 | 189 | 17,8 | 17.8 | 187
Lian Khuong | 20,6 | 20,6 | 22,6 | 23,3 | 24,7 | 23,1 | 22,8 | 22,9 | 225 | 212 | 21,4 | 207 | 22,2
Bao Loc 21,7 | 22,0 | 235 | 234 | 246 | 23,0 | 23,0 | 23,2 | 22,8 | 222 | 220 | 207 | 2277
Cat Tien 254 | 255 | 27,6 | 27,7 | 289 | 27,2 | 271 | 26,8 | 26,5 | 26,1 | 259 | 255 | 26,7
Khoa hoc va Cong nghé
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Nhiét do thdp nhat trong ndm la 17,5°C; nhiét
dd khong khi cao nhét trong nam 1a 37,3°C.

Dién bién mwa nam 2020

Mua mwa & Lam Ddng bat diu va két thuc
khéng phiu hop so véi quy luat nhiéu nam. Hau
hét cac khu vuc déu cé tbng lwgng mwa nam dat
mirc xap xi va cao hon so véi TBNN va cung ky
nam 2019, riéng khu vyc Ba Lat, Bon Dwong,
Pam Réng, Bao Lam, lwgng mwa ndm dat thap
hon so v&i ndm 2019. Cu thé:

Khu vurc phia Bac tinh

Tai tram Da Lat, lwgng mwa nam la 2.049 mm;
lwong mwa Ién nhat 14 294 mm (thang 8).

Tai Lac Duong, lwvgng mwa nam la 1.614 mm;
lwong mua I&n nhat 14 297 mm (thang 4).

Tai Pam Réng, lwgng mwa nam la 1.857 mm;
lwong mwa I&n nhat 1a 445 mm (thang 5).

Tai Ba Nhim, lwvgng mwa nam la 2.302 mm;
lwong mwa Ién nhat 14 469 mm (thang 5).

Khu vire phia Béng tinh

Tai tram Lién Khwong, lwgng muwa nam la
1.941 mm; lwvgng muwa Ion nhat 1a 441 mm
(thang 5).

Tai tram Thanh Binh, lwgng mwa nam Ila

2.151 mm; lwgng mwa lén nhat [a 505 mm
(thang 5).

Tai Nam Ban, lwvgng mwa nam la 2.356 mm;
lwong mwa Ién nhat 14 693 mm (thang 5).

Tai Don Dwong, mwanamla 1.773 mm; lwong
muwa |&n nhat 1a 384 mm (thang 5).

Tai Di Linh, lwgng mwa nam la 1.966 mm;
lwong mwa Ién nhét 1a 441 mm (thang 7).

Khu vure phia Nam tinh

Tai tram Bao Loéc, lwong muwa nam la
2.965 mm; lwvong muwa I&n nhat 1a 454 mm
(thang 7).

Tai tram DPai Nga, lwgng mwa nam Ia
2.030 mm; lugng mwa I&n nhat 1a 400 mm
(thang 10).

Tai Bdo Lam, lwgng mwa nam la 2.248 mm;
lwong mwa Ién nhat 14 414 mm (thang 7).

Khu vire phia Tay Nam tinh

Tai tram Cat Tién, lwgng mwa nam la
3.936 mm; lwong mua I&n nhat 1a 810 mm
(thang 5).

Tai Da Téh, lwgng mwa nam la 3.738 mm;
lwong mwa Ién nhat 14 764 mm (thang 7).

Tai Ba Huoai, lvgng mwa nam la 3.050 mm;
lwong mwa I&n nhat 1a 673 mm (thang 7).

Bang 2. Téng lwong muwa tai cac diém co ban trén dia ban tinh Lam Bdng nam 2020 (mm)

Thang

Tram 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 | Ca nam
ba Lat 0 0,2 80,5 | 165,3 | 134 | 342,4 | 304,4 | 276,3 | 377,4 | 286,9 | 155,9 | 21,6 | 2.144,9
Lién Khuong 0 0 37,3 | 150,8 | 66,5 | 367,1 | 262,8 | 241,2 | 302,5 | 463,8 | 120,6 | 6,4 2.019

Thanh Binh 0 0 6 103 57 446 218 230 291 | 282,7 | 118 5 1.756,7
Di Linh 1,8 2 46 | 186,6 | 36,4 | 336 | 2122 | 163,2 | 313,6 | 2246 | 151,2 | 152 | 1.647,4
Bao Loc 7,3 3,8 | 153,44 | 321,2 | 152,2 | 280,3 | 454,7 | 291,2 | 329,5 | 344,9 | 149,3 | 169,3 | 2.657,1
Dai Nga 0 10 59 91 80,2 341 272 256 179 207 145 63 1.703,2
Bao Lam 6 28 | 1956 | 147,4 | 114 | 346,1 | 326,9 | 241,4 | 202 | 1255 | 144,7 | 42,5 | 1.894,9
Cat Tién 8,3 18,4 3,1 | 2138 | 73,7 | 324 | 273,7 | 403,9 | 1341 | 3148 | 1139 | 5,8 1.887,5
Pa Hoai 0 0 54,7 | 58,5 | 142,1 | 435,3 | 309,4 | 381,9 | 351,3 | 404 | 117,3 67 2.321,5
My Blrc 31,8 1,4 22 | 3452 | 2384 | 491,8 | 404,2 | 574 | 457,4 | 713 | 133,6 79 3.472

dong trén bién Bong, két hop véi gié mua Tay

N&m 2020, c6 15 dot mua vira, mwa to xdy ~ Nam co cwdng d6 trung binh dén manh, cy thé:
ra dién rong trong khu vwc do anh hwéng cla - Pot mua ther 1: xay ra tir ngay 01-02/6, do
dai héi tu nhiét déi cé truc ngang qua tr B&c va  anh hwéng cla ria xa phia Nam ranh ap thap
Trung Trung bd ndi vé&i xody thuan nhiét d&i hoat 6 truc qua Bac bd ndi véi ving ap thap phia
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Tay, két hop v&i ria phia Tay cta lwéi ap cao can
nhiét d&i trén cao. Lwong mwa ngay 1&n nhat 13
53,8 mm (tai Lac Duwong),

- Dot mura thir 2: xay ra tr ngay 13-15/6, do
anh huwéng ria phia Nam cla ranh ap thap co
truc qua Bac bd ndi véi con bao sb 1 trén bién
Doéng, két hop véi déi gié Tay Nam cé cwdng do
trung binh dén manh. Lwong mwa ngay Ién nhat
tai Lién Khwong dat 104 mm (ngay 13/6); Thanh
Binh dat 74 mm (ngay 13/6); Di Linh dat 57,4 mm
(ngay 14/6); Nam Ban dat 56,4 mm (ngay 13/6).

- Dot muwa thir 3: xay ra ngay 20/6, do anh
hwéng ria phia Nam vung ap thap néng phia Tay
¢6 xu hwéng mé réng sang phia Dong Nam, két
hop v&i ria phia Bac ctia ranh ap thap c6 truc qua
Nam bg, cung v&i doi gio Tay Nam c6 cudong do
trung binh dén manh. Lwong mwa ngay 1&n nhat
Ia 109 mm (tai Cat Tién).

- Dot mua thir 4: xay ra tr ngay 23-24/7, do
anh hwéng ria phia Nam cla ranh ap thap c6
truc Tay Bac - Dong Nam néi véi viing ap thap
nhiét d&i trén khu vwec Béc bién Dong, két hop
v@i gio mua Tay Nam co cwong dd trung binh
dén manh. Lwong mwa ngay I&n nhét tai Lac
Dwong dat 50 mm (ngay 23/7); Subi Vang dat
63 mm (ngay 23/7); Pai Nga dat 63 mm (ngay
23/7); Bao Loc dat 52 mm (ngay 23/7); Da Téh
dat 50,8 mm (ngay 23/7).

- Dot mura thir 5: xay ra tr ngay 27-28/7, do
anh hwéng ria phia Déng Nam cla ving ap thap
phia Tay, két hop véi ria phia Tay Nam cla lu&i
ap cao can nhiét déi trén cao. Lwong mwa ngay
I&n nhét tai Pa Huoai dat 89,1 mm (ngay 27/7);
Bao Loc dat 59 mm (ngay 27/7).

- Dot mua thiy 6: xay ra tir ngay 31/7-02/8, do
anh hwéng clia dai hoi tu nhiét déi qua Bac Trung
bd nbi tdm con bao sé 2 Silaku, két hop voi ddi
gi6 Tay Nam cwdng d6 manh. Lwong mwa ngay
I&n nhét tai Subi Vang dat 51 mm (ngay 31/7);
Lac Dwong dat 47 mm (ngay 31/7); Bao Léc
dat 58 mm (ngay 01/8); Ba Huoai dat 50,5 mm
(ngay 01/8).

- Dot mwa thir 7: xay ra ngay 06/8, do anh
hwéng ria phia Nam cuta ranh ap th4p cé truc
Tay Bac - Dong Nam qua Bac bd, két hop voi
d&i giv Tay Nam & phia Nam cé cwong do trung
binh dén manh. Lwong mwa ngay I&n nhét tai
Bao Loc dat 62,6 mm.

- Dot muwa thir 8: xay ra ngay 12/8, do anh
hwéng ria phia Dong Nam ctia ving ap thap phia
Tay, két hop v6i ria phia Tay Nam cla ludi ap
cao can nhiét doi trén cao, cung véi doi gié Tay

Vén dé - Su kién

Nam & phia Nam cé cwéng dd trung binh dén
manh. Lwgng mwa ngay I&n nhat tai Bao Lam
dat 39,5 mm; Loc Phu, BLa dat 83,2 mm.

- Dot muwa thr 9: xay ra ngay 17/8, do anh
hwéng dai hoi tu nhiét déi qua Bac bo nbi tam
bdo sb 4 (Higos), két hop véi déi gié Tay Nam
cwong do trung binh. Lwong mua ngay Ién nhéat
tai Da Lat dat 51 mm; Sudi Vang dat 57,4 mm;
Thanh Binh dat 81 mm; Da Téh dat 56,8 mm; Loc
Lam dat 60,8 mm.

- Dot muwa thir 10: xay ra tir ngay 02-03/9, do
anh hwéng ria phia Déng Nam cla ving &p thap
phia Tay, két hop véi déi gié Tay Nam & phia
Nam cé cwéng do trung binh dén manh. Lwong
muwa ngay lon nhat tai Léc Phu dat 105,8 mm
(ngay 02/9); B’'L4 dat 52,2 mm (ngay 02/9); Sudi
Vang dat 44,4 mm (ngay 03/9); Lac Duwong dat
60,2 mm (ngay 03/9); Nam Ban dat 53,2 mm
(ngay 03/9); Ba Huoai dat 50,5 mm (ngay 03/9).

- Dot mua thir 11: xay ra tr ngay 11-12/9, do
anh huéng ria phia Nam cla ranh ap thap c6
truc qua Béc bd bi nén, két hop voi ddi gié Tay
Nam & phia Nam c6 cwdng dé trung binh. Lwgng
muwa ngay I&n nhat tai Lién Khuwong dat 91,2 mm
(ngay 11/9); Nam Ban dat 61,2 mm (ngay 11/9);
Lac Dwong dat 83,8 mm (ngay 12/9); Subi Vang
dat 55 mm (ngay 12/9).

- Dot muwa thir 12: xay ra tir ngay 18-19/9, do
anh hwdng hoan lwu ctia con bao sb 5, két hop
V@i gio mua Tay Nam co6 cwong d6 manh. Lwong
muwa ngay I&n nhét tai Bdo Loc dat 51 mm (ngay
18/9); Ba Huoai dat 68,2 mm (ngay 18/9).

- Dot mura ther 13: xay ra tir ngay 09-11/10, do
anh huwéng dai hdi tu nhiét déi cé truc & khoang
tr 12-15 d6 vi B4c ndi v&i con bao sb 6 (Linfa),
két hop véi gié Tay Nam c6 cuwéng d6 manh.
Lwong mwa ngay Ién nhéat tai Loc Ngai dat
50,4 mm (ngay 09/10); Léc Pha dat 70,4 mm
(ngay 09/10); Lé¢c Lam dat 70,8 mm (ngay 09/10);
Lién Khuwong dat 58 mm (ngay 10/10); Bao Ldc,
Da Téh dat 46 mm (ngay 10/10).

- Dot muwa thtr 14: xay ra ngay 10/11, do anh
hwéng ria phia Nam ctia hoan lwu con béo s6 12
(Etau). Lwong mwa ngay 1&n nhét tai Lac Dwong
dat 45,6 mm; Bao Lam dat 78,2 mm; L6c Phu dat
46,4 mm.

- Dot mua ther 15: xay ra tir ngay 29-30/11,
do anh hwéng ria phia Bac cta ranh thap cé
truc & khoang tir 5-8 dd vi Bac hoat dong manh,
két hop véi nhiéu ddng trong do&i gié Bong trén
cao. Lwgng mwa ngay Ién nhét tai Da Lat dat
72 mm (ngay 29/11); Lac Dwong dat 87 mm

Khoa hoc va Gong nghé
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Vén dé - Su kién

(ngay 29/11); Subi Vang dat 48 mm (ngay 29/11);
Lién Khwong dat 56 mm (ngay 29/11); Nam Ban
dat 55,8 mm (ngay 29/11).

Nam 2020, cac dot mwa Ién dién rong nhiéu
hon so v&i nhivng nam trwdre, mbi dot xay ra voi
thoi gian ngan nhuwng lai c6 lwong mwa I6n.

Dién bién Id, lut nam 2020

Nam 2020, trén song Cam Ly (tai tram Thanh
Binh) xay ra 39 dot Q.

Trong nam 2020, trén séng Cam Ly (tai tram
Thanh Binh), dinh |G ndm xuét hién vao ngay
16/10/2020 dat mirc 833,15 m, thap hon 1,10 m
so v&i dinh 1G nam 2019.

Dinh I 1&n nhat ndm 2020 trén cac séng chinh
& tinh Lam Ddng xuét hién trong mua mua i
chinh vy, phu hop so v&i quy luat nhiéu nam,

Mua muwa 10, sé cac tran Id xay ra trén céc
hé thong sbéng, sudi trong tinh & mdc nhiéu hon
TBNN.

Trén cac hé théng séng, |l xay ra chu yéu la
IG nhé va vira; sb cac tran | xay ra nhiéu hon so
véi TBNN; mua 1d trén cac song trong tinh Lam
Ddng két thuc phu hop so véi TBNN; cac séng

I&n thudc dia ban phia Nam, Tay Nam tinh, cac
tran 10 sém xuét hién ngay moét it dan (do sw diéu
tiét tich nwéc clia cac nha may thay dién trén hé
thdng séng Ddng Nai).

Két luan

Nam 2020, diéu kién thoi tiét thdy van dién
ra nhin chung khéng phu hop véi quy luat nhiéu
nam. Mua mua bat dau va két thic mudn hon
so v&i quy luat nhiéu ndm. Bao va ap thap nhiét
déi xudt hién trén bién Bong nhiéu hon so véi
quy luat; tuy nhién, cac hién twong thoi tiét cuc
doan nhuw mwa d4, gié manh, giong 16¢, han han,
swong mubi... lai xay ra trén quy mé vira va nhé
c6 tinh chét rat phirc tap hon.

- Nén nhiét d6 trung binh ndm phd bién dat
cao hon so véi TBNN va dat thAp hon so voi
nam 2019.

- Téng lwgng mwa nam trén toan tinh dao déng
tr 1.703,2 mm (tai Dai Nga, huyén Bdo Lam) dén
3.472 mm (tai My Blrc, huyén Da Téh); phd bién
dat mtrc xap xi va cao hon so véi TBNN va cuing
ky nam 2019. Tai khu vyc Da Lat, Di Linh, Dai
Nga, Bao Loc, Cat Tién, t6ng lweng muwa nam
dat thp hon so vé&i TBNN va thap hon cung ky
nam 2019.

- Nam 2020, sb tran Id trén cac sdong & murc
cao hon TBNN, thwdng la It nhé va vira; mua i
két thic phu hop véi quy luat nhiéu nam. m

Khoa hoc va Cong nghé



Hoat dong Khoa hoc va Céng nghé

HUGNG DAN MO1 NHAT CUA BO Y TE VE PHONG, CHONG DICH COVID-19
TAI CO QUAN, BON VI

Ngay 16/8/2021, Bd Y té da xay dwng va ban
hanh Van ban sb 6666/BYT-MT vé viéc Hudéng
dén phong, chéng dich Covid-19 tai co quan, don
vi va dé& nghi cac bd, nganh, co quan truc thudc
Chinh pht va UBND céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong chi dao thuwc hién.

Co quan, don vi phai cha dong phat hién
sém, xt¢ ly kip thoi cac trwong hop mac
Covid-19

Theo d6, Bo Y t& dé nghi cac don vi phai chi
dong phat hién som va x ly kip th&i cac trwdng
hop mac Covid-19 (FO), nghi ngd mac Covid-19,
tiép xdc gan (F1), tiép xtc véi nguei tiép xuc gan
(F2) tai co quan, don vi - ddm bao an toan va
thyee hién muc tiéu kép; han ché tac doéng cua
dich bénh dén hoat déng ctia co’ quan, don vi.

Cac co quan, don vi phai xac dinh nhiém vu
phong, chéng Covid-19 1a trong tdm, cip bach
va thuwong xuyén. Thyc hién nguyén tic nguodi
dirng dau cap Gy, chinh quyén truc tiép chi dao
va chju trach nhiém vé cong tac phong, chéng
dich tai don vi. Cht dong phwong an hau can,
cach ly, xét nghiém, diéu tri d& tng phd kip thoi,
khan trwong, hiéu qua theo nguyén téc 4 tai chd.

Cac co quan thanh 1ap Ban Chi dao phong,
chdng dich Covid-19 do Tha trwdng don vi lam
Trwdng ban, c6 dau mdi tham muu, td chire trién
khai cong tac phong, chéng dich. Bdng thei,
thanh lap cac Té an toan Covid clia don vj gbm
cac thanh vién la doan vién cbng doan, doan
thanh nién; méi Té an toan Covid cé tir 3-5 nguoi,
t6 trwdng la tha trwdng cong doan hodc doan
thanh nién.

Xay dwng ké hoach va cac phwong an phong,
chéng dich Covid-19 ctia don vi phai bao gom so
dd va bd tri phan ludng di chuyén trong don vi khi
xuét hién cac trwdng hop FO, F1, F2 va trwong
hop nghi ngd mac bénh.

Quan ly cac thong tin clia ngudi lao ddng gébm
ho va tén, nam sinh, s chirng minh nhan dan/
can cudc cong dan/hd chiéu, dia chi noi &, dia
chi noi tro, sbé dién thoai; yéu cau ngudi lao déng

thdng bao khi ¢ tiép xuc véi cac trweng hop FO
hoac F1.

Trwdng hop nguwoi lao dong cla don vi lam
viéc va lwu trd & nhirng dia phwong khac nhau,
tha trwdng don vi phai cé trach nhiém théng bao
cho S& Y t&/Trung tam kiém soat bénh tat cap
tinh clia cac dia phwong lién quan dé quan ly va
theo dbi y t& dbi voi ngudi lao dong.

Tb chirc theo ddi strc khde clia ngudi lao
dong hang ngay; khong dwoc b tri 1am viéc dbi
v&i ngudi cd mot trong cac triéu chirng nhw: mét
maéi, sbt, ho, dau rat hong, khé thd... va nguoi
thudc dbi twong F1, F2; yéu cau nguwoi lao dong
khéng di lam néu cé cac biéu hién sét, ho, dau
hong, khé thé... va phai bao cho don vi quan ly,
y té dia phuwong dé duwoc tw van va xi tri theo
quy dinh.

Phai tao ma QR diém kiém dich Covid-19
dé thwe hién quan ly ngwei ra vao

Theo hwéng dan ctia Bo Y té, cac don vi phai
tao ma QR diém kiém dich dé thwc hién quan ly
ngwdi ra vao don vi va khai béo y té theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 2666/QD-BYT ngay 29/5/2021
claBo Y té.

Trwong hop ngudi ra vao khong thé thuc hién
viéc quét ma QR, don vi bd tri nhan vién kiém
soat cé dién thoai thong minh cai dat, st¢ dung
cac (rng dung khai bao y té va phat hién tiép xuc
gan (Bluezone/NCOVI) dé thwc hién quét ma QR
trén thé bao hiém y t&/ban sao thé bao hiém y té&/
thé can cwdc cong dan hoac dwgc sinh ra béi hé
thédng phan mém clia ngu i ra/vao.

Tai khu vuwe ctra vao clia don vi, t& chirc do
than nhiét, yéu cu nguwoi lao dong, khach dén
lam viéc phai khai bao y té, sat khuan tay, deo
khau trang va gi» khoang cach theo quy dinh; b
tri day di nwéde sat khudn tay; bé tri khu vire vao
don vi co ké vach gian cach gilra cac khach theo
quy dinh; kiém soéat va quan ly thé khach vao don
vi; c6 bién phap kiém soat mat d6 ngwdi vao don
vi d@m béo quy dinh phong, chéng dich.
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Trwong hop ¢ nhiéu don vi khac nhau trong
cung tda nha lam viéc, nguwdi drng dau don
vi hoac Trwdng ban quan ly tda nha chju trach
nhiém kiém soat théng tin ngwdi ra vao, cung
cép thong tin cho co' quan cé thdm quyén trong
trwong hop can thiét; bd tri khu vuwc khai bao y
té, trang bi cac ban may tinh, ki-6t, may quét ma
QR (tuy theo diéu kién cu thé) va bd tri nhan vién
kiém soat (c6 dién thoai théng minh) ngudi ra/
vao tai cac vij tri ra, vao cac toa nha.

Bb tri phong/khu vuc cach ly tam thdi cho
ngudi lao ddng/khach cé mot trong cac biéu hién
nhw mét mai, sbt, ho, dau rat hong, khé thé...
hoac FO, F1, F2 khi dang lam viéc tai don vi.
Phong céach ly phai ddm bao thoang khi, théng
gio6 tét; han ché dé dac trong phong; c6 chd rira
tay; c6 thung dwng rac cé nap day kin; cé khu
vire vé sinh riéng; duoc bd tri tai khu vuc riéng,
gan cbng ra/vao, tach biét vé&i khu lam viéc (néu
c6 thé).

B4 tri va chi dinh khu vuwc giao nhan tai liéu,
van phong phdm, hang héa... gan cira ra/vao
don vi; bd tri dia diém, trang thiét bi, nhan luc
dé khr khuan tai khu vuc giao nhan hang héa
(néu can thiét); han ché tiép xuc gitra ngudi
giao va nguoi nhan; yéu ciu don vi va nguoi
giao thwc hién day da Théong diép 5K, cac yéu
cau phong, chéng dich theo quy dinh va ghi lai
thong tin nguwoi giao, ngwdi nhan, thdi gian giao
nhan hang...

Bo Y té cling hwéng dan can |&p dat camera
tai cac khu vyc cong cong c6 nguy co (trtr cac
khu vic nha tdm, vé sinh, khu vuc thay db...),
d&c biét 1a khu vuc quét ma QR diém kiém dich
dé theo ddi, giam sat va nhac nhé tuan tha cac
bién phap phong, chéng dich.

Déi v&i don vi co bd phan tiép don, lam viéc
véi khach (18 tan, bd phan mét clra, gidi quyét tha
tuc hanh chinh, ngan hang, kho bac...) phai thyc

hién 5K, dac biét deo khau trang, gién cach, lap
dat vach ngan (néu co thé).

Khuyén khich gidm s ngudi 1am viéc tai don
vi, tdng cwdng lam viéc, hop triec tuyén, lam viéc
tai nha, lam viéc tr xa.

Vé quéan ly nguwdi lao dong c6 nguy co, di
cong tac, dac biét cac trwong hop di, dén, vé twr
khu vyc c6 dich; thyc hién xét nghiém sang loc
SARS-CoV-2 cho ngudi lao déng, Bd Y té huéng
dan nhw sau:

- Béi v&i ngudi lao ddng c6 nguy co (bd phan
I& tan, lam viéc véi khach hang ngay...) thuc
hién xét nghiém SARS-CoV-2 sang loc bang test
khang nguyén nhanh hoac phuwong phap RT-
PCR hang tuan cho it nhat 20% ngudi lao déng.

- Béi v&i nguwoi lao dong di cong tac, dac biét
cac trwdng hop di, dén, vé tr khu vue cé dich:
thwc hién xét nghiém SARS-CoV-2 béng test
nhanh khang nguyén hoac phuwong phap RT-
PCR trwéc va sau khi di cdng tac trong vong
3 ngay (72 gi®) tinh dén thoi diém di cong tac,
quay lai don vi hoac theo cac quy dinh khac
cla Ban Chi dao quéc gia phong, chéng dich
Covid-19 vaBo Y té.

Theo Vén béan s6 6666/BYT-MT
ngay 16/8/2021 cia BJ Y té

~

thoi gian thich hop nhét.

N\

HOP THU CONG TAC VIEN

Trong thoi gian qua, Ban tin Khoa hoc va Céng nghé Lam Ddng da nhan dwoctin, bai clia cac tac gia:
Nguyén Quéc Bao, Nguyén Van Thu, Lwu Minh Nguyét, Nguyén Van Thap, Trwong Nga, ... Ban bién
tap chan thanh cdm on sw cong tac nhiét tinh ctia cac cong tac vién.

Déi véi tin, bai mdi do cac tac gid da gt dén, ching toi s& xem xét va sap xép st dung vao

R4t mong nhan dwoc sw cong tac nhiét tinh cla cac tac gia.
Dija chi lién hé: Trung tam 'ng dung khoa hoc va céng nghé tinh Lam Dong
35 Tran Hwng Pao, Phudng 10, thanh phd Da Lat
Dién thoai: 0263 3833163 - 0263 3833155
Email: thongtinkhcnlamdong@gmail.com - Website: http.//skhcn.lamdong.gov.vn

~

J
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Hoat déng Khoa hoc va Céng nghé

TIN HOAT DONG KHOA HOC VA CONG NGHE

Ban giao 10 may sat khuan tay tw dong phuc vu céng tac phong, chéng dich Covid-19

Trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién
hét strc phirc tap, dé gép phan hé tro' cong tac
phong, chéng dich bénh Covid-19 tai tinh Lam
DPdng, S& Khoa hoc va Coéng nghé da phéi hop
voi Trwdng Pai hoc Yersin Da Lat thwc hién
l&p dat may sat khuan tay tw dong dé ban giao
cho cac chét kiém soat phong, chdng dich bénh
Covid-19 tai cac huyén ba Huoai, Bon Dwong,
Lac Dwong.

Ngay 03/8/2021, Trwong BPai hoc Yersin Ba
Lat va S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Lam
DPdng da trao tang 10 chiéc may rira tay sat
khuan tw dong va 200 lit dung dich sat khuén
cho cac chét kiém dich trén dia ban tinh theo
ké hoach.

Viéc mang sadn phdm khoa hoc va cong
nghé phuc vu cbng tac phong, chong dich bénh

Covid-19 clia S& Khoa hoc va Céng nghé tinh va
Trwdng Dai hoc Yersin Da Lat d& hd tro cho cac
chét kiém dich thwc hién nhiém vu; qua d6, gop
strc cling toan tinh sém déy Iui dai dich Covid-19.

Dong hanh cung céng tac phéng, chéng dich Covid-19

Thoi gian qua, khi dich bénh Covid-19 bung
phat 1an thir 4 hét strc phirc tap, dé phat huy tinh
than doan két, twong than twong ai, S& Khoa
hoc va Céng nghé tinh Lam Doéng da trién khai
nhiéu hoat déng chung tay phong, chéng dich
bénh Covid-19; hd trg nhitng hoan canh kho
khan trong don vi va trén dia ban tinh.

Nham hé trg cong tac phong, chéng dich bénh
Covid-19, cac doan vién, thanh nién da pha ché
dung dich rira tay sat khuan cap phat mién phi
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh,
thanh phé Pa Lat, Bao Loc, khu vuc thang may
cla Trung tdm Hanh chinh tinh, Van phong
UBND, Uy ban Mét tran Td qudc Viét Nam tinh,
cac khu cach ly tap trung...

Tiép strc cuing chwong trinh Phién cho 0 ddng
do Trung tdm hoat dong thanh thiéu nhi tinh t6
chirc, cac doan vién da tham gia phan loai rau,
cu, qua dé ho tro cho cac hoan canh kho khan
trén dia ban.

Hwéng (rng chwong trinh “San sé yéu thuong
- Chung tay phong, chéng dich Covid-19” do
Doan Khéi cac co quan tinh phéi hop véi Trung
tam hoat dong thanh thiéu nhi tinh Lam Déng
t6 chtre, hd tror 500 kg gao dé chuyén tang cho
ngwdi dan gap khé khan do anh hwéng béi dich
bénh Covid-19 trén dia ban thanh phé.

Bén canh do, Cong doan co s& S& Khoa hoc
va Coéng nghé da trao 33 phan qua nham hé tro
cac doan vién co thu nhap thap hién dang cong
tac tai S& trong giai doan dich bénh Covid-19.

Trong thoi gian t¢i, S& Khoa hoc va Cong
nghé tinh Lam Ddng sé tiép tuc tuyén truyén,
van dong doan vién, thanh nién tich cwc tham
gia cac hoat déng phong, chéng dich Covid-19;
quyén gop, lGing hd, san sé v&i nhirng hoan canh
khé khan trong va ngoai tinh do anh huwéng béi
dich bénh Covid-19.

Khoa hoc va Gong nghé
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TS. LAI TIEN DUNG

Vién Bao vé thuc vt - Vién Khoa hoc Néng nghiép Viét Nam

Trong vai nam tré lai day, cung véi viec mé
rong dién tich va dwéi tac dong cuia bién ddi khi
hau, nhiéu loai sinh vat hai nguy hiém phat sinh
va gay hai, lam anh hwéng khéng nhé dén hoat
doéng san xuat ndng nghiép tai tinh LaAm Dong noi
riéng va cac tinh Tay Nguyén noéi chung, trong
dé co dich bo xit mudi. Nam 2017-2018, c6 hon
29.000 ha cay diéu tai Lam Ddng bi bo xit mubi
gay hai, dién tich nhiém nang hon 18.000 ha. Ty
|& thiét hai I&n dén hon 90% san lwong, twong
dwong véi hon 17.000 tan hat diéu thd nguyén
liéu da bi méat, woc tinh thiét hai khoang 850 ty
dong. Déi véi cay ca phé che, bo xit mudi gay
hai hon 1.200 ha, trong dé cé 390 ha hai nang,
ty & hai trung binh 33%, cuc bd 1&n dén 75% trén
choi, bup non. Nam 2019-2020, hon 900 ha ca
phé che bi hai tai Ba Lat, Lac Dwong, v&i ty 1€ bi
hai phd bién khoang 30%. Ngoai ra, bo xit mudi
con gay hai nhiéu loai cay tréng khac nhw che,
bo, sau riéng, 6i, xoai, cdy cé mui... Hién nay,
néng dan & Lam Péng st dung céac loai thudc
bao vé thwc vat héa hoc phun dinh ky 7-10 ngay/
lan dé phong trir bo xit mudi, gay ton that kinh té,
anh hwéng dén strc khde, méi truerng sinh thai.

Puwoc sw quan tdm chi dao clia UBND tinh
va dé xuét clia S& Khoa hoc va Céng nghé tinh
Lam Déng, thang 12/2019, B& Khoa hoc va Céng
nghé da phé duyét va giao Vién Bao vé thyc vat
(Vién Khoa hoc Néng nghiép Viét Nam) thirc hién
dé tai cAp Nha nuoc “Nghién citru céc gidi phéap
quan ly téng hop phong trtr bo xit mudi trén mét
s6 cay tréng chi luc tai Ladm Pbng va phu can”
trong thoi gian 2019-2022 véi muc tiéu xac dinh
céac giadi phap khoa hoc va cong nghé dé quan ly
tdng hop bo xit mudi trén mot sé cay tréng chi
lwc (diéu, ché, bo, ca phé ché) cé hiéu qua va
bén virng tai Lam Déng va vung phu can.

Bai viét cung cAp mot sb két qua nghién ctu
bwéc diu da dat dwoc trong viéc st dung dau
khoang két hop v&i cac loai thube bao vé thuyc vat
sinh hoc c6 hiéu qua cao, an toan trong quan ly
sb lwong bo xit mudi, than thién véi méi truéng.

LAM PONG

Déi twong nghién ciru

- Loai bo xit mudi Helopeltis theivora thu thap
tai huyén Pa Huoai, tinh Lam Déng.

- D4u khoang SK-Enspay 99 EC, thubc béo vé
thwe vat sinh hoc (hoat chat Abamectin).

Phwong phap nghién ctru

Cay diéu gibng PN1 ghép (45 ngay tudi) dung
lam thirc &n nubi bo xit mudi dwoc trong trong
nha lwéi chdng con tring, khéng s dung thudc
trir sau, bénh, phan bén hoa hoc va cach ly lién
tuc nhiéu dot dé coé thirc &n phu hop cho thi
nghiém. Thi nghiém dwoc thuc hién & diéu kién
phong tai huyén Ba Huoai v&i nhiét d6 trung binh
30,8 + 8,6°C, &m d6 85%.

Thu bo xit mudi tr vwdn diéu vé phong thi
nghiém, cho vao 16ng nudi con tring co cay diéu
gibng PN1 ghép trong trong bau cho dé trirng
dén bo xit mudi trwdng thanh; sau dé, ghép cap
trwdng thanh bo xit mudi duwc, cai trong 16ng lwdi
hinh tru c6 cay diéu cho dé trirng. Hang ngay,
theo ddi va thu cac 6 trixng dé & dot non va gan
chinh cla 14 non cung ngay dé lam thi nghiém.

- Thi nghiém danh gia kha néng trc ché trimg
né ctia ddu khoéng: phun dau khoang SK-Enspay
99 EC sau khi trwdng thanh bo xit mudi dé trirng
1, 3, 5, 7 ngay theo liéu lwong khuyén cao; dbi
chirng phun nuwéc 1a. Theo doi ty 1€ trirng né sau
phun (%).

- Thi nghiém déanh gia kha ndng han ché strc
dé trimg, ty 1é trimg né va thoi gian séng cla
bo xit mubi truéng thanh: phun dau khoang
SK-Enspay 99 EC truwéc 1, 3, 5, 7 ngay theo liéu
lwong khuyén céo trén cac cay diéu dung lam thi
nghiém, sau do tha cap bo xit mubi trwéng thanh
vao cac cong thirc da phun. Theo ddi, danh gia
strc dé trirng, ty lé trirng né, s6 ngay séng cla bo
xit mudi trwéng thanh sau phun.



- Panh gid khd ndng han ché sé lwong bo
xit mubi cta déu khoéng va mét sé loai thubc
bdo vé thurc véat: chon vuon bo 034 co téi thiéu
30-35 cay (7-10 tudi), dang trong giai doan kinh
doanh dé& ap dung cac céng thirc thi nghiém:;
thwe hién 3 14n nhac lai/cong thirc, 3 cay/lan
nhé&c lai. Tién hanh phun diu khoang SK-Enspay
99 EC dwoc pha véi nwédc & néng dé 0,5-0,75%
(ttr 80-120 ml/16 lit nwdc) wdt déu 1én cay. Theo
ddi, danh gia dién bién sé lwong bo xit mubi &
cac giai doan: ra l6c non, ra hoa va dau qua, qua
non, phat trién qua dén gan thu hoach.

Kha ndng trc ché trirng né ctia dau khodng

Lei dung dac diém sinh hoc, mai trieng bo xit
mubi dé déu cé ddi I6ng to, chiéu dai khéng bang
nhau nhé I&n khai vi tri d&, gitp trrng ho hép,

Danh gia kha nang han ché sirc dé trirng,
ty 1é trirng né va thoi gian séng cua bo xit
muédi trwwdng thanh

S dung dau khoang phun truéc khi tha cap
trwdng thanh bo xit mudi dwc, cai loai H. theivora
trén cay diéu tréng trong bau dwoc cach ly bang
lwdi chdng con trung cho thay, tha cap bo xit
mudi trwdng thanh sau phun 1 ngay, thoi gian
tién dé trrng kéo dai nhat, trung binh 4,8 ngay;
sb trirng dé& dwoc it nhat, trung binh 8,7 tring;
thoi gian sbéng cla trudng thanh kéo dai trung
binh 8,9 ngay. Tha cap bo xit mudi trwéng thanh
sau phun 3-5 ngay, thoi gian tién dé tring rat
ngan, trung binh 4,2-4,3 ngay; sb trirng dé tang
Ién, trung binh 14,6-16,3 trirng; thdi gian séng
cla trwdng thanh kéo dai hon, trung binh 13,3-
13,9 ngay. Tha cép bo xit muéi trwéng thanh sau
phun 7 ngay, thdi gian tién dé trieng trung binh

nhém nghién ctru da st dung dau khoang phun
ngay sau khi bo xit muéi dé trieng (30 tring/
cong thirc thi nghiém). Két qua cho thay, phun
dau khoang ngay sau khi bo xit mudi dé trirng
1 ngay, sb trieng né 1a 0, ty lé treng né 0%; phun
dau khoang sau 3 ngay, trung binh 8,71 trirng
nd, ty & tri’ng néd 29,03%; phun dau khoang sau
5 ngay, trung binh 17,14 trirng n&, ty & tr’ng n&
57,13%; phun dau khoang sau 7 ngay, trung binh
25,71 trrng n&, ty I€ tribng néd 85,7%. Nhw vay,
phun dau khoang & thoi diém bo xit mudi méi
dé trieng sé han ché ty 1& treng né. DAu khoang
lam trirng bo xit mudi bi ung, khéng né& dwoc do
bao phl ngén can ddi I6ng to cla tring tiép xuc
véi khong khi; ngoai ra, ddu khoang con bit cac
16 thé lam bo xit mudi non khi né ra bi ngat the
ma chét.
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3,8 ngay; sb trirng dé trung binh 21,2 tring; thoi
gian séng cla trwdng thanh kéo dai trung binh
17,2 ngay. Tha cap bo xit mudi trwdng thanh
sau phun nwéc 13 7 ngay, thoi gian tién dé triing
ngan nhét, trung binh 3,2 ngay; s6 trirng dé duwoc
cao nhét, trung binh 38,2 trirng; thdi gian séng
cla trwdng thanh kéo dai trung binh 21,3 ngay.

Nhw vay, phun diu khoang lam gidm tinh hap
dan cla cay ky chd, do dau khoang che phi bé
mat clia cac bé phan cén non nhw la non, dot
non lam bo xit muéi trwdng thanh khéng thich dé
trieng; do do, anh huéng rd dén thoi gian tién dé
trirng, s6 trirng d&, thdi gian séng ctia bo xit mudi
trwdng thanh.

Danh gia kha nang han ché sé lwong bo xit
muéi cda dau khodng + thuéc béo vé thuc vat
sinh hoc va thuéc béo vé thuc vat héa hoc

Khi s&r dung mét sb loai hoat chat thubéc bao
vé thuc vat va dau khoang két hop véi thube bao
vé thyc vat cd ngudn gbéc sinh hoc (Abamectin)
dé phun phong trir bo xit mudi trén vwdn bo 034
tai Bao Lam cho thay, & cac giai doan thi nghiém,
sb lvong bo xit mudi khéng cé sy sai khac &
murc thdng ké cé y nghia gitra cac cong thire thi
nghiém thubc bdo vé thwc vat héa hoc Chess
50 WG, Victory 585 EC va cong thirc x( ly béng
dau khoang két hop véi thubc bdo vé thuc vat
sinh hoc Reagant 5 EC. Mat do bo xit mudi giai
doan ra l6¢c non tr 1,9-2,8 con/m?; giai doan ra
hoa va dau qua tr 3,3-4,4 con/m?; giai doan qua
non tlr 3,4-4,7 con/m?, giai doan phat trién qua
dén gan thu hoach t 3,0-3,4 con/m2. O cong
thirc déi chirng (phun nuwéc 13), mat do bo xit
mudi & giai doan ra l&¢ non tr 10,8 con/m?; giai
doan ra hoa va dau qua tir 21,2 con/m?; giai doan
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qua non tlr 29,2 con/m?; giai doan phat trién qua
dén gan thu hoach tr 28,9 con/m2.

Khi st dung dau khoang trtr bo xit mudi, can
thwec hién theo nguyén tic “4 dung” nhw cac
loai thudc bado vé thwc vat khac. Chu y phun
da lwong nwéc dam bao pha déu khdp mét la
cay, khéng phun khi tréi ndng néng trén 30°C,
c6 thé pha chung véi cac thubc trir sau, bénh
khac, triv cac thuée gbc lwu huynh, nhém thube
dithiocarbamate, chlorothalonil vi dé 1am hai la
cay. Ngoai ra, dau khoang con cé thé phdi hop
v&i nhiéu loai thube trir sau dé tang hiéu qua do
tang hiéu lyc tac dong voi sau, tang d6 bam dinh
va loang trai trén cay, giup thuéc xam nhap vao
co thé sau manh hon (nhat 1a dbi véi cac loai rép
sap). Dac biét, ché phdm hén hop dau khoang
voi thude trir sau sinh hoc Abamectin dwoc st
dung dé t&ng hiéu lwc trir sdu ma van dam bao d6
an toan cao cho néng san va méi tredng. V&i cac
co ché trén, dau khoang khong gay tinh khang
thudc, rat it hai cac loai thién dich do khong tac
dong dén hé than kinh. Sau khi phun, lwveng dau
bam trén cay va roi xubng dat nhanh choéng bi
anh sang mat troi va vi sinh vat phan hdy nén
khéng tich Iy trén néng san va méi trwong. Doi
véi ngudi va gia suc, dau khoang khéng doc,
dam bdo do an toan cao.

S dung dau khoang SK-Enspay 99 EC hoac
két hop v&i cac thube bao vé thue vat sinh hoc
giup lam tang hiéu qua trong phong trir bo xit
mudi, (rc ché bo xit mubi dé trirng, gidm dang ké
ty 1& trieng né dbi voi giai doan trisng mai dé, an
toan véi strc khde cong ddng va bao vé moi
trwdng sinh thai. m
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