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TIN TUC SU KIEN

APEC 2017
START-UPS FORUM

HO CHI MINH CIT&'I 2/09/2017

TAO DUNG MANG LUO0OT
KHOT NGHIEP APEC

Pé xudéng va tbé chirc Dién dan Khéi nghiép
APEC 2017, Viét Nam Kky vong cac nwoc thanh
vién APEC chung tay xdy dwng mang Iw6i khoi
nghiép APEC, nham tao s tuong téc, tir do thuc
ddy khéi nghiép trong khéi phét trién manh mé
hon.

“Chang ta may man, tw hao thudc APEC. Day
la khéi ndng déng nhét thé gi¢i hién nay, véi 39%
dan sé thé gidi, dong gép 50% thwong mai toan
cau, dan dau trong kh&i nghiép. APEC Ia dién hinh
cta hdi nhap kinh té toan ciu”, éng Vi Tién Loc,
Cha tich Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét

Khdéi nghiép doi mdi sdng tao, so 7.2017

Nam (VCCI) phat biéu tai Dién dan Khéi nghiép
APEC 2017, do VCCI t6 chirc vira dién ra tai
TP.HCM.

Ong Vi Tién Loc nhan dinh, trong cac nén kinh
té APEC, doanh nghiép nhé va vira déng vai tro
xwong sbng clGa nén kinh t&. My hay Nhat Ban,
tham chi cac nén kinh t& mai ndi ciing khéng 1a
ngoai l&. Kh&i nghiép sang tao bao gid ciing bat
dau tlr cac doanh nghiép quy mé nhd, siéu nhd.
Lich st kinh t& thé gi¢i dwoc tao nén béi nhirng
dai gia toan cau, nhung trong nhivng ndm qua, dbi
twong tao nén sw thay dbi 4y dén t» hang chuc



van doanh nghiép v&i nhiéu quy mé khac nhau.
Chung ta cé quyén ky vong, dong lwc tang truéng
cho kinh té toan cau thoi gian téi sé dén tlr hang
triéu, chuc triéu, tram triéu doanh nghiép siéu nho,
nhé va vira.

“Chd nhan cta nén kinh té toan ciu trong
twong lai cling la nhirng doanh nghiép siéu nhd,
nhé va vira”, 6ng Vi Tién Loc nhan manh.

Theo d6, c6 hai khuyén nghi tai Dién dan duoc
Chu tich VCCI cho la v6 cung quan trong.

Thir nhat, bt dau tr nam nay, 6ng mong co s
Gng hd cla cac nén kinh té APEC dé méi lan té
chire Hoi nghi cip cao déu cé mot dién dan vé khoi
nghiép dé khai nghiép la trai tim cta kinh t& APEC.

Th& hai, 6ng hy vong, cac thanh vién APEC
chung tay tao nén mang Iwéi khéi nghiép APEC,
bén canh Mang lw&i khéi nghiép toan cau hién co.
Theo d6, hang ndm, nghién ciru chi sb khéi nghiép
APEC sé duoc cong bd, tao sy twong tac, thac day
kh&i nghiép trong nén kinh t& APEC phat trién
manh mé hon.

Chinh pha Viét Nam ciing quyét dinh tr ndm
2016 va nhirng nam tiép theo la ndm quéc gia khoi
nghiép. Viét Nam ky vong c& mdi 5 ndm dy kién
tang thém 500.000 doanh nghiép mé&i. Bay cling la
ké hoach thuc day kh&i nghiép sang tao rat 1&n tai
Viét Nam, 6ng Vi Tién Léc chia sé.

Dién dan Khéi nghiép APEC 2017 do VCCI
cung The Reverie Saigon, Asia Pacific Foundation,
Téng cong ty c6 phan Dét may Hoa Tho... phdi hop
thwe hién dé cac nén kinh té thanh vién APEC chia
sé kinh nghiém, cac sang kién, cdng cu hd tro khéi
nghiép, hinh thanh céng déng khéi nghiép APEC
két ndi, ndng dong va sang tao. Cac sang kién khdi
nghiép dwoc chia sé, thao luan, nhat tri tai Dién
dan sé dwoc tap hop, dwa vao Tuyén bé chung vé
thic ddy khéi nghiép, phat trién doanh nghiép siéu
nhd, nhé va vira trong APEC.

Theo Béo dau tw
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Tuan |& Ho6i nghj B6 trudng doanh nghiép nhé
va vira APEC nam 2017 dién ra t ngay
10-15/9/2017 tai TP.HCM do B6 Ké& hoach va
Dau tw chd tri, véi chd dé “Nang cao nang lwc
canh tranh, sang tao ciia doanh nghiép siéu nhd,

nhd va vira trong ky nguyén toan ciu hoa”.

Tuan 18 gébm cac sy kién: Hoi thdo 020; Nang
cao kha nang tiép can tai chinh trong thoi dai ky
thuat sd cho doanh nghiép nhé va vira; Dién dan
Khé&i nghiép APEC 2017 (ngay 11 — 12/9); Hoi
nghi Nhém cong tac doanh nghiép nhé va vira
APEC lan thir 45 (ngay 13 va 14/9). Hoi nghi B
trwdng doanh nghiép nhd va vira lan the 24
(ngay 15/9).

Ho6i nghi B6 trwdng doanh nghiép nhd va vira
APEC lan nay c6 3 cha dé chinh: Tao thuan loi
cho cac doanh nghiép tiép can thi trwdng, tham
gia sau hon vao cac chubi gia tri toan cau;
Thuan Igi héa mdi trwong kinh doanh cho cac
doanh nghiép nhé va vira, siéu nhé thdng qua
tao diéu kién thuan loi tiép can céng nghé, trinh
do quén ly, hé tro nang cao nang lwc qua dao
tao, tw van va két néi kinh doanh; Bay manh tinh
than kinh doanh APEC trong ky nguyén sb: thuc
day doanh nghiép kh&i nghiép va tidng cwong
dao dirc kinh doanh.




TIN TUC SU KIEN

CAC STARTUP VIET GIANH GIAI
TAI SWISS INNOVATION
CHALLENGE VIETNAM 2017

Ngay 13/9, Vong chung két Cudc thi D6i méi séng tao va khéi nghiép Viét Nam
2017 (Swiss Innovation Challenge - SIC) da dién ra tai TP H6 Chi Minh.

Vong chung két cé sy tranh tai ctia 21 ddi thi, cai tién day sang tao trong cac nganh dich vu tai
dwoc chon loc tir vong so loai trong subt 9 thang chinh, giai tri, giao thong...
qua. Cac ddi thi mang dén Vong chung két nhirng Trai qua 9 thang thi dau, véi sw huén luyén,
dw an la cac y twéng, mé hinh ddi méi sang tao va thtr hach tir cac chuyén gia trong va ngoai nwéc
kh&i nghiép xuat séc nhat thudc nhiéu linh vuc, tr nhiéu kinh nghiém, cac doanh nhan thanh dat, c6
quan ly doanh nghiép, t& chirc gido duc dén cac van, chuyén gia trong nhiéu linh vuc, cac doi da
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c6 co hoi hoan thién y twdng cta minh, dé& cac y
twéng sac bén hon, kha thi hon, hap dan hon trong
mat nha dau tw.

Tai Vong chung két, cac doi da 1an lwot trinh bay
cac y twédng, mo hinh cling nhw trd 101 phan bién cua
Hoi déng giam khao.

V6i tinh qubc té héa dwoc wu tién, ndm nay cac
doi déu viét va hoan thién dw an, thuyét trinh va tra
|&i cac cau hoéi hoan toan bang tiéng Anh trwédc hoi
ddng giam khao quéc té; cac doi dwoc thuc tap co
hdi goi vén, quang ba dy an & san choi qudc té.

Téi cung ngay, Ban t6 chirc Cudc thi da td chirc
Gala cong bd két qua va trao giai cho cac mé hinh, y
twdng xuét s&c nhét.

Két qua, giai Nhat v&i phan thuéng 15.000 USD
thudc vé “Share Car For Ads”, 1a cau ndi cong nghé
cho nhitng thwong hiéu mudn quang céo trén xe;
gidi Nhi nhan 5.000 USD thuéc vé “DropDeck’, 1a
mot nén tdng cong nghé théng minh chuyén tinh
diém, xép hang cac doanh nghiép dang goi vén, giup
nha dau tw tim va danh gia doanh nghiép tiém nang
v&i tbe do va dd tin cay cao nhét; giai Ba nhan 3.000
USD, thudc vé “Smart assembling parking lot”, mot
hé thdng déc nhat két hop cdng nghé loT, tbi wu
hoan toan khong gian, tdng 175% chd dau xe trén
moét mat bang ngang va c6 kha nang mé réng thém
nhiéu tang.

Khdéi nghiép doi mdi sdng tao, so 7.2017

Ngoai ra, Ban T4 chirc da trao giai cho dy an co
tinh qudc té héa cao nhéat cho “DropDeck” véi phan
thwéng 5.000 USD.

SIC la Cuéc thi do chinh pha Thuy Sy tai trg, da
kéo dai & chau Au subt 10 nam qua. Tai Viét Nam,
Cudc thi dwoc té chire tir ndm 2015, thong qua Dai
hoc Khoa hoc Ung dung Tay Bac Thuy Sy va
Chuwong trinh thac si quan tri kinh doanh - chuyén
nganh tw van quan ly quéc té va ddi méi sang tao
EMBA-MCI (DPai hoc Bach khoa Thanh phé H6 Chi
Minh).

Ba Nguyén Thi Anh Phuong, Giam déc chwong
trinh EMBA - MCI Viét Nam cho biét: Quy mé va tinh
quéc t& Cudc thi lién tuc dwgc mé rong huéng dén
muc tiéu tim kiém y twdng, mé hinh déi mai sang tao
va khéi nghiép xuét séc cho ca Viét Nam va ASEAN,
dong thoi két néi cdong déng khdi nghiép, truyén cam
hirng manh mé cho moi Itra tudi va thanh phan kinh
té tham gia vao qué trinh dwa Viét Nam tr& thanh
quéc gia khéi nghiép thuc su.

Hién nay, Cudc thi SIC Viét Nam la chwong trinh
duy nhat & Viéet Nam va Béng Nam A tiép can mét
cach toan dién va hién thwc héa cac y twédng kinh
doanh, ky thuat cong nghé mai./.

Theo TTXVN
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SPEEDUP: DAU AN DOT PHA CUA S& KH&CN
TP. HO CHI MINH CUNG CONG DONG KHOT NGHIEP

Speedup 2017 thé hién sw tién phong cla S&
Khoa hoc va Céng nghé TP. H6 Chi Minh nhdm thic
day hoat déng khéi nghiép sang tao trén dia ban
Thanh phé, tién téi xdy dung Thanh phb déi méi
séng tao va khéi nghiép dé bat nhip véi khu vuc va
thé gici trong linh vurc nay.

Thac day phong trao khéi nghiép, xay dung Viét
Nam thanh quéc gia khéi nghiép thwc chét, hiéu qua
va bén virng la mét trong nhirtng wu tién hang dau
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clia chinh phu cling nhw toan coéng déng. Trong xu
thé chung d6, S& Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN)
TP.HCM d3 tich cuc trién khai nhiéu hoat déng hé
tro khéi nghiép, déi mai sang tao dem lai cac lgi ich
thiét thuc cho phong trao khéi nghiép.

N&i bat trong d6 1a chuwong trinh hd tro dw an
khéi nghiép dbi mdi sang tao Speedup 2017.
Chwong trinh hé tro mot phan kinh phi cho cac dw



an khéi nghiép dbi méi sang tao thdng qua cac co
s& wom tao vé&i mirc hd tro tdi da cho mdi dy an
lén dén 2 ty dong.

Theo 6ng Nguyén Viét Ding, Giam dbc S&
KH&CN TP.HCM, chwong trinh SpeedUp dwoc xay
dwng v&i muc tiéu ting cwdéng ngudn lwc cho cong
ddng khé&i nghiép, déng thoi két néi cac ngudn lwc
xa hoi voi sy tiép sirc clia nha nuwdc dé thic day
hoat dong kh&i nghiép sang tao trén dia ban TP,
tién t&i viéc xay dwng TP dbi méi sang tao va khéi
nghiép dé bat nhip v&i khu vwc va thé gidi trong
hoat déng nay.

Tw khi dwgc gi¢i thiéu, Speedup 2017 da
nhanh chéng nhan duwgc sy quan tam cua cdng
ddng kh&i nghiép. Bén nay, tr 112 hd so déng ky
da c6 14 dw an khéi nghiép trén ca nwéc dwoc
cam két hd tro tlr chwong trinh véi tdng mirc hé tro
gan 12 ty déng. Trong sb nay, c6 1 startup tw do va
13 startup dén tr cac vuwon wom khac nhau; hoat
dong trong nhiéu linh vuwe nhu y té, gido duc, cong
nghé, tri tué nhan tao, néng nghiép...

Mwc hé tro cao nhat danh cho mot dw an 1a
1,282 ty déng va thap nhat & 350 triéu ddng. Ddi
lai, chwong trinh sé& git* mot ty 1& phan tram cb
phan nhat dinh trong mbi dy an, tuy theo thwong
lwong. Hién da cé hon 6 dw an nhan dwoc giai
ngan dot dau.

Theo danh gia cua UBND TPHCM, chuwong
trinh hd tro db6i md&i sang tao va khéi nghiép
SpeedUp 2017 1a hoat déng thiét thwc clia S&
KH&CN TP.HCM nham gép phan hién thuc hoéa
muc tiéu dén nam 2020 c6 khoang 500.000 doanh
nghiép hoat déng trén dia ban TP. Khoéng chi sb
lwong, cac DN nay can phai hoat dong cé hiéu
quad, gép phan phat trién kinh t& - xa hoi cla
TPHCM.

SPEEDUP 2017 LA PONG LUC PE CAC
STARTUP TANG TOC

Anh Bui Ha Thai, Giam dbéc diéu hanh
Schoolbus - mét trong nhi*ng dw an nhan dwoc hd
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tro, cho rdng vuén wom va chwong trinh SpeedUp
doéng vai trd trung gian rat quan trong, tao bwéc
dém giup cho cac startup cé thé tién dén cac muc
tiéu Ién hon trong twong lai. Ngudén hé tro tir
chwong trinh gitp cong ty cé diéu kién nang cap
hé théng, dam bao chét lwong cac I&op hoc cling
nhv mé& rong quang ba thwong hiéu.

Khéng dirng lai & hd trg vé tai chinh, cac
startup tham gia chuwong trinh con nhan dwoc Igi
ich tlr viec mé& rong két ndi, giip nhanh chéng
thwong mai hda san phadm, mé rong thi trudng.

Anh Nguyén Thuan Phac, chd nhiém dw an d6
choi giao duc thdng minh Ekid, nhan xét: “Chuwong
trinh tao mot dong Iurc I6n dé céac startup phén dau
hoan thién mé hinh kinh doanh, thic day gia tdng
gia tri sén phdm khéng nhing & tdm dia phuong
ma con & tdm quéc té”.

Anh Phac cling chia sé: cong ty Ekid Studio
cla anh sau khi nhan dwgc sw cam két cla
chwong trinh da tao dwoc niém tin véi nha dau tw
Hebronstar (Han Quéc) va cé co hdi xuat khau san
ph&m sang Han Quéc.

Do d&c thu riéng nén san pham "Hé théng xép
hang kham bénh théng minh" cia cong ty Lucky
Telecom g&p kho khan, mét nhidu thoi gian dé gidi
thiéu va trién khai hé thdng. Tuy nhién, nho sy hd
tro cta S& KH&CN TP.HCM va ban té chirc
chuwong trinh Speedup, dyw an da dwoc gidi thiéu
dén v&i nhiéu bénh vién trén ca nwéc, nhw: BV Pa
khoa khu viec Cam Ranh (Khanh Hoa); BV Trung
wong Hué; BV Nhi déng 2, BV Go Véap, BV Phu
Nhuan, BV Ung buwéu (TP. HCM).

Bén canh sy phan hdi tich cwc cla cac startup,
nhitng nd lyc clia S& KH&CN TP.HCM va ban t6
chic chuwong trinh Speedup 2017 cling dwgc cac
vuon wom danh gia cao.

T géc d6 cla td chirc wom tao, dai dién
Vietham Silicon Valley nhan dinh, Speedup 2017
thé hién sw tién phong ctia S& KH&CN TP.HCM
trong hé tro Startup. Ngoai ra, S&@ KH&CN TP.HCM
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cling da tich cuec tiép thu y kién déng gop va nhiét
tinh, chd déng thao g& cac vuéng méc vé hanh
chinh cho cac don vi vwdn wom cling nhw phia
startup. Nh& do, qua trinh trién khai chwong trinh
dwgc dién ra nhanh chéng, thuan lgi, dap tng
dwoc nhu cau cla cac startup.

THUC PAY PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'
NGHIEP, DOI MOl SANG TAO

Khéng chi truc tiép hd tro startup, S& KH&CN
TP.HCM con trién khai cac hoat ddng nhdm tao ra
mot cong ddng, hé sinh thai khéi nghiép phat trién
va bén vibng, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong
khéi nghiép, ddi mai sang tao.

M&i thanh lap nhwng Trung tdm Sang kién hé
tro d6i mai sang tao va khéi nghiép SIHUB da tré
thanh diém dén cta cac nhém - dy an khéi nghiép,
trung tdm giao lwu cla coéng dong khdi nghiép
thanh phé.

Sau mét nam hoat déng, da coé 800 sy kién
dwoc té chire tai SIHUB vé&i 17.000 lwot tham duw.
Bén canh d6 SIHUB két néi hop tac véi 50 don vi
quéc té, hd tro khdng gian lam viéc chung cho 50
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du an, két nbi dau tw tai chinh cho 250 dy &an, hd
tro, hoan thién s&n phdm, mé hinh kinh doanh cho
671 dw an...

Ciing trong nam 2017, S&@ KH&CN TP.HCM
thanh lap 4 Ban diéu hanh Heé sinh thai khai nghiép
trong diém. Nhirng Ban diéu hanh nay sé& gép phan
thuc day suw két ndi, hop tac gitra cac thanh phan
trong trng Hé sinh thai cling nhw toan bd cdng
ddng khai nghiép dé khac phuc nhirng khuyét diém
con tén tai trong cong ddng khéi nghiép TP.HCM.

Ngoai ra, S& KH&CN TP.HCM ciing thuwdng
xuyén t6 chirc hd tro td chirc cac sw kién khéi
nghiép, ddi m&i sang tao ciing nhw nang cao nang
lwc cho startup va cac té chire hé tro.

Két qua trong giai doan 2016 - 2017, da c6 938
dw an khéi nghiép dwoc hd tro két ndi dé phat trién
y twéng kinh doanh, 3200 ca nhan va nhém khdi
nghiép duoc két néi véi nha dau tw, chuyén gia tw
van va trén 300 san pham khé&i nghiép dwoc gidi
thiéu dén cong dong.

Theo Tap chi Kham pha



KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

CHANG DUONG CUA MOT
STARTER UP DEN VOI DU AN

Néu ai da tirng hoac dang sinh séng, hoc tap
va lam viéc tai cac thanh phé I&n nhw Ha Noi hay
TP Hb Chi Minh déu ném trai néi vat va trong viéc
di chuyén trong méi dip | - tét do nhu cau di lai
tang dét bién. Viéc mua vé tau xe cang tr&é nén khoé
khan hon, cham thi khéng con vé hoac phai chen
l&n, x6 day dé co6 dwoc nhivng tAm vé cho minh,
chwa ké& nhirtng té nan khac kéo theo nhw chéo
kéo, trom cép, nhéi nhét... Mac du trong nhirng
nam tré lai day, cac co quan chirc ndng da né lwc
gilr gin an ninh trat tw, quan ly va diéu phdi hoat
déng cla cac xe tai bén nhw ban vé xe sém, tang
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VEXERE

cwong sb lwong dau xe phuc vu nhan dan déc biét
vao cac ngay nghi 1& tét. Tuy nhién, nhitng nd lwc
d6 dworng nhw van chwa dap ng duwoc nhu ciu
ngay cang tang hién nay. T nhitng thuc té kho
khan nay, mét y twdng vé trng dung céng nghé
hién dai vao quan ly va diéu phdi viéc dat va ban
vé tryc tuyén da ra doi do chinh la Vexere dé giai
quyét phan nao hién trang khé khan hién nay &
nuwéec ta.

Sinh nam 1985 trong mét gia dinh nghéo tai
DPéng Nai, v&i y chi vwon I1&n trong hoc tap, Tran
Nguyén Lé Van da tét nghiép loai gidi nganh Céng
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CHINH HANG

nghé théng tin cia Truwdng Pai hoc Bach Khoa TP
Hé Chi Minh. Sau khi ra trwdng, Lé Van dwoc mot
céng ty chuyén vé& CNTT tuyén dung v&i muic
lwong kha. Trong th&i gian nay, anh dat cau hai tai
sao cac sinh vién nganh khac nhw kinh té, ngoai
thwong c6 thé lam giau trong khi cac sinh vién
nganh k¥ thuat lai khéng trong khi dau vao thwong
rat cao. Tl suy nghi d6, Lé Van quyét dinh chirng
minh minh sinh vién kj thuat cé thé lam giau. Sau
mét thoi gian lam viéc tai céng ty CNTT v&i mire
lwong 15 triéu ddng/thang, anh chuyén sang mot
coéng ty khdi nghiép véi mirc lwong 4 triéu dong/
thang, rdi 6 thang sau, anh da quyét dinh tw minh
kh&i nghiép vo&i sé vén ban dau chi co 20 triéu
déng. Tr mdt nguwdi dang cé ngudn thu 6n dinh
hang thang cho dén luc phai tw di moi chao san
phdm cGa Dy an khéng dé& dang véi mét chang
sinh vién tré. Nhwng véi Lé Van, anh luén xac dinh
sé dén nhan nhirng khé khan dé vuot qua.

TrAn Nguy&n L& Van cho biét, trwéc khi xuét
hién Dy an kh&i nghiép Vexere, anh da trai qua 3
dw an khéi nghiép. Dy an dau tién bt dau khi anh
con 1a sinh vién. Y thirc dwoc nhwoc diém cla
minh 14 khd nang giao tiép con han ché, anh da
thanh Iap “CLB k§ nang séng”. Day la CLB dau tién
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THANH TOAN

MNMANM CrOMNG CA HANG X¥

ctia TP H6 Chi Minh c6 thé truyén dat nhirng kinh
nghiém, kj nang sdng cho cac ban tré, dac biét 1a
cac ban sinh vién tlr cac chuyén gia c6 nhiéu kinh
nghiém. CLB da giup cac ban tré c6 vén sbng nhat
dinh trwdc khi bwdc vao nguwdng clra cudc doi.
Sau khi anh nghi viéc tai Cong ty CNTT, Lé Van
trién khai dy an thv hai, “Banh duc Béng Nai ai ai
cling khoai”, xuét phat t» moét suy nghi rat don
gidn. Lé Van thay rang, thwong hiéu “Ph& 24h”
xuét hién khap moi noi, trong va ngoai nwéc thi tai
sao khong xay dwng moét thwong hi€éu mén an khac
twong tw. Anh nghi dén qué minh c6 mén banh duc
kha ngon nén quyét dinh thuwc hién. L4y thi truong
th&r nghiém 1a cho Tan Binh-noi ¢é trén 10.000 tiéu
thwong, anh tinh toan méi tiéu thwong st dung 1
lan/1thang la da c6 Iai nén hoan toan tin twéng sy
thanh céng. Tuy nhién, chi sau 1 thang, moi dw
doan cta anh déu that bai b&i 3 ly do: (1) Mén
banh duc sau thdi gian dong goép y kién cla tiéu
thwong khéng con 1a banh duc Bdng Nai; (2) Sau
thdi gian ban dau Gng hd, cac tiéu thwong khong
con “man ma” v&i moén nay; (3) BQL Cho khoéng
cho phép Lé Van mang vao phuc vu vi ho cho rang
nhw vay la canh tranh khéng lanh manh. Bai hoc
I&n nhat ma anh rat ra sau Dy an nay chinh 13
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“Nght I&n nhwng lam nhé trwéc”. Khéng nan chi,
sau 1 nam, Lé Van kh&i nghiép v&i Dy an th ba:
cung cap, phan phéi thit bd cho cac siéu thi voi

z
=\

quan diém “lam cham nhwng chac”. V&i sw nang
dodng va nhiét tinh, Lé Van va céng sy da nhan
dwoc mot sb hop ddng tlr cac doanh nghiép 1&n
nhv Visan, Co.mart... Trong thdi gian nay, anh lai
suy nghi, néu chi doc sach va tw tim hiéu cac kién
thtrc kinh doanh (ma anh ty danh gia la minh chuwa
c6) thi sém mudn sé that bai ma can phai hoc tap
bai ban. Nghi la lam, anh da tim kiém va nhan
duwoc hoc béng toan phan MBA tai My nam 2012.

Ky nghi mua Bong gitra hai hoc ky nam 2013,
nhiéu ban cla Lé Van cé diéu kién vé nha hoac di
du lich, & ky tdc xa Lé Van doc dwgc nhirng thdng
tin & qué nha, khi nhiéu ngwdi phai mang chiéu ra
bén xe ch®& mua vé t» dém. Cung hoan canh xa
nha nén anh thau hiéu nhixng khé khan ma nhiing
nguwdi dan nwdc nha gép phai. Anh lién nghién ctu
hé théng dat vé may bay truc tuyén tai My va nhan
ra rang hoan toan cé thé ap dung twong tw cho
nganh xe khach & Viét Nam. Ngay sau khi tré vé
Viét Nam, Lé Van da xay dwng Dy an véi muc dich
gilp hang triéu ngwdi Viét Nam khéng phai véat va
khi mua vé.

Lan thi tw khéi nghiép, madc du d& cé nhiing
kinh nghiém nhét dinh nhwng khoé khan ciing khdng
it. V&i nhivng kién thirc hoc hdi dwgc qua qua trinh
hoc tap & nwdc ngoai cung nén tang CNTT hoc
trong nwéc, Lé Van da xay dung phan mém hé
thdng. D& trién khai Dy an, viéc dau tién la can co
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s hop tac cla cac nha xe bang viéc trng dung

phdn mém quan ly dir liéu trong van hanh dai ly
phan phdi vé thay cho tha coéng. Tuy nhién, viéc
thuyét phuc cac nha xe khong hé dé dang vi ho
cho réng, mac du van hanh theo kiéu tha cong,
truyén thédng nhuwng van cho loi nhuan trong khi
nha xe khong biét Dy an sé& nhw thé nao...

DPé c6 thé dwoc cac nha xe chap nhan, Lé Van
cho réng can phai chirng minh tinh hiéu qua trwéc.
Anh da tién hanh khao sat 1.000 hanh khach va
phat hién ra rang, du khéng mua duoc vé nhung
ho van rat can thong tin vé cac nha xe theo tuyén
nhw: Co nhirng Nha xe nao? Gia vé? Lich trinh/
thdi gian/ dia diém xuét phat — noi dén... Tham chi
cad danh gia chéat lwong hang xe. Sau khi da tap
hop théng tin, anh quay tr& lai cac hang xe voi
ngudn khach dwoc khao sat. Va khéng cé ly do gi
dé cac nha xe tir chdi khi c6 dwoc ngudn khach
déng dao va 6n dinh. Hon niva, nha xe sé tiét kiém
dwoc rat nhiéu chi phi phuc vu.

Van dé dat ra tiép theo l1a dich vu sir dung hinh
thirc thanh toan tryc tuyén trong khi thoi diém dé
trén 80% sb nguwdi chua quen véi viéc thanh toan
trwc tuyén. Diéu nay gay khé khan cho ngudi cé
mong mubn dat vé. Dé giai quyét bai toan nay, Lé
Van da phdi hop véi cac clra hang tién loi c6 thanh
toan trwc tuyén (cé nhiéu tai cac thanh phé nhw
Garena, Co.mart hodc cac siéu thi nhé... ) dé bién
ho tré thanh dai ly thanh toan.

Trdn Nguyén Lé Van cho biét thém: “VeXeRe
s& cung cap mot dia chi web duy nhét véi cac tai
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khodn dwgc cap riéng cho cac hang xe dé& moi
hang xe c6 thé tw quan ly nhan vién phong vé ciing
nhw nghiép vu ban vé cua riéng minh. Nho vay,
cac hang xe khong can phai cé doi ngl ky thuat
rieng dé& quan ly hé thdng, cling nhw khdng phai
tdn mot khodn chi phi I1&n nado dé& duy tri va van
hanh hé théng. DPay 1a thuan lgi I6n nhd vao céng
nghé dién toan dam may, mét xu hwéng cling dang
dan phd bién & nwéc ta. Thong qua hé théng nay,
hanh khach chi can nhap vao dia diém di, dia diém
dén va lwa chon thoi gian kh&i hanh, chon ché trén
xe va thanh toan vé xe tric tuyén. Sau dé sé nhan
vé xe truc tiép théng qua email va SMS. Vé sé hién
thi 1&n ngay tlrc thi trong phan mém quan Iy hang
xe gilp hang xe biét dwoc ngay ghé d6 da co
ngudi dat chwa. Ngoai ra, day con la hé théng dau
tien & Viet Nam c6 md hinh gan gibng voi
TripAdvisor nhwng danh riéng cho thi trwdng xe
khach Viét Nam v&i khoang 3.000 danh gia vé cac
hang xe tai Viét Nam. Nhirng danh gia nay dong
vai trd rat Ion giup nhirng hanh khach truwéc khi lwa
chon mét hang xe dwa trén cac danh gia vé chét
lwong xe, dung gi& va thai dé phuc vu cla céac
hang xe cling nhw xe d6 c6 phai xe du hay khoéng,
c6 hay bat khach doc dwéorng khong.

S dung hé théng quan ly xe Vexere, hang xe
dé dang mé hinh hoa toan bd quy trinh ban vé theo
"th&i gian thyc", nghia la khi phong vé cla hang xe
A da dat ghé sb 1 thi tat ca cac phong vé con lai
trong hé thdng déu da biét ghé do da dwoc dat va
chi cho phép dat cac ghé con lai. Chi can dang
nhap vao Hé thdng Quan ly hang xe Vexere, cac
dai ly ban vé sé biét ghé nao con tréng dé ban cho
khach. Hé thdng giip nhan vién hang xe dat vé
nhanh hon, gidm thiéu sai sét khi dat chd, gidm
strc Nngwoi va cac chi phi gidy to, sé sach va dién
thoai. Hang xe cling ndm béat dwgc cac thong tin
quan trong nhw doanh thu, sé lwong dat vé béat ky
ltc nao nhd d6 cé thé dé dang sap xép lich chay
cla xe tw trwdc va quan ly thu chi.
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Bén canh d6, nh& vao trang web
www.Vexere.com, ngudi dung khéng con phai tén
thdi gian xép hang mua vé tai cac bén xe, gilp
giam thoi gian di lai va ch¢ dgi. Hon nira nguwoi
dung c6 thé chon duwgc chd ngdi ma minh yéu
thich va c6 nhiéu Iwa chon hon khi c6 thé so sanh
dwoc cac hang xe véi nhau vé gia vé, lich trinh,
chét lwgng xe.

Cho dén nay, Vexere da hop tac véi trén 1.000
nha xe & khap céac tinh/thanh. Mbi thang c6 trén
700.000 ngudi truy cap va thwce hién giao dich. Dy
an cling nhan dwoc dau tw tlr hai Quy dau tw mao
hiém cGa Nhat Ban va Singapore.

Nam 2015, Dy an da dat gidi ba tai vong
Chung khao cla Gidi thwéng Nhan tai Dat Viét
nam 2015 & hang muc “San phdm céng nghé
théng tin trién vong” va trong thdi gian t&i, Dy an
Vexere hira hen sé tao ra mét cudc cach mang to
I&n trong nganh giao thdng van tai Viét Nam.

Minh Phwong

VEXERE.COM LA HE THONG BAN VE XE
GIA RE LON NHAT VA UY TiIN NHAT TAI
VIET NAM

Vexere.com la dw an cung cép giai phap cho
bai toan giam tai tai cac phong vé & cac bén
xe, gilp cho ngudi cd nhu cdu mua vé co thé
mua dé dang théng qua dat vé trén internet va
thanh toan Online. Hé théng Vexere.com dwoc
thiét ké cai dat trén cong nghé dién toan dam
may. Do d9, toan b6 cong tac van hanh va bao
tri dwoc didu hanh va quan ly mot cach tap
trung b&i cong ty Vexere.Cac hang xe ciling cé
loi ich to I&n khi m& réng dwoc d6 phu thwong
hiéu toan qudc va quéc té, nhd d6 tdng cwong
sb lwong vé ban. Ngoai ra, khach hang mua vé

qua Vexere da thanh toan trwdc nén ti 1é hdy

vé v&i hang xe cling dwoc giam thiéu.
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KHOI NGHIEP BOI MOI SANG TAO

CUOC
CACH
MANG TRI
TUE NHAN
TAO O
TRUNG

QUOC

Ngay 20 thang 7, Hoi déng Nha nuwéc Trung
Québc da cong bd "Ké hoach phat trién tri tué nhan
tao thé hé ké tiép", dwa ra mét chwong trinh day
tham vong cho Trung Quéc dan dau thé gidi vé tri
tué nhan tao. Trung Quéc dy dinh theo dudi loi thé
di dau dé tré thanh "trung tdm ddi méi sang tao
toan cau hang dau vé tri tué nhan tao" vao nam
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2030. Thong qua khudn khd chién lwoc méi nay,
Trung Quéc sé tién hanh chwong trinh nghi sy vé

"ba thanh phan" trong tri tué nhan tao: Giai quyét
cac van dé chinh trong nghién ctru va phat trién;
Theo dudi mot loat cac sdn phdm va trng dung; va
Nubi dwdng mét nganh cbng nghiép tri tué nhan
tao. Do d6, 1anh dao Trung Quéc tim cach ndm bét
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"co hoi chién lwoc Ion" dé thuc day phat trién tri tué
nhan tao, cé kha nang vwot qua My trong qua trinh
nay.

Ké& hoach m&i nay sé do Van phong Xuc tién Ké
hoach tri tué nhan tao thudéc B6 Khoa hoc va Céng
nghé thwc hién, phac thao cac muc tiéu ctia Trung
Quéc vé nhirng tién bd trong tri tué nhan tao trong
ba giai doan.

GIAI POAN THU NHAT, dén nam 2020, tién bd
chung ctia Trung Quéc vé céng nghé va (ng dung
tri tué nhan tao can phai theo kip trinh do tién tién
cla thé gidi, trong khi nganh céng nghiép tri tué
nhan tao tr& thanh mét diém tang trwéng kinh té
quan trong. Vao th&i gian nay, Trung Quéc hy vong
sé dat dwoc nhirng tién bd quan trong trong céng
nghé tri tué nhan tao thé hé ké tiép, bao gébm dir
liéu 1&n, tri théng minh bay dan’, tri tué cai tién lai
va hé théng théng minh tw tri. Tai thoi diém do, gia
tri nganh cong nghiép tri tué nhan tao co ban cua
Trung Quéc sé phan diu vuot qua 150 ty nhan dan
té (NDT) (trén 22 ty USD), v&i cac linh vyc lién
quan dén tri tué nhan tao c6 tri gia 1 nghin ty NDT
(gan 148 ty USD). Bdng thi, Trung Qubc can phai
co tién bo trong viéc tap hop tai nadng hang dau va
thiét lap cac khudn khd ban dau cho luat phap, quy
dinh, dao dirc va chinh sach.

TIEP THEO, PEN NAM 2025, Trung Quéc can
dat dwoc nhirng bwéc ddt pha quan trong trong linh
vy tri tué nhan tao dé dat dworc vi tri hang dau, voi
viéc tri tué nhan tao tré thanh dong lwc chinh cho
nhirng tién bd cdng nghiép va chuyén dbi kinh té
ctia Trung Quéc. Vao thei diém do, Trung Quéc du
dinh sé tr& thanh mét nwéc dan dau trong nghién
clru va phat trién, déng thei st dung rong rai tri tué
nhan tao trong cac linh vuwc tlr san xuét dén y té
cho dén quéc phong. Nganh céng nghiép tri tué
nhan tao cbt 16i ctia Trung Québc can vwot qua 400
ty NDT (khoang 59 ty USD), v&i cac linh vuc lién
quan dén tri tué nhan tao vwot qua 5 nghin ty NDT
(khodng 740 ty USD). Thém vao dé, Trung Québc dy
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kién dat dwoc tién bd trong viéc ban hanh cac luat
va quy dinh, cling nhw cac chudn muc dao dirc va
chinh sach, cung véi viéc thanh lap cac co ché
danh gia an toan vé tri tué nhan tao.

CUOI CUNG, BEN NAM 2030, Trung Quéc dw
dinh tr& thanh trung tdm ddi mdi sang tao tri tué
nhan tao hang dau thé gi¢i. Vao thoi diém do,
Trung Quéc ky vong cé thé dat dwoc nhivng buéc
dot phalén trong nghién clru va phat trién dé
"chiém Iinh cac dinh cao trong céng nghé tri tué
nhan tao." Ngoai ra, tri tué nhan tao can dwoc mé
rong va st dung rong rai trong nhiéu linh vue, bao
gdm quan ly xa hoi va quéc phong. Luc d6, nganh
céng nghiép tri tué nhan tao cta Trung Quéc
hwéng t&i muc tiéu dat hon 1 nghin ty NDT (148 ty
USD), v6i cac linh vuc lién quan dén tri tué nhan
tao dat tdng tri gia 10 nghin ty NDT (1,48 nghin ty
USD). D& hd tro cho muc tiéu Ién lao ctia minh
trong tri tué nhan tao, Trung Quédc cé ké& hoach tao
ra nhitng co s& d6i méi sang tao va dao tao nhan
lwc hang dau, doéng thoi xay dwng cac khudn khd
luat phap, quy dinh, dao dc va chinh sach toan
dién hon.

Théng qua chwong trinh nghj sy nay, lanh dao
Trung Quéc cé ké hoach ting cuwéng tri tué nhan
tao dé giai quyét cac thach thirc kinh té, quan tri va
x& hoi. Do tang trwdng kinh té ctia Trung Québc bét
dau cham lai, B&c Kinh hy vong rang tri tué nhan
tao co thé 1a "déng co méi" dé thuc day phat trién
kinh té trong twong lai théng qua viéc m& ra mot
cudc cach mang khoa hoc méi va chuyén dbi cong
nghiép. Theo mét bao cdo gan day, tri tué nhan tao
c6 thé cho phép nén kinh t& Trung Quéc tdng thém
26% vao nam 2030. Ddng thoi, tri tué nhan tao sé
duoc thic ddy & ca chinh phi va xa hoi dé cai
thién mét loat cac dich vu va hé théng, bao gébm
gido duc, chdm séc strc khoé, va ca hé théng tw

(1 ) Swarm intelligence (Sl) - hanh vi tap thé cua cac
hé thong phéan tan, tw to chirc
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phap. Béng thdi, Pang Cong san Trung Quéc hy
vong tri tué nhan tao sé cé ich trong viéc nang cao
tinh "théng minh héa" trong quan tri xa hoi va bao
vé su 6n dinh xa hoi, théng qua cac ky thuat nhw
nhan nhan dang khudén mat va nhan dang sinh trac
hoc tién tién.

Trung Quéc thra nhan rang tri tué nhan tao sé
rat quan trong déi v&i "quyén luc quéc gia toan
dién" va nang lwc quan sy trong twong lai. Ké
hoach nay tap trung vao viéc xay dwng cac nang
lwec quan trong dé cho tao kha nang trong twong lai
cho d6i méi sang tao, rng dung, va doanh nghiép,
v&i trong tam 1a cac nén tdng ngudén mé va dir liéu
mé. Chinh phd Trung Québc sé dau tw vao mot loat
dw an vé tri tué nhan tao, khuyén khich dau tw tw
nhan vao tri tué nhan tao va thanh 1ap mét quy phat
trién quéc gia cho tri tué nhan tao. Dac biét, ké
hoach ciing sé phat trién tai nang cao cép, dwoc
xem |& mot yéu td khong thé tach rdi cla ndng lwc
canh tranh quéc gia vé tri tué nhan tao. Chang han,
Trung Qubc dw dinh cai thién gido duc vé tri tué
nhan tao va tdng cwéong ngudn tai nang. Béng thoi,
Trung Quéc sé tim cach thu hut tai nang hang dau
thé gidi, bao gdm théng qua cac chwong trinh

Khdéi nghiép doi mdi sdng tao, so 7.2017

tuyén dung va tai ndng, chdng han nhuw ké hoach
"Mt nghin nhan tai".

Ké& hoach nay thira nhan va tim cach gidm thiéu
nhitng khiém khuyét d& dwoc xac dinh trong nang
lwe hién tai ctia Trung Quéc. Médc du da cé nhirng
tién bo dang ké vé sb lwong bai bao va bang sang
ché, lanh dao Trung Qudc thira nhan nhing
khodng cach so v&i cac nwoc tién tién, bao gébm
thiéu "cac két qua chinh yéu" va bét lgi twong déi
trong cac thuat toan cbt 16i va cac thanh phan quan
trong, chang han nhw cac chip rng dung cao cép.
Hwéng vé phia trwdce, Trung Quéc dy dinh theo
dudi cac nghién ctru va phat trién cao cap co thé
cho phép thay d6i md hinh trong tri tué nhan tao,
nhw tri tué nhan tao 1y cdm hing t tri ndo va hoc
may tdng cwong lwong tlr. Mac du cach tiép can
nha nwéc tap trung cha Trung Quédc ddi véi chinh
sach cong nghiép cé thé cé nhirng bat loi nhat
dinh, nhwng né lwc nay dé xay dwng mét cach tiép
can tbng thé, toan dan cho "sy phat trién dwa trén
ddi mai" cé thé thanh coéng trong viéc dua trén cac
loi thé qudc gia vdn cd, dac biét l1a co s& ngudn div
liéu khdéng 16 va tai nang tiém nang cua Trung
Quéc.
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Cung voi xay dwng nang lyc ban dia, Trung

Quéc sé tim cach phdi hop va téi wu st dung cac
"ngudn lwc ddi méi sang tao" trong nwéc va qubc
té. K& hoach kéu goi khuyén khich sy hop tac
gilta cac doanh nghiép tri tué nhan tao trong
nwdc véi cac tredng dai hoc, vién nghién clru va
cac t6 chirc hang diu cla nwéc ngoai. Trung
Quéc ciing sé& khuyén khich cac doanh nghiép tri
tué nhan tao ctia minh thwc hién cach tiép can
"vwon ra ngoai" dé theo dudi cac vu sap nhap va
mua lai & nwéc ngoai, dau tw cb phan, va dau tw
mao hiém, ciing nhw thanh 1ap cac trung tam
nghién ctru va phat trién & nwéc ngoai. Theo ké
hoach nay, Trung Qudc s& khuyén khich cac
doanh nghiép tri tué nhan tao nwéc ngoai thanh
lap cac trung tdm nghién ciru va phat trién cta ho
tai Trung Qudc. Thong qua cac bién phap nay,
Trung Quéc co thé cb gang dé thuc day nhirng
tién bd va chuyén mén nuwdc ngoai trong qua
trinh xay dwng moét nén tang thich hop trong
nuwéc cho dbéi méi sang tao.
DPang chu y, k& hoach méi nay nhdn manh cach
tiép can hop nhat quan sy - dan su (hay lwéng
dung qudc phong- dan sy) d& ddm bao rang
nhirng tién bo trong tri tué nhan tao cé thé dwoc
nhanh chéng s dung cho quéc phong. Mét sb
céng nghé tri tué nhan tao thé hé tiép theo sé
dwoc wu tién st dung dé tang cwong kha nang
quan s trong twong lai ctia Trung Quéc. Chang
han, Trung Quéc dw dinh theo dudi nhirng tién bod
vé di liéu I&n, tri théng minh lai ghép may-nguoi,
tri théng minh by dan, va quyét dinh ty dong,
cuing véi cac hé théng ty dong khong ngudi diéu
khién va robot théng minh. Theo d6, Trung Quéc
tim cach da&m bao rang céc tién bd khoa hoc va
céng nghé c6 thé dé dang chuyén sang ng
dung kép, khi cac ngudn lwc ddi méi sang tao
quan si va dan sy sé dwoc "cung xay dwng va
khai thac".

Vi tinh chat dot pha tiém tang cua tri tué
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nhan tao, Trung Quédc ciing nhan thay rang nhirng
thach thtrc méi c6 thé nay sinh déi véi quan ly nha

nwéc, an ninh kinh t& va on dinh x& héi hoi. Do
vay, ké hoach nay kéu goi gidm thiéu nhirng rai ro
nay dé& dam bao phat trién tri tué nhan tao "an
toan, tin cay va cé kiém soat". Trong khi xay dwng
cac khudn khé luat phap, quy dinh va dao dic vé
tri tué nhan tao, Trung Qudc sé tao ra cac co ché
dé& dadm bdo an toan va an ninh thich hop trong
cac hé théng tri tué nhan tao. Trung Quéc ciing cé
ké hoach xay dwng nidng lwc d& danh gia va ddi
pho véi nhivng thach thirc 1au dai lién quan dén tri
tué nhan tao, bao gébm théng qua viéc thanh lap
mot Uy ban C6 van Chién lwoc tri tué nhan tao va
cac nhém chuyén gia vé tri tué nhan tao. Ngoai ra,
ké hoach nay bao gébm céac bién phap gidm thiéu
cac tac dong tiéu cuc ra bén ngoai co thé co lién
quan dén tri tué nhan tao, nhw dao tao lai va tai bé
tri cac cong nhan mét viéc lam. Pang CSTQ ciing
sé tiép tuc theo dudi cac ky thuat méi dé cing cd
bé may lanh dao clia minh va dadm bao an ninh
cho ché d6 nhu sir dung di¥ liéu I&n va tri tué
nhan tao dé kiém soat va giam sat, ciing nhu hé
thdng tin dung x& hdi mai.
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Hwéng vé twong lai, Trung Quéc dang tim
cach tan dung tbi da lgi thé clia cudc cach mang
tri tué nhan tao dang mé ra dé tang cwdng strc
manh va kha nang canh tranh qudc gia. Nhan thirc
dwoc tdm quan trong chién lwoc cla céng nghé
m&i nay, 1anh dao Trung Quéc duv dinh thic day
phat trién tri tué nhan tao trong nd lwc phat trién
theo hwéng déi mdi sang tao, véi khat vong gilp
Trung Quéc tré thanh mét cwdng québc toan cau
vé khoa hoc va cong nghé. Pong thoi, Pang
CSTQ sé cb géng dinh hinh sy phat trién cla tri
tué nhan tao theo cac muc tiéu va lgi ich cla
Dang va nha nwdc. Tuy nhién, tri tué nhan tao
khoéng phai l1a liéu thudc chiva bach bénh dbi véi
nhitng thach thirc kinh té va xa hdi cia Trung
Quéc, va quy dao twong lai cta viéc thuc hién ké
hoach m&i nay van & phia trwéc. Cudi cung,
chwong trinh nghj sw tri tué nhan tao & Trung
Québc phan anh tham vong dan dau trong canh
tranh quéc té ndi Ién & linh vwc cong nghé quan
trong nay.

N.M.Q. (Theo Diplomat)
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Peter F. Drucker la gidao sw danh dy cta Dai hoc
Claremont Graduate tai Claremont, California, nguoi
dwoc coi la cha dé cda nganh quan tri kinh doanh
hién dai. Ong 1a tac gia cha hang chuc bai bao xuét
ban trén tap chi Harvard Business Review trong
nam thap ky qua. Trong Ban tin sd 5 va 6, ching toi
da gidi thiéu hai chién lwoc khéi nghiép cla éng la
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"Chiém Iinh vi tri then chét" va "Panh vao diém yéu
clia d6i phwong", trong Ban tin tudn nay, ching t6i
tiép tuc gidi thiéu chién lwoc thi ba: "Doc chiém khe
h& thi trwdng". Cac chién lwoc nay duwoc trich dan
tr cubn sach cla chinh tac gid vé quan ly khdi
nghiép theo tinh than ddi m¢i (Innovation and
Entrepreneurship: Practice and Principles, 1985).



Anreeological niche is the place or function

of a gwen organism within its ecosystem.
-

4

CHIEN LUOC THU BA: POC CHIEM KHE
HO THI TRUONG

Céc chién lvgc khéi nghiép da dwoc thdo luan
trwdc day 14 “Chiém linh vi tri théng tri” va “Danh
vao diém yéu cla dbi phuwong’, tit cd déu nhdm
vao quyén lanh dao va su thdng tri thi tredng hay
nganh céng nghiép. Chién lwoc "Péc chiém khe
hé thi trwdng" (ECOLOGICAL NICHE) nham vao
quyén kiém soat. Trong khi cac chién lvgc dwoc
thao luan trwéc day nham vao muc tiéu dinh vi mot
doanh nghiép trén mét thi trwong I&n hoac mobt
nganh cong nghiép I&n thi chién lvgc chiém linh
khe hé& thi trwdng lai nham dat dwoc sw doc quyén
trong mot khu vwee nhd. Néu nhw hai chién lwoc
dau tién & cac chién lwoc canh tranh thi chién
lwgc déc chiém khe hé thj trwdng gidp nhirng
ngw¢i thwe hanh thanh céng khéng c6 nguy co bi
canh tranh va trong khi nhirng ngwdi ap dung
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thanh céng chién lwgc chiém linh vi tri théng tri
hay danh vao diém yéu cta dbi phwong déu phat
trién dwoc nhivng doanh nghiép Ién hodc it nhét 1a
c6 tén tudi thi nhirtng ngudi ap dung thanh cong
chiéc lwogc doc chiém khe hé thi trwdng lai thanh
céng mdt cach kin dao. Chién lwoc ddc chiém khe
hé thi trwong doi hdi sw kin dao dén muc, bat
chép tinh thiét yéu ctia s&n pham, van khong ai cé
y dinh canh tranh vé&i anh ta.

C6 ba chién lwoc riéng biét, méi chién lwoc déu
c6 nhitng doi hdi rieng, nhitng han ché riéng va
nhirng rdi ro riéng:

« Chién lwgc tram thu phi (Toll-gate strategy);

« Chién lvoc ki ndng chuyén biét (Specialty
skill strategy); va

« Chién lwoc thij trwdng chuyén biét (Specialty
market strategy).
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CHIEN LUQ'C TRAM THU PHi

Tram thu phi & chién lwgc ma Hang Alcon sk
dung khai thac yéu t6 mau thuan trong cdong nghé
y té. PhAu thuat duc thay tinh thé 14 phiu thuat phd
bién the ba hay th( tw cGa nganh y. Trong subt
300 nam qua, quy trinh phau thuat nay da dwoc
trau dodi, cai tién t&i mre chi con lai mot budc "lac

hau" do la cét day chang. Viéc cét day chang nay
c6 nguy co dan dén chay mau va hdng mat, chinh
vi vay, méc du phu thuat duc thuy tinh thé co ty 1&
thanh cong cao |1én t&¢i 99% va khéng qua phirc tap
nhwng cac bac si luén lo 1dng cho du truéc dé ho
da phau thuat thanh céng bao nhiéu lan.

Mac du mét loai enzym cé kha nang phan huy
loai day chang nay da dwoc phat hién tvr nam
1980 nhwng th&i dé, ngwdi ta chwa tim ra cach
b&o quan enzym nay qua vai gi& déng hd, ngay ca
trong diéu kién déng lanh. Tuy nhién, t&i nay ky
thuat bdo quan da tién bd hon nhiéu. Thé la chi
trong vai thi nghiép bang phwong phap thd sai,
Alcon da tim ra dwgc mot hop chat bao quén gitp
kéo dai thdi gian s dung cla enzyme nay lén
dang ké ma khong lam mét céng dung cla né.
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Sw mau thuan nhw vay trong logic hay nhip
diéu ctia mdt quy trinh chi la mot kha nang co thé
cé nhitng co hdi déi mai. Khi Alcon mua bang
sang ché cho enzym nay rdi tung ra thj trwong,
Hang nay da thiét 1ap mot tram thu vé trén cac ca
phdu thuat duc thuy tinh thé. T4t ca cac bac si
phdu thuat mét s& dung enzym nay déu phai tra
phi cho Alcon. B4t k& Alcon ban mét thia enzyme
v&i gid bao nhiéu thi sb tién do 1a rat nhé so voi
tbng chi phi cia mét ca phdu thuat. Cac bac si
phdu thuat mat va cac bénh vién tham chi con
khéng quan tdm dén gia cta loai enzym nay. Téng
doanh thu trén toan thé giéi cho loai enzyme déc
biét nay qua nhé - khodng 50 triéu USD/nam - dén
murc khéng ai mudn bd nd luc ra dé phat trién mot
san pham canh tranh. S& khéng cé thém moét ca
phau thuat duc thiy tinh thé trén thé gidi chi vi ai
do cung cap mét loai enzym thay thé voi gia ré
hon. Tt ca nhitng dbi thd canh tranh tiém nang
cling c6 thé tao ra mot loai enzym khac véi gia
thanh ré hon nhwng diéu nay sé chi lam gidm chi
phi phau thuat chir khéng dem lai nhiéu lgi nhuan
cho chinh ban than ho.
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M6t tram thu phi twong ty da dwgc mét cong ty
quy mé vira doc chiém trong nhiéu ndm. Cong ty
nay da phat trién mét thiét bi chéng ro ri cho giéng
dau cac day 50 hoac 60 nam. Chi phi khoan méi
giéng dau co6 thé Ién dén hang triéu USD va chi
can mot vu ro ri thdi cling s& pha hidy toan bo
giéng dau ciing nhw toan bo sb tién dau tw cho no.
Thiét bi chéng ro ri bdo vé giéng trong khi khoan,
do do6 bat chép thiét bi nay dwoc ban véi gia thé
nao, né van la mot khoan bao hiém qua nhd so véi
ban than giéng dau. Mét 1an niva, thi truong st
dung thiét bi nay han ché dén mc né khéng hap
dan dbi voi bat ky dbi tha canh tranh nao. Chi phi
cho méi thiét bi chdng ro ri cung 1dm chi chiém
khoang 1% tbng chi phi clia mét giéng khoan sau,
do d6 sé khéng ai khoan thém giéng dau chi vi c6
ai do ban thiét bi chéng ro ri véi mirc gia thp hon.
Viéc canh tranh chi c6 thé 1am gidm gia ma khéng
hé lam tang thém nhu cau khoan giéng.

Do dd, tram thu phi xét theo nhiéu khia canh la
tinh hudng ma mét céng ty mong mudn chiém linh
nhat. Tuy nhién, chién lwoc nay dat ra nhivng doi
hdi cwc ky nghiém ngat. San pham thu phi phai la
yéu t6 thiét yéu dbi véi moét quy trinh. Rai ro khi
khong st dung cac san phadm nay phai I&n hon réat
rat nhiéu so véi chi phi ctia san phadm. Thi trwéng
phai that han ché sao cho bat ctr ai ndm gitr nd
trwdc tién sé& chiém linh nd. Thi trwdng con phai
that kin dao dé khong hap dan ddi tha canh tranh.

Cac doanh nghiép thiét 1ap dwoc tram thu phi
khéng nhiéu. Théng thwéng chang chi xuét hién
trong tinh hudng khi c6 yéu t6 mau thuan. Alcon
khai thac yéu t&6 mau thuan trong nhip diéu hoac
tinh logic ctia quy trinh. Hoac, nhw trong trwdng
hop thiét bi chéng ro ri, cac doanh nghiép tan dung
s khéng phu hop gitra cac thuc thé kinh té - gitra
chi phi cho sy cd va chi phi cho bao hiém dé
khéng xay ra sy cb.

Tram thu phi cling c6 nhirng han ché va rii ro
nghiém trong. Vé co ban, tram thu phi dem lai
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doanh thu bat bién. Doanh nghiép chiém linh tram
thu phi s& khoéng c6 cach nao dé co thé thuc day
hay kiém soat hoat ddng kinh doanh. Nhu cau dbi
v&i san phdm thu phi khéng lién quan dén tién phi
hay chéat lwong san pham, né chi chiu sy chi phdi
clia quy trinh hoat dong.

Thoi diém doanh nghiép thiét 1ap xong cbng
thu phi cling la lic doanh nghiép da "trwdng
thanh". N6 bi cudn theo nhip diéu tang trwdng cla
ngudi dung cudi: ho phat dat, né phat dat, ho suy
yéu, nd suy yéu. Va doanh nghiép cé thé bi pha
san chi sau mot dém néu ai do tim thdy mét san
ph&m khac thay thé san pham thu phi.

Va nguoi thiét 1ap tram thu phi khéng duoc
phép khai tha strc vi thé doc quyén cia minh dé
khai thac, tbng tién hodc ngwoc dai khach hang.
Néu dé diéu do xay ra, nguwdi dung sé quay sang
mot nha cung cap khac, hodc ho sé& chuyén sang
cac san pham thay thé kém hiéu qué hon nhung
gia ca va thai dé phuc vu dé chiju hon.

KY NANG CHUYEN BIET

Moi ngwdi déu biét tén cha nhitng hang 6 to
I&n tuy nhién it nguoi biét dén tén cla cac cong ty
cung cap cac hé théng dién va chiéu sang cho cac
hang nay. S6 hé théng dién va chiéu sang lai it
hon s6 dong & to: tai My c6 tap doan Delco cla
GM; tai Birc c6 Robert Bosch; & Anh cé Lucas...
Thuwe té 1a hau nhuw khéng cé ai ngoai ndi bd nganh
coéng nghiép 6 t6 biét rang chi mot doanh nghiép
duy nhat, A.0. Smith cta Milwaukee, l1am khung
cho toan bd xe ch& khach & My va mét cong ty
khac, Bendix, d& san xuit phanh cho toan bo
nganh céng nghiép & t6 clia My trong nhiéu thap
Ky.

Tat c& nhitng hang nay déu dwoc thanh lap
cung thoi gian khi nganh 6 t6 duwoc thiét lap.
Chang chiém vi tri kiém soat ngay t khi toan
nganh con & giai doan so khai, rat 1au trwdc Thé
chién th |. Vi du, Robert Bosch duwoc thanh lap ti
nhirng nam 1880 cung th&i gian voi hai nha tién
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ngwoi Birc, Carl Benz va Gottfried Daimler.

Nhwng mdt khi dat dwoc vi tri kiém soat & ky nang
chuyén biét ctia minh, cac hang nay sé dé dang duy
tri ching. Khéng gibng nhw cac cang ty thiét lap tram
thu phi, khe hé& thj trwo'ng danh cho ho kha Ién trong
khi vdn déc nhéat vd nhi. Ho dat dwoc diéu nay nho
phat trién kj nang cao ngay tr rat sém. A.O. Smith da
phat trién co clu "tw déng hod" trong san xuét khung
xe trong va khéng lau sau Thé chién tha |. Hé thdng
dién cua Bosch duwgc Bic sir dung cho xe Mercedes
vao khodng ndm 1911 tién tién dén mirc ngay ca
dong xe xa xi cling mudn s dung né t&i tan sau Thé
chién the I1. Biém chung clia cac cong ty nay 1a ho s&
hiru cac kj nang hét strc chuyén biét ma hau nhw
khéng ai ¢ thé canh tranh véi ho.

Cac vi du trén cho thay thoi diém 1a nhan td quan
trong trong viéc doc chiém khe hé k§ nang chuyén
biét. Cac nha hoach dinh chién lwoc budc phai tién
hanh ddc chiém ngay t lic mét nganh céng nghiép,
mét tap quan, mét thi trwd'ng hay mét trao Iwu nao dé
m&i ra doi. Karl Baedeker xuét ban cudn sach huéng
dan du lich d4u tién ctia minh vao ndm 1828, ngay khi
cac tau tudn dwong dau tién trén séng Rhine mé ra
nganh du lich cho tang I&p trung lvu. Ong sau doé da
thau tdm hau nhw toan bo thj trwdng sach huwéng dan
du lich cho dén khi Thé chién the I.

Chién lwgc doc chiém khe hé bang ky nang
chuyén biét ludn doi héi ddi méi. Trwdc khi Baedeker
vao cudc, sach hwdng dan du lich chi gi¢i han trong
pham vi van hoa nhw nha the, diém tham quan. Muén
biét cac chi tiét thuwc té hon nhw khach san, gia cuéc
taxi, nén dwa bao nhiéu tién boa, nha quy tdc nguoi
Anh budc phai hdi hwéng dan vién du lich. Nhung
tdng 16p trung lwu khéng muébn thué hwéng dan vién
du lich, va d6 la co hdi cho ngwoi khai thac khe hé thi
trwong. Khi da biét dwoc thong tin can thiét cho du
khach va tim hiéu cach thé hién né sao cho khoa hoc
(dinh dang ma 6ng da thiét 1ap van con dugc st dung
dén tan bay gi®), thi sé khéng con ai muén lap lai tat

ca cac nd lyc ciia Baedeker dé canh tranh vé&i 6ng.
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Chién lwvgc ky ndng chuyén biét cd ba doi hoi
co ban:

Thir nhat, ngwdi khédi nghiép phai hanh doéng
ngay & giai doan dau ctia mét nganh coéng nghiép
mai, mét thi trwdng mai, hay mét xu hwdng mai,
chi khi d6 anh ta m&i cé co hdi tim kiém kj nang
chuyén biét mot cach cé hé théng va sau dé méi
c6 thoi gian dé phat trién kj nang do.

Thtr hai, k§ nang chuyén biét doi héi phai doc
dao. Nguwoi s& hiru kj nang chuyén biét do do
khéng can lo l&ng vé nguy co canh tranh tir cac
nha cung cip. Khong ai trong s6 ho thuwc sw mudn
dinh liu d&n nhirng gi qua xa la déi v&i ho.

Thir ba, mét doanh nghiép khi da chiém linh
dwoc moét ky nang chuyén biét phai lién tuc lam
viéc dé& nang cao ky nang cta minh. Ky nang do
phai di trwédc thoi dai.

THI TRUONG CHUYEN BIET

Sy khac biét Ion gitra khe hé ky nang chuyén
biét va khe hé thi trwdng chuyén biét la khe hé ky
nang chuyén biét phat trién mot san phadm hoac
dich vu trong khi khe h& thi trwong chuyén biét lai
duwoc xay dung dua trén kién thirc chuyén sau vé
mot thi trwong. Ngoai diém nay ra thi ching kha
giéng nhau.

Trong nhiéu thap ky, hai dai ly du lich ra d&i
s&m nhét 1a Thomas Cook & chau Au va American
Express & Hoa Ky da cung nhau ddc quyén thi
trwong séc du lich trong nhiéu thap ky.

Séc du lich sinh |&i rat cao cho dén giai doan
bung nd nganh du lich sau Thé chién th Il. Nha
phat hanh séc du lich, & day la Cook va American
Express, da st dung tién va gitv lay |ai suat cho
dén khi ngwdi mua chuyén séc thanh tién mat - doi
khi vai thang sau khi séc duwgc mua. Nhwng thj
trwdng khoéng dd Ién dé cam dé béat ci ai khac.
Hon niva, séc du lich doi hdi mét td chirc trén pham
vi toan ciu, ma Cook va American Express phai
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duy tri bAng moi cach dé phuc vu khach hang di du
lich cia ho, va khong ai mudn canh tranh v&i ho
trong nhirng ngay dé.

Thi trwdng chuyén biét dwoc tim thdy bang
cach nghién clru mét tién bdé méi va dat cau hai,
tién bo nay liéu c6 tao ra khe héd nao khéng va
chung ta phai lam gi d& doc chiém khe hé dé trwdc
nhirng nguwoi khac? Séc du khach khéng phai la
mot "phat minh" tuyét v&i. Vé co ban né chi 1a mét
thw tin dung da dwoc phat trién tr hang trdam nam
nay. Diéu mai la la sec du lich cung cdp ménh gia
chuén - dau tién chi ap dung cho khach hang cua
Cook va American Express, sau d6 cho toan bd
cobng chung. Hon nira nguwoi s& hiru séc du lich co
thé thanh toan bat c& noi nao Cook hodc American
Express cé van phong hodc dai ly. Diéu dé lam cho
ching tr& nén hap dan dbi véi khach du lich,
nhitng nguwdi khéng muén mang theo nhiéu tién
mat va khéng co6 cac két ndi véi ngan hang d& mua
thw tin dung.

Céc thj trwdng chuyén biét cé nhivng yéu cau
twong tw nhuw ky nang chuyén biét: ngudi thyc
hanh phai phan tich cé hé théng xu huéng, nganh,
thi trwdng méi; ngwoi thire hanh phai cé dong gop
mang tinh d6i mé&i cu thé, du déng gép nay co thé
rat binh thuwéng nhw khi Cook va America Express
chuyén déi thw tin dung truyén théng thanh séc du
lich hién dai; ngwoi thwc hanh phai lién tuc cai
thién san phém va dac biét 1a dich vu néu anh ta
mudn duy tri quyén lanh dao cia minh.

Hiém hoa I&n nhéat déi voi ca kj nang chuyén
biét va thj trwong chuyén biét la khi thj trwdng
khéng con chuyén biét nira, noi cach khac l1a khi thi
trwdng chuyén biét tré thanh thi trwdng dai chang.

N.L.H. (Innovation and Entrepreneurship:
Practice and Principles, Peter F. Drucker)
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