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LOI NOI PAU

D61 méi bao ham viée dua nhitng ¥ tudng méi thanh tng dung thuong mai. Do vay,
n6 khac voi sang ché. P6i méi co tim quan trong vi nd dua lai sy phat trién céc san
pham vé cong nghé mdi, cling nhu tao dong luc cho ting trudng kinh té. Tuy nhién,
ting ning suit 13 s6 do tong hop tot nhét cua nhitng hé qua kinh té ctia d6i méi. Do ¢o
tdm quan trong nhu vy, nén khong c6 gi ngac nhién khi cac quc gia trén thé gidi gan
day déu quan tdm dén viéc tim ra nhitng bién phap chinh sach khac nhau dé thuc day
doi méi.

C6 mot sy ddng thuin ngdy mot gia ting rang nhidu nim nay, trong cac cudc ban
luan vé chinh sach d6i méi da c6 su thiéu quan tim dén phia cau cua d6i méi.

Tuy nhién, thoi gian gan ddy, quan diém cho rang mua sim céng (MSC) c6 thé
duoc stir dung tich cuc dé thuc déy ddi m&i d3 danh duge vi thé cao trong cac chuong
trinh nghi su ctia cac nha hoach dinh chinh sadch chau Au & tht ca céc cép. MSC chiém
mdt ty 18 16n trong tong cau hang hoa va dich vy, vi du d6i v6i EU, ty 1é nay 1a gan
16% GDP ctia 15 qubc gia thanh vién gop lai. Mic du nhimg cudc tranh luan vé anh
hudng cua cau t6i d6i moi khong phai 1a méi, nhung su quan tdim dén viée st dung
MSC nhu mét dong luc cua ddi méi da tré thanh trao lwu chinh trong cac cudc tranh
luan vé chinh sach d6i méi. O cip qudc gia, ldy Vuong quéc Anh 1am vi dy, mot sd
béo co chinh sach cling néu bat tim quan trong ctia MSC khéng chi trong viéc dat
dugc hiéu qua cao hon trong chi tiéu ctia khu vyc cong, ma con 1a phuong tién dé dem
lai nhitng d6i m&i va phat trién kinh té dia phuong.

Ban Tong quan nay dé cp t6i tiém ning 16n trong viée st dung MSC dé thuc day
d6i moi va khudn kho phap 1y cua Uy ban chau Au dua ra dé thuc hién MSC véi muc
dich thiic day hoat dong nghién ctru va doi mai.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc!

CUC THONG TIN KH&CN QUOC GIA



I. KHAI NIEM VE POI MOI, CHINH SACH POI MOI, TAC PONG CUA
MUA SAM CONG TOI POI MOI

1.1. POI MOI

1.1.1. Déi méi la gi?

D61 méi bao ham viée dua nhitng ¥ tudng méi thanh tng dung thuong mai. Do vay,
n6 khac voi sang ché. Nhitng sang ché khong nhat thiét phai lién quan dén van dé tmg
dung thyec tién.

C6 nhiéu cach dinh nghia d6i méi. Mot trong nhitng cach 1a dya vao y tudng cia
Schumpeter, d6 1a “nhiing td hop méi1”, dugce biéu hién nhu mot su ung dung mdt san
phflm ma&i, mot phuong phap san xuit méi, sy md ra mot thi truong moi, st dung mot
ngudn cung cip nguyén lidu thé mdi, hoic mot phuong thirc t6 chirc méi cac nganh
(Schumpeter, 1934/1969, p.65). Duya trén cach tiép cin nay, Edquist (1997, p.1) néu
rang “d6i méi 13 nhitng sang tao maéi co tAm quan trong vé kinh t€”, do vay c6 sy phan
biét gitta d6i mai va sang ché. Sang ché, khac v6i ddi mdi, theo Fagerberg (2005,
pp.4-5), 1a chua c¢6 sy ching t6 thanh cong trén thi truong. Cac dinh nghia cua
Schumpeter di dugc tng dung trong nhimg nghién ctru vé MSDMC cuia mét sd tac gia
(chang han nhu. Edquist and Hommen 2000; Hommen and Rolfstam).

Tuy nhién, dinh nghia ctia Schumpeter, nhin nhan d6i méi chu yéu 1a tir trién vong
ex post (Sau khi d3 xay ra) - d6 hoan toan 13 tir nhién, vi “cac két qua cta nhimg nd
luc d6i méi co thé kho duoc biét tir trude (ex ante)” (Dosi, 1988, p. 222). Nhung cach
tiép can nay kém hiéu qua trong viéc nim bat nhitng co ché co s& ma trén thuc té dua
lai d6i moi - mot tiéu diém can phai tip trung vao & day. Ngoai viéc hiéu duoc d6i
moi 12 gi, co thé ciing can phai ndm duogc cach thirc ma doi moi dién ra. Do viy, dé
dap umg diéu nay, Dosi (ibid., p. 222) d3 md ta dic trung qué trinh d6i méi 1a “su tim
kiém, va phat minh, thr nghiém, phat trién, bit chudc, va ap dung nhimg san phadm
mo&i, nhimg quy trinh san xuit méi va nhitng co cau to chitc méi”. Qua trinh nay ciing
mang tich tich lily, nghia 14 nhimg tri thirc c6 tir trude quyét dinh nhitng ning luc khai
thac cac kha ning k¥ thuit moi (ibid., pp. 222-223). Nhirng quan diém twong tu ciing
duuoc néu ra béi Lundvall (1992, p. 1) va Edquist (1997, p. 16). MSDMC da duogc
dinh nghia tir trién vong hoc tap nay, d6 1a mot cong viéc “xay ra khi mdt co quan
cong quyén dat mua mot san pham hay mot hé thong van chua ton tai vao thoi diém
d6, nhung c6 thé duoc phat trién trong mot thoi han hop 1y (Edquist et al., 2000, p. 5).

Co6 mdt sb loai ddi m&i. Doi mébi o thé 1a sang tao ra cac san phém hoac dich vu
moi (“Poi méi san pham™), 13 su st dung cac cong nghé va ki thudt san xuat mdi
(“Poi méi quy trinh™), hodc su thuc hién cac phuong thic méi dé to chirc hoat dong
va cac qua trinh kinh doanh (“Poi méi t6 chirc”). Mdi mot loai d6i méi nay cé thé bao
ham d6i méi mang tinh m&i mé doi véi thé gidi (chang han nhu viéc 4p dung may tinh
ca nhan, hoac Internet) chi 1a méi mé ddi v6i mot doanh nghié¢p hoac mot nganh cu thé



(ching han nhu viéc sir dung truyén thong dién tir dé quan 1y cac chudi cung cip ban
1¢. Loai d6i méi thir 2 thuong duoc coi 1a sy phd bién cia déi méi. Mdi doi méi co thé
mang tinh cin ban, tirc 13 hoan toan khic so voi cac san pham/quy trinh/hinh thirc t6
chtrc hién c6, hodc mang tinh gia ting (thay d6i nhitng san pham/quy trinh/hinh thirc
t6 chirc mang tinh cai tién dé tao ra nhitng cai méi). Mot sé d6i mdi san pham hoic
quy trinh ¢ thé nhan duoc tir nhitng chuwong trinh R&D chinh thirc, con mot sd khac
c6 thé duoc phat trién nhu mot phu pham ciia qua trinh san xuat hodc théng qua phan
hoi tir qua trinh san xuét va su tuong tic v&i ngudi tiéu dung. TAt ca nhimg loai hinh
d6i méi nay déu co tdm quan trong dé nang cao chat luong cudc sdng cua ngudi dan.
Quy d6i méi qudc gia (NIF) c6 thé thuc diy tit ca cac loai hinh d6i méi, nhung wu tién
danh cho mot s6 loai d6i méi ¢6 tam quan trong hon & nhiing doanh nghiép, cic nganh
cu thé & nhimg thoi khoang cu thé.

D6i mdi trong nén kinh té hién nay dién ra it nhit 1a theo 4 quy dao khac nhau, mdi
quy dao déu can dén su hd tro ctia Chinh phu.

Quy dao dua vao khoa hoc miii nhon

Quy dao nay bao gdm nhing nganh céng nghiép, chang han nhu cong nghiép sinh
hoc va mét s6 bo phan cua cong nghé thoéng tin. N6 phu thude vao nghién cuu miii
nhon O céac truong dai hoc, nhitng nghién clru nay thuong duoc cung cap patent va
glay phép sir dung, d6i khi cho cac doanh nghiép méi khoi su dua vao ngudn vén mao
hiém. Nhitng doanh nghiép nhé méi khéi sy nao di theo quy dao ddi méi ndy c6 thé
can sy hd tro vé chuyén giao cong nghé, dugc tiép can voi nguén vén mao hiém; duoc
tiép can véi cac nha khoa hoc va ky su c6 trinh do cao. Nhirng doanh nghiép 16n néu
di theo quy dao nay c6 thé can dén sy hd tro dé co thém kinh phi phuc vu cho nhiing
nghién ctru co ban, mang tinh then chdi dbi voi nganh ca ho, nhung lai qué rui ro,
hodic qua méi mé dé du strc thuyét phyc tinh doanh nghiép don 1é dau tu vao.

Quy dao da dang hod

Bao ham viéc str dung nhitng cong nghé hién co dé tao ra cc co hi thi truong moi
hodc 1a & cac doanh nghiép hién c6, hoac l1a & nhitng doanh nghi€p mdi. Vi dy, trudng
Pai hoc Akron da tim cach gitp do cac doanh nghiép & Akrow tim ra nhitng ing dung
moi cho cong nghé polymer. Mot cong nghé cdt 18i ciia nganh ché tao 16p xe & khu
vuc ndy. O quy dao nay, nhitng nhu cau chuyén giao cong nghé cia cac doanh nghiép
1a chii yéu va khong lién quan dén khoa hoc mili nhon.

Ouj dao néng cdp

Quy dao nay thuong dugc 4p dung boi nhitng doanh nghiép & nhitng nganh da
truong thanh, khong phu thudc nhiéu vao khoa hoc miii nhon. N6 bao ham nhitng doi
moi thuong xuyén, thuong 1a mang tinh gia ting ddi véi cac san pham/quy
trinh/phuong phép to chirc san xuat. Nhitng doanh nghiép nao di theo quy dao doi méi
nay co thé can dén su hd trg, vi du nhu, vé hién dai hoa cong nghiép, tai t6 churc cong



viéc va dao tao cong nhan dé thyc hién nhimg cong viéc d6. Trong truong hop nay,
nghién ctru cua truong dai hoc khong co tam quan trong dac biét. Sy hd tro ky thuat
cho cac doanh nghiép chinh 1 viéc can hon ca. Ngoai ra, & nhiéu doanh nghiép va cac
nganh nay thuong van con thiéu cac tiéu chuan va khuyén khich k¥ thuat, lam han ché
viéc ap dung cong nghé, thuong 1a cong nghé thong tin va phan mém.

Nhitng doanh nghiép va nganh di theo quy dao d6i méi dwa vao du 4n 13 nhitng chu
thé dua ra nhimg dich vu phu hop véi di twong tiéu dung, doi hoi nhitng giai phap
sang tao cho cac van dé dit ra (mic du nhimg giai phap nay thuong di theo hinh thire
tiéu chuén). Nhirng hoat dong da dang nhu xay dung, dich vu tai chinh tinh xdo, diéu
tri y hoc tién tién, nghé thuat va giai tri vé quang cdo thuong di theo quy dao d6i méi
nay. Mot du an, co thé 1a mot du an xay dung hay mot dich vu tai chinh, hoac mot
budi hoa nhac, 13 don vi san xuit co ban. Cac doanh nghiép va cong nhan thuong
khong c6 quan hé 6n dinh lau dai, Nhung kha ning ma cac doanh nghiép biét tp hop
nhiing ngudi cong nhan c6 ky nang, giau stc sang tao do lai trong thoi gian thyc hién
dur 4n, 12 hét strc to 16n. Nhimg doanh nghiép d6 c6 thé can dén su hd tro dé tiép can
v6i nhitng ngudi céng nhan do, déng thoi nguodi cong nhan ciing ¢ thé can duoc hd
trg dé chuyén tir dy 4n nay sang du an khac va duy tri sy lién tuc vé thu nhép va loi ich
gitra cac du an.

1.1.2. Tam quan trong ciia déi méi

D61 mébi c6 tAm quan trong vi nd dua lai su phat trién cac san pham vé cong nghé
moi, cling nhu vi nd tao dong luc cho ting trudng kinh té. Tuy nhién, ting ning suit 1a
s6 do téng hop tot nhat cua nhitng hé qua kinh té ctua doi méi. S6 do binh thuong nhét
clia ning suét 1 ning suit lao dong, dugc dinh nghia 1a gia tri gia ting trén mot don vi
lao dong. Tang ning suat 12 nhan t6 then chdt dé nang cao tiéu chudn cudc séng, vi nd
cho phép ngudi cong nhan san suit dugc nhidu hon véi cing mot cong sire lao dong.

Tdng nang sudt dién ra nhi thé nao?

Ning suit ctia nén kinh té ¢ thé duogc ting theo hai cach khac nhau. Mot 13, ning
sudt c6 thé ting 1én nhd ning cao gia tri ciia hang hoa va dich vu dugc san xuét ra
(ching han nhu dwa viéc san xuét nhimg hang hoa di tiéu chuan hoa dya trén cac cong
nghé hién co6 sang cic cong nghé méi, cé tinh nang cao hon. ma ngudi tiéu ding sin
10ng sin sang mua v&i gia cao hon va ciing nhan dugc loi ich kinh té 16n hon). Hai 13,
nang sut c6 thé ting 1én bang cach san xuét ra nhitng hang hoa hoic dich vu d cho
theo mot phuong thirc dat hiéu qua cao hon vé mat ky thuat. Mac du 2 phuong phap
tang nang suat nay khong thé bién ho mot cach chic chan véi bat ky mot loai hinh do6i
moi ndo da mo ta & trén va trén thuc té 1a chung bo xung 1dn cho nhau, nhung doi méi
san pham c6 nhiéu kha ning hon trong viéc thiic day su chuyén dich san pham tir chd
c6 gia tri gia ting thap sang chd cé gia tri gia ting cao hon, con doi mdi quy trinh va
d6i méi t6 chirc thi c6 kha ning hon trong viéc nang cao hiéu qua ky thuat. Thong
thudng, cac nha hoach dinh chinh sach thuong cha trong dén cach ting ning suat thi



nhat, ma it quan tdm dén c4ch thirc th hai, cho du cach tiép can thir hai chinh 1a cach
dua lai ting ning suit cao nhat.

Tang ning suat khong phai 1a van dé phai lam viéc can cu hon, hodc 1am viéc nhiéu
gi0 hon. Dé san xuit dat hiéu qua cao hon vé k¥ thuét doi hoi phai tao ra dugc nhiéu
san pham hon tir nhitng gid 1am viéc hién c6 ma khong can phai ting sb gio lam viéc.
Mic du viéc budc ngudi cong nhan phai lam viéc can ct hon c6 thé lam ting ning sut
truéc mét, nhung d6 khong phai 1a cach ting 1au bén so véi ting hiéu suét k¥ thuat, do
diéu nay chi co thé nhan dugc thong qua nhitng thiét bi va phan mém mdi, k§ ning cao
hon hodc phuong thirc to chirc cong viéc méi. Ngoai ra, viéc chuyén to hop cac san
pham va dich vu sang nhirng thur du:oc ngu’m tiéu dung danh gla cao hon khong hé yéu
cau nguoi cong nhan phai 1am viée ¢d ging hon hodc 1am nhiéu gid hon.

Diéu gi sé xdy ra khi khéng thiee hién doi moi

Nén kinh t& Lién X6 (cii) 1a mét vi du cho thay hiéu qua cta viéc cham d6i méi.
Khi méi bat dau qua trinh cong nghiép hoa vao thap ky 30, nén kinh t& X6 Viét da
ting truong rat nhanh, vi ning suit cia sy dau tu von vao nganh cong nghiép rét cao.
Céc nha 1ap ké hoach Lién X6 (cii) d phan b6 vén dau tu twong Gmg v6i su phan chia
lao dong cong nghiép. Ho tinh toan s luong cac nha may luyén thép va cac mo than
can thiét dé xay dung nganh ché tao 6t6 hodc may bay, sau d6 xay dung cic nganh nay
theo ty 1& c¢b dinh. Sy tich liiy von da co tac dong lam ting quy mod san xuat, nhung
khong gay anh hudng 16n dén su phan chia lao dong. Nhitng d6i méi da rat kho, hodc
khong thé ap dung vao trong co cau ké hoach hod cimg nhic, ngoai trir linh vuc quan
su.

Cac nha lanh dao Lién X6 (cl) da g(’)p phan day nén kinh té dét nu('rc di t6i két cuc
tham hai, nhung dé lai bai hoc cho thé gidi. Ho da chung mlnh rang néu chi tich luy
v6n ma khong d6i moi thi ning suit bién cua vén s& giam xubng. Vao thap ky 70 va
80, san luong thép cua Lién X6 cao hon so véi M, nhung mirc thu nhap lai chi bang
1/3. Kha ning cua Lién X6 lac d6 trong viée bién mot khdi luong 16n sit thép thanh
san pham di khong con nita. Do vay, dit nudc X6 Viét da tré thanh mot bai sit thép
phé thai khong 16.

Maic du khong c6 dac trung 1a c6 ty 1€ tiét kiém cao, nhung mot sb6 nén kinh té Nam
My, dac biét 1a Achentina, da dua ra mét vi du nira vé hau qua xay ra khi mot khu vuc
khong tao duoc do6i méi. 30 nam trude, phan 16n cac qubc gia Nam My déu co6 thu
nhap theo dau ngudi & mirc kha so v6i chuan qudc té. Nhung ké tir d6, phan 16n céac
qudc gia d6 déu 1am vao tinh trang suy thoai vé kinh té. Mic du c¢é nhiéu cach giai
thich khac nhau vé hién tuong ndy, nhung xem ra, cdi ngudn cia van dé do 1a ho da it
chu y thic day tién bd va d6i méi. Nhitng quéc gia d6 di rat yén tdm, tham chi con
thoa mén v&i nhitng ctia cai thu dugce nhd khai thac cac ngudn tai nguyén giau cé cua
minh. B&i vay, ho da khong co quyét tim cao trong viéc chuyén sang sir dung d6i méi
lam co s& dé phat trién. Tham chi hién nay, cac nén kinh té ¢6 thu nhap cao va tinh xdo



nhu Achentina, nhung lai rat yéu kém trong hoat dong ddi méi. Achentina dao tao
duoc rat nhiéu nha khoa hoc thudc d:flng cép thé gi61, nhung dai da sb lai dén lam viéc
& Boston hoidc Palo Alto, chtr khong & lai Buenos Aires. Piéu nay mot phan 1a do
Achentina di khong c6 mét chién lugc qubc gia dé thic diy tién bo thong qua hoat
dong doi moi trong nude.

Téam quan trong gia tang ciia doi méi trong boi canh hién tai

C6 thé thdy dugc tAm quan trong gia ting cia d6i méi qua doan trich dan dudi day trong
Chién Iugc D6i méi cia Nhat ban dura ra nam 2008 dé ing phé voi nhitng thach thirc méi ¢
thé ky 21. Chién lugc niy c6 tén goi 13 “Poi méi 2025”, 1a mot sang kién mang tinh chién
lugce vé chinh sach khoa hoc va cong nghé (KH&CN), voi tim nhin toi nim 2025 cia
Nhat Ban, trong d6 c6 néu nhu sau:

“...sur tién bo chua timg ¢ trude day vé giao théng van tai, CNTT-TT, ching han nhur ti-
vi vé tinh, may tinh va Internet da dua moi nguoi budc vao "Ky nguyén Toan cau". Trong ky
nguyén ndy, con ngudi, san phﬁm, dich vu va tién bac van dong hét strc nhanh chong & pham
vi toan thé giéi. Su thay d6i mang tinh cach mang ctia CNTT-TT ciing dem lai sy thay doi
cin ban vé cach thirc tu duy ctia moi nguoi va phuong thire hoat dong ctia xa hoi. C6 thé thay
tac dong cua nhiing thay doi ndy & trong khu vire cong nghiép, thi trudng von, gido duc va
cac khia canh kinh t& khac.

Trong bdi canh nhu vy, vai trd cia KH&CN véi tu cach 1a dong luc thic ddy ting trudng
kinh t& dd duoc thira nhan ngay cang ting. Su canh tranh quic € ¢ linh viee KH&CN da
manh 18n rat nhidu trong nhimg nim gan déy, ké ca canh tranh vé dau tu 13n nhan lyc. Tuy
nhién, chi riéng nhing ¥ tuéng, nhimg phat minh khoa hoc va nhiing sang ché thi chua phai
14 d6i méi. Cac tri thire khoa hoc can phai dugc trién khai dé dap ung nhu cau cta xa hoi va
phai duoc bién dbi va dién dich dé dem lai cac loi ich kinh t& va xa hoi, nhdm phat huy moi
tiém ning cua ching. Bang cach nhur vy, tri thitc khoa hoc méi gop phan minh dé phat trién
toan thé xa hoi. Hoach dinh va tao dung mot moéi truong tuong tac chung, hoac mot khung
canh chung, thuong duoc goi 1a Hé sinh thai (Ecosystem) dé ting cuong sy tuong tac, tinh
nang dong va da dang cuia tri thitc khoa hoc, chinh 14 nén tang cta chinh sach d6i méi qudc
gia “

1.2. SU CAN THIET PHAI PE RA CHINH SACH POI MOI

Chinh phu can c6 nhiing tac dong chinh sach dé thuc day d6i méi. Qua phan tich
nhitng yéu t6 c6 thé giy anh hudng tiéu cyuc téi qua trinh d6i méi va su phd bién cia
no, c6 thé thay rang néu phé mic cho stc manh thi truong, thi s& c6 it doi mdi xdy ra
dé dap ung nhu cau ciia xa hdi. Trong mot thé gidi dang canh tranh gay git, day 1a mot
han ché khong thé chap nhan dugc. Hon nita nhiing yéu td d6 cling cho thdy mot sd
cach chinh phu c6 thé tién hanh dé cai thién qua trinh nay, vi du:

* Chinh phu can phai trg cap cho ca R&D 1an viéc dao tao cong nhan trong viéc sir

dung cac cong nghé mitii nhon.



* Chinh phil cAn phai bd sung von cho qua trinh R&D ctia doanh nghiép tu nhan,
dac bi€t 1a nhitng nghién ctru co ban, dai han va c6 do rui ro cao.

* Chinh phu can thuc day sy cong tac gitta cac doanh nghiép va cac to chic nghién
cuu, ch'fmg han nhu cac truong dai hoc.

* Chinh phu can cung cip cho cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira
va nhd, thong tin can thiét dé ho cai thién hoat dong va hd tro cho st dung hi¢u
qua thong tin do.

* Chinh phu can gitp cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan chung vé sir dung
cong nghé, vi du nhu viéc 1am hién nay ctia Chinh pha vé st dung coéng nghé
thong tin trong linh vyc y té.

* Chinh phu can tiép tuc khuyén khich su phat trién cua cac cum coéng nghiép,
tuong tu nhu cac Chinh phu khac, chéng han nhu Trung Quéc, da thuc hién rat
t6t, coi d6 1a cach thirc dé giam chi phi va nang cao nang suét.

Mot sb tac dong can thiét cia Chinh phu nén tién hanh & hinh thic gian tiép,
khong doi hoi Chinh pha phai biét chi tiét vé cong nghé, hoic kinh té khu vuc, hodc
cac nhu ciu cta nhirng nganh va doanh nghiép cu thé. Vi du, Chinh phu c6 thé sir
dung bién phap khiu trir thué déi véi R&D. O day, vai trd caa Chinh phu 1a 1ap ra
va budc thi hanh tiéu chuan ddi véi tin dung phan anh loi ich cong va tiép do dé
cho tirng doanh nghiép tu quyét dinh vé R&D. Nhung dé ddi phé mot cach hiéu qua
v6i phan 16n cac yéu t6 dd nhin dang ¢ trén va tham chi dé nhan dang chung dé dé
ra cach Gmg pho sao cho hiéu qua nhat, Chinh phu can phai am hiéu hon vé cong
ngh¢, hodc viéc thuc hién kinh doanh. Néu khong c6 kién thirc nhu vay, Chinh phu
s€ khong thé co quyét dinh hitu ich dé lya chon nhiing dy &n R&D nao can tai tro,
gitip cum cong nghiép khic phuc céc rao can, hiéu dwgc nhitng rao can ddi véi
cong cudc hién dai hoa cong nghé, hoic td chirc, hodc gitp cac doanh nghiép nho
hiéu duogc cach thirc ning cip cong nghé ctua minh. Tuy nhién, kién thtc can thiét
nay lai dugc phan tan ¢ khip cic doanh nghiép tu nhan va cac chu thé kinh té khac
(chang han nhu céc t6 chirc gido duc va dao tao, cac hiép hoi kinh doanh ving, céc
hi¢p hdi thuong mai, cac lién doan lao dong va cac nha kinh doanh von mao hiém).
Kién thirc nay thay doi nhanh chéng khi cac diéu kién kinh doanh thay dbi va co
thé khac biét rat nhiéu giita cac nganh va cac dia phuong. Pay khong phai 12 nhiing
kién thirc ma cic co quan chinh quyén truyén théng, vén tich biét véi cac hoat
dong hang ngay cia gidi kinh doanh, c6 thé dé dang nhan dugc va sit dung. Chinh
pht can c¢6 mdi quan hé mat thiét hon va cong tac hon vdi gidi kinh doanh dé nhan
dugc cac kién thire d6 va sé tao kha nang dé khac phuc dugc cac nhugce diém cua
thi truong.

Pé day manh va nang cao hiéu qué ctia hoat dong d6i méi nhitng nam gan déy, khai
niém va cach tiép can Hé thong D6i médi Qudc gia (NIS) da dugce nhiéu chuyén gia va
cac nha hoach dinh chinh sach khoa hoc va cong ngh¢ (KH&CN) quan tam ap dung,



dic biét 1a & cac qudc gia o trinh d6 phat trién cao nhu My, chau Au va Nhat Ban. D3
c6 mot sé nd luc nghién ctu dé van dung khai niém va cach tiép can nay vao hoan
canh cua cac nén kinh té dang phat trién/dang cong nghiép hoa, nhu cac cong trinh cua
Nelson, Lundvall... Nhiing t6 chitc qudc té nhu Dién dan Hop tac Kinh té chau A-
Thai Binh Duong (APEC), Trung tdm Chuyén giao Cong nghé chau A- Thai Binh
Duong (APCTT) ciing dé ra nhiéu sang kién thiic ddy cac nén kinh té thanh vién 4p
dung cach tiép cin niy dé ting cudng doi méi. Thoi gian gan day, di c6 nhiéu dau
hiéu cho thiy cac nén kinh té chau A da bat dau quan tim dén viéc xay dung va hoan
thién NIS. Nam 1999, Trung Qudc da c6 Dy 4n nghién ctiru NIS cua Trung Québc khi
chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa sang nén kinh té thi truong va dé ra quan diém
“NIS mang cac dic trung Trung Qudc”. Cac qudc gia khac nhu Han Quéc ciing dé
xudt “NIS thé hé méi”, khi nén kinh té nay da hoan thanh giai doan ruot dudi va bude
sang giai doan d6i mdi va chuan bi cho nén kinh té tri thirc. Thai Lan, Philippin,
Indonéxia trong cac ké hoach KH&CN méi ciing déu dé ra cac giai phap dé hoan thién
va phat huy hiéu qua ctia NIS. Hiéu qua cua toan bd NIS chinh 1 mau chét thanh cong
dé bién tri thirc thanh nhitng d6i méi & trong nén kinh té. Khong chi c6 R&D, mic du
1a rat quan trong, ma con nhiéu nhan té khac, bao gdm chat luong/ hiéu qua cua quan
hé tuong tac va két ndi gilta cac thanh phan nam trong hé thong, ciing dong vai tro
quan trong cho qué trinh d6i méi.

1.3. MUA SAM CONG (MSC)

Mua sim cong (Public procurement-MSC) 14 ngu ¥ néi vé viéc Chinh phu hoidc cac t6
chure thude khu vue cong thuc hién chirc nang mua hodc dit mua cac hang hoéa va dich vu.
MSC phuc vu cho d6i méi (Innovative public technology procurement), hay mua sam doi
méi cong (MSDMC) xay ra khi mdt co quan cong quyén thue hién viéc mua sdm, hodc dit
mua mot san phém - dich vy, hang héa hoac hé théng van chua ton tai, nhung c6 thé duoc
phat trién trong mot thoi han hop 1y, dua trén cac cong trinh phat trién bo sung hodc méi -
chiang han nhu R&D - béi nhitng t6 chire thyuc hién viée san xudt, cung tmg va thuong mai
hoa san phim d6 (Edquist and Hommen 2000: 5). Nguoc lai, “MSC thong thuong” xay ra
khi cac t6 chitc cong quyén mua nhitng san pham da c6 sin ma khong doi hoi R&D, do vay
viéc mua sdm va quyét dinh lwa chon nha cung cip dua trén co s& thong tin di c6 sén vé gia
ca, chét lugng va hiéu qua, do sy ton tai cta nhimng thi trudng di duoc tiéu chuan hoéa.

1.3.1. Lan séng quan tdm méi: MSC trong cdc cude tranh lugn chinh sdach doi méi
¢ cdp EU.

O cap EU, mot méi quan tdm méi di ndi 1én vé y nghia cia cac cach tiép can phia
cau doi voi d6i méi, cu thé hon 1a viée st dung cau cua khu vuc cong dé lam dong luc
d61 méi. Sy chu trong da dat vao mdi lién hé gitra MSC va su dau tu dudi mic vao
R&D cuia cac doanh nghi¢p. Cach thirc ma MSC da dugc dua vao chuong trinh nghi
su chinh sach ban than n6 1a mot nghién ctru trudng hop thi vi vé cach thirc mot van
dé gia nhap hé thong. Sau cong trinh ciia mot nhom chuyén gia (Georghiou et al.,



2003), MSC thiic day doi méi da duoc két hop vao, véi tu cach 1a mot phan ndm trong
Ké& hoach hanh dong vé dau tu cho nghién ctru ciia Uy ban chau Au dé nang chi tiéu
R&D 1én 3% cua muc ti€u Barcelona (European Commission, 2003).

Cong trinh tiép theo gdm mot hanh dong cu thé dé phat trién va truyén ba thong tin
cho nhimg ngudi mua thudc khu vire cong (vi du nhu vé nhimg céng nghé hién hiru t6t
nhat) va mot sang kién dé thiét 1ap MSC trong khung canh rong hon cia nhiing “to
hop chinh sach”, nho d6 khai thac duoc sy két ning vdi cac bién phap chinh sach
nghién ctru va d6i mdi khac, chang han nhu Céic san cong nghé (Technology
platforms).

Van dé nay nhan dugc thém dong lugng nira trong pham vi chau Au, khi dau nam
2004, cac Chinh phu d3 xuét ban nhimg tai liéu phuc vu cho Hoi dong chau Au, trong
d6 kéu goi hdy st dung MSC trong toan chau Au dé thuc ddy ddi méi nhiéu hon
(French/German/UK Governments, 2004, p.7). Thang 11/2004, theo Bao cdo “Kok
Report”, sau khi xem xét tién bd ctia Chién luge Lisbon da thira nhan réng MSC c6 thé
dugc dung 1am phuong tién dé cung cip thi truong tién phong cho nhimng san pham
moi ¢ ham luong nghién ctru va d6i méi cao (Kok et al., 2004). Thang 3/2005, Hoi
ddng chau Au tuyén bd tng hd quan diém trung han ctia Chién lugc Lisbon va kéu goi
cac qubc gia thanh vién hdy tai chu trong dén MSDMC (European Council, 2005).
Pong luong méi cho cac chinh sach d6i méi phia cau da dugc tao ra boi Aho Group
Report, “Creating an Innovative Europe”, d¢ trinh 1én lanh dao chau Au tai Hoi nghi
thugng dinh nam 2006 (Aho et al., 2006). Ban soan thao Bé4o cdo, trudc do da duoc
giao nhiém vy tim céach dé déy nhanh toc dd thuc hién Chién luge, da lap luan rr?mg
chién luge duogc tao dong lyc boi R&D 1a chua du, thay vao d6 13 cach tiép can 4 miii:
(1) tao 1ap céc thi truong than thién véi doi méi; (2) ting cudng cac ngudn luc R&D;
(3) Tang cudng tinh co dong co ciu; va (4) Thac diy nén vin hoa dé cao doi moi

Trung tAm cta cach tiép can nay 1a su linh hoi duge nguyén nhdn vi sao cac doanh
nghiép khong dau tu da muc cho R&D va ddi méi. Do 1a do sy thiéu véng thi trudong
than thién véi ddi méi dé tao thudn loi cho cac san pham va dich vu méi ton tai va phat
trién. Dé tao 1ap mot thi truong nhu vay, ho khuyén nghi nhitng hanh dong nham hai
hoa cac quy dinh, ting cudng sir dung cac tiéu chuan, ap dung ché do quyén sé hitu tri
tu¢ canh tranh va dua yéu t6 cau vao MSC. Ho kéu goi nhitng hanh dong chién lugc
quy md 16n dé cung cip méi trudng, trong d6 nhing bién phap phia cung dé ting dau
tu cho nghién ciru va doi mai co thé két hop duge véi quy trinh tao 1ap nhu cau tim
kiém d6i méi va thi truong. Nhom da nhan dang mdt s6 linh vuc ing dung: y té dién
tir (e-Health), duoc pham, ning luong, moi truong, giao thong van tai va logistics, an
ninh va ndi dung sé.

Nhiing khuyén nghi cia Bao cao Aho da dugc ung ho rong rai. Mot lan nira Hoi
dong chau Au nim 2006 da cong khai ung hd Bao cdo nay va kéu goi hd trg cac thi
truong san pham va dich vu d6i méi, ké ca MSC (European Council, 2006, p.6),
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Mot quan diém da duogc nhic lai trong Ho1 nghi thuong dinh phi chinh thic cta cac
lanh dao chau Au vé d6i méi tai Lahti, Phan Lan, thang 10/2006. Nudc giit chtc vu
Chu tich luan phién 12 Phan Lan da khai truong Chuong trinh ciia minh tai Hoi nghi
Bo truong phi chinh thic, trong d6 ban tai liéu mé man da duge trinh bay, nhan dé
“Demand as a Driver of Innovation-Towards a More Effective European Innovation
Policy” (Finland’s Presidency, 2006). Tai liéu nay cha trong vao cac bién phap “chiéu
ngang” dé kich cau doi méi, chang han nhu quy dinh, tiéu chuan va IPR, nhung ciing
néu bat kha niang str dung MSC cho nhitng muc tiéu lién quan téi d6i méi.

Hanh dong tiép theo & cAp EU bao gdm mdt cong trinh khéo sat quy mé 16n vé cac
hoat dong MSC 6 toan chau Au va nhiing nudc ngoai EU da dugc chon (Edler et al.,
2006), duoc chon dua vao cudn sach cAm nang cua Uy ban chau Au vé MSC phuc vu
d6i méi, xuat ban vao mua Xuan nim 2007 (European Commission, 2007). Thang
9/006, Uy ban chau Au d3 ban hanh mot tai liéu chinh sich d6i méi chién luoc, néu
bat tam quan trong cua MSC ddi vai doi mai va tao 1ap thi truong di dau, dic biét 1a &
nhimng nganh ma Chinh phu 1a mdt ngudi mua quan trong (European Commission,
2006a). Mot sang kién dic thu trong nganh CNTT d3 dugce dé xuit dé khai pha “viéc
mua sdm R&D tién canh tranh” nhu mot cong cu dugc mién tuan tht mot s6 han ché
canh tranh anh hudng t61 mua sdm cac hang hoa va dich vu.

MSDMC ciing nam trong cac chwong trinh nghi su quc gia. O Anh, Bdo cdo vé
D61 méi cua Chinh pha 2003 d3 dé xuit mot loat nhimg bién phap nhim muc dich
tang tac dong cua MSC téi nghlen cliru va d6i méi. Nhitng hoanh dong tiép sau bao
gom vi¢c soan thao huo’ng dan cua Vin phong Thuong mai Chinh phu 'Capturlng
innovation' (ndm bit d6i moi). Dich vu Y t& qudc gia 1a mot vi du hang du vé nhing
nd lyc thay dbi thuc tién MSC dé khuyén khich d6i méi. Ciing trong nim 2003, Cuc
chinh sach KH&CN Irish, Forfus, da thuc hién mot cudc khao sat trong pham vi 16n vé
MSC dé ting cuong d6i méi. Quy Tay Ban Nha, Cotec, dd dua ra Bao cdo vé 'Public
Procurement and Technology'. O Ha Lan, nhém chuyén vién ndi chinh dd xac dinh
tiém nang cia MSC dbi vé6i chinh sach d6i méi, va & Puc, Impulse Group Innovation
Factor State nghién ctru nhitng kha ning dé thuc ddy su ning dong doéi moi tir thi
truong nho hiéu chinh thuc tién MSC néi chung, ciing nhu thong qua cac bién phap
mua sam chién lugc trong nhitng linh vuc cong nghé da dugc chon.

1.3.2. Tdc ddng t6i doi méi ciia MSC - nhitng con dwong khdc nhau

Céc tai liéu d3 néu ra mot loat nhimng tac dong kha di ciia MSC, bao gom: Nang cao
hiéu qua san xuét; khuyén khich d6i méi va xay dung ning luc; tao nhiing hiéu Gmg
trinh dién kha ning tmg dung & nhing thi truong rong 16n hon; tao ra * nhitng thi
truong di dau”. Nhitng hiéu Gmg d6 s& xdy ra vao nhiing thoi diém khac nhau, nhung
ham chtra nhitng rii ro dic thu va chiu anh huong cua nhimg diéu kién hoan canh khac
nhau. D6i khi, hiéu rng nay tham chi con loai trir hi€u tng khac.
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MSC sé& anh hudng téi d6i méi, cho du cong viée do co thé khong cha dinh dit ra
muc tiéu khuyén khich nhitng d6i méi. Cave and Frinkin (2003) phan biét giira nhiing
tac dung kéo ciu tryc tiép, trong d6 y dinh san xuét ra nhimg hang héa va dich vu la
mang tinh tryc tiép, va tac dung kéo cau gian tiép, trong d6 d6i mai chi 1a phy pham
cua Dy an MSC.

Cabral et al (2006) nhan dang 3 loai 4nh hudng gian tiép cia MSC t6i d6i mdi,
gdm: bang cach md rong thi trudng cho nhitng hang hdéa méi; bang cach tao diéu kién
thuan loi cho vi¢c ap dung nhiing tiéu chuan méi; hoic béng cach thay ddi co ciu thi
truong dé 1am cho né thuan loi hon cho d6i méi (nhing hiéu Gng ning dong). Van
phong HGi chg Thuong mai Anh (2004) dén lugt minh da nhan dang mot loat nhiing
tac dong ctia MSC té1 canh tranh va co cAu thi truong. Ching dugc phan chia thanh
nhiing tac dong ngén han, dai han va knock-on dbi véi cac thi truong khac. Tuong tu,
Porter (1990) da 1ap luan rang MSC c6 thé co tac dung nhu mot luc tich cuc dé nang
cip uu thé canh tranh qudc gia nhd cung cip sém nhu cau d6i voi nhitng san pham va
dich vu méi, tién tién, bang hanh dong ctia Chinh phu véi tu cach 1a mot ngudi mua cd
yéu cau cao va tinh xdo; bang cach phan 4anh nhiing nhu cau quéc té trong viéc 1ap ra
nhimng dic trung can thiét cua san phim/dich vu dit mua, thong qua viée tao diéu kién
thuan lgi cho d6i m&i va thong qua viéc khuyén khich canh. Nhitng diéu kién nay cing
cb 1an nhau va mdi diéu kién trong d6 déu c6 thé c6 tim quan trong ¢ nhiing giai doan
tién hoa khac nhau ciia nganh cong nghiép va phu thudc vao cac dic trung clia nganh
d6. Vi du, mot s diéu kién c6 thé quan trong hon trong viéc thiét 1ap vu thé ban dau,
trong khi nhitng diéu kién khac lai quan trong & viéc cing c6 va duy tri wu thé.

Dé tac dung téi ddi moi, MSC can phai anh huong t6i dudng hudng hoic tbe do
thay ddi cong nghé, hodc ca hai yéu t trén (Dalpu 1994; Edquist and Hommen 2000;
Geroski 1990). Anh huéng téi tbe d6 c6 thé bao ham hodc 13 ting dau tu cho R&D,
hoic 13 ting cudng tng dung cac két qua R&D. Anh hudng toi dudng huéng bao ham
viéc lya chon cic phuong 4n céng nghé nhit dinh. Ngoai ra, MSC ciing c6 thé anh
hudng t61 d6i méi mot cach gian tiép, thong qua viée phd bién cac két qua R&D, giam
phi tén va rii ro cua doi méi, va bd sung cho hoat dong R&D hién c6 (Cave and
Frinking 2003:17). Trong tat ca nhitng truong hop d6, MSC anh huéng t6i déi méi
thong qua su giao dich lién quan dén cong nghé méi, duoc hiéu khong chi 1 nhiing
tao tac, ma con gom nhiing tri thire khoa hoc va k¥ thuat dugc ung dung, va cac k¥
nang van hanh hoic bi quyét (Layton 1974).
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1. MUA SAM CONG TRONG BOI CANH CHINH SACH DOI MOI

2.1. PHAN LOAI CAC CONG CU CHINH SACH POI MOI

2.1.1. Xudt phat diém

Thdt bai thi truong trong viéc thiic day doi moéi

Po6i méi co tim quan trong to 16n nhu vy, nhung néu dé phé mic thi truong thi
khong du ngudn luc cho dbi méi. it nhét, co 6 yéu td dudi day khién cho qua trinh d6i
mai bi kim ham:

(1) Céc doanh nghiép don 1é déu khéng thé nam giiv dwoc tdt ca nhitng loi ich do
doi méi cua ho dem lai, do vay ho it co dong luc tao ra do6i méi theo dung nhu cau can
co cua xd hoi.

Yéu té dau tién can phai luu v 13 ai duoc hudng nhimg loi ich tir nhitng khoan dau
tur cta cac doanh nghiép dé dem lai d6i moi. Nhirng tri thirc can thiét dé tao ra cac san
pham méi, quy trinh méi hodc cac phuong thirc to chirc méi khong thé goi kin hoan
toan trong pham vi cac doanh nghiép sang tao ra chiing. Nhitng kién thtc d6 dut khoat
s€ lan tod sang cac doanh nghiép khéac, ma ho img dung ching ma khong phai chiu phi
tén. Vi du, mot doanh nghiép phat trién dugc mé hinh kinh doanh mdi thi cac doanh
nghiép khéc s& bit chude lam theo. Mot truong dai hoc chuyén giao cac phat minh cta
minh cho thi truong. Mot cong ty tao ra dot phd, tao co s cho cac ddi méi dé céac cong
ty khac c6 thé sir dung. D6 13 nhitng nguyén nhan giai thich vi sao cong trinh khao sat
d3 phat hién ra rang ty 1& hdi von cua xa hoi ddi voi R&D clia cong ty it nhat 1a 16n
gip d6i ty 16 ma ban than cong ty thyc hién nhan duoc. Cac doanh nghiép khong thé
nam gilr dugc tat ca nhitng loi ich ma hoat dong ddi méi cua ho dem lai. Nghia la néu
phé mic cho doanh nghiép, thi ho s& it dem lai d6i mdi theo dung nhu ciu can thiét
cua xa hoi.

(2) Kinh phi cia khu viee tw nhan danh cho R&D dang dich chuyén khéi nhitng hoat
dong o giai dogn dau, c6 db rii ro cao hon.

Vén d& th hai can giai quyét 1a tai chinh cho R&D. Vai thap ky dau sau Thé chién
2, viéc cép vbn va thuc hién R&D phz‘in 16n 1a thudc ndi bd cua cac doanh nghié¢p hang
dau. Nhimng cong ty 10n, ching han nhuw ATST va Xerox di thuc hién mot khdi luong
16n cac nghién ciru cong nghé mang tinh co ban, pho quat, ciing nhu nhirng nghién ciru
mg dung va phat trién san pham mai. Ngay nay, nhitng nha kinh doanh vén mao hiém
thudng cap von cho cac doanh nghiép nho dé phat trién cac san pham méi, thuong 1a
trén co s& sir dung cac két qua nghién ctu tir trudng dai hoc. Nhung qué trinh nay
khong phai lac nao ciing dién ra troi chay. Niam 2006, & My chi c6 3.608 thuong vu
mao hiém. C6 nhiing bang chimg déng lo ngai cho thy khu vuc tu nhan dang dau tu it
vao cac hoat dong nghién ctru ¢ giai doan dau, co rui ro cao hon. Vi du, mic du & My§
c¢6 cac thi truong von mao hiém phat trién t6t nhat, nhung so v&i mot thap ky trude

13



day, su dau tu hién nay vao cac doanh nghi¢p mao hiém méi khéi su, hodc & giai
doan dau da giam di.

(3) R&D ngay cang phuc vu vao sy cong tdac giita cac doanh nghiép va truong dai
hoc, nhung loi ich cua cac bén cong tdac chua duoc lién két tot.

Vi nhitng 4p luc canh tranh trude mat di gdy kho khin, tham chi cho ca cac cong
ty 16n nhét, trong viéc hd trg cho nghién ctru co ban va ké ca nhiéu nghién ctru tng
dung, nén cic doanh nghiép dang phai dwa nhiéu hon vao hoat dong nghién ctiru &
truong dai hoc va sy cong tac cua cac khu vuc dai hoc va khu vuc cong nghiép.
Tuy nhién, nhirng nhu cau khong giéng nhau cta khu vuc doanh nghiép va khu vuc
dai hoc c6 thé gy trd ngai cho viéc diéu phdi R&D giita hai khu vuc nay. Cac nha
nghién cuu ¢ trm‘mg dai hoc ¢6 thé khong nhat thiét phai c6 dong luc vao cac van
dé lién quan dén nhu ciu thuong mai ciia cac doanh nghiép. Cac van phong quan ly
viée chuyen giao cong nghé & cac trudng dai hoc khong phai luc nao cling xuc tién
viéc cAp phép st dung so hitu tri tué cho cac doanh nghiép. Bdi vay, d6i khi céac
doanh nghiép mudn thué ning lyc nghién cru cia cac trudng dai hoc va cho minh
quyén s& hiru cac phat minh khoa hoc. Piéu nay cé thé giy trd ngai dén sy luu
thong tri thirc dé gbp phan tao ra nhitng d6i méi ¢ cac khac trong nén kinh té.

(4) Nhiéu nganh va doanh nghiép chdm dp dung céc cong nghé da khang dinh gid
tri

Thi truong ciing c6 thé 1am ton hai dén qua trinh phd bién cac d6i méi. Ngoai
nhimmg nganh céng nghiép twong ddi méi, dua trén khoa hoc ching han nhu cong nghé
thong tin va cong nghé sinh hoc, nhiéu nganh chim 4ap dung cac coéng nghé tao ning
sudt cao hon. Vi dy, nganh y t& chim 4p dung nhimng cong nghé hién c6 dé ting ning
sudt va chat luong dich vu chim soc sirc khoé cho ngudi dan. Nganh bat dong san da
khong chiu tién t6i phuong thirc kinh doanh dya vao Internet. Nganh xay dung ciing bi
phuong hai boi tinh khéng hiéu qua va nhirng thit bai trong viéc dua vao ap dung
nhitng thuc tién va k¥ thuat tot nhat. Mot loat cac yéu to thi truong khac, ké ca van dé
“Qua trimg va con ga” lién quan dén viéc ap dung céc tiéu chuan va cong nghé, da kim
ham ting ning suat & nhiéu nganh.

Ngoai ra, du 13 thudc nganh nao, thi cic doanh nghiép vira va nhé déu cham tré
trong viéc ap dung nhiing cong nghé ma nhitng doanh nghiép hang dau da tmg dung tir
vai thap ky nay. Nhiing doanh nghiép nay c6 thé khong biét vé hiéu qua hoat dong cua
minh so v&i cac doanh nghiép khac ¢ trong nganh. néu khong c6 sy hd trg, ho co thé
thiéu nang luc t6 chuc dé phat hién va thuc hién cac cong nghé mdi. Mac du c6 nhiing
nha tu van tu nhan dé hién dai hoa cac quy trinh san xuat, nhung cac doanh nghiép quy
mo vira va nhé c6 thé khong biét ho can nhiing dich vu nao tir cac nha tu van va co thé
khong duogc trang bi dé nhan dang va lam viéc voi cac nha tu van. Ho c6 thé phai dbi
mit véi nhitng han ché cua thi trudng von, can trd ho cd duge vén dé dau tu vao thay
ddi cong nghé:
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5) Chuea y thitc dwoc day di nhitng loi ich ciia cdc cum cong nghiép trong viée tao
ra d6i méi cac cum cong nghiép, gan giii nhau vé mat dia 1y, c6 thé giap ich ca cho
viéc sang tao 1an viéc phod bién d6i méi. Cum cong nghiép tao kha ning cho cac doanh
nghiép tan dung duoc vu thé cua nhitng ngudn lyc chung (ching han nhu ngudn nhan
lyc duogc dao tao theo nhitng kha nang dac thu, cac td chuc ky thuat, co s& cung cép
chung, tao diéu kién thuan loi dé phu hop hon véi thi trudng lao dong va tao diéu kién
chia sé tri thirc v6i nhau. Qu4 trinh niy c6 thé dic biét lién quan dbi voi nhitng nganh
dua nhiéu véo su sang tao va su dung tri thirc méi, vi vi¢e 1ap cum xem ra c6 tac dung
thac ddy su chuyén giao cong nghé. Nhimg nganh nhu vay dic biét c6 kha nang hinh
thanh cum cong nghiép & nhitng khu vuc thi d6. Cum ndi tiéng nhat dugc moi nguodi
biét dén 14 Thung liing Silicon ¢ Bic Califonia, noi tu tip rat nhiéu cong ty cong nghé
cao, cac truong Pai hoc nghién cuu, chéng han nhu Stanford, cac truong k¥ thuat dé
dao tao cong nhan cong ngh¢ cao, cac nha kinh doanh vdn mao hiém va cac t6 chie hd
trg khac, khién cho noi ndy trd thanh mot khu cong nghé s6i dong nhat thé gidi.
Nhung Thung ling Slicon khong phai 13 khu vuc duy nhit c6 cic cac cum cong
nghiép. Con ¢b cac cum cong nghiép khac nita, tir Cum coéng nghiép hang ndi that ¢
Tupelo, Mitsisipi cho dén Cum cong nghiép d6 trang sttc & Rlaede island, Nan
Mesadunsetk, Cum cong nghi¢p xe hoi gia tri & Elkhant, Indiana, cac Cum cong
nghiép cong nghé sinh hoc & Boston va Sandiego. Nhimng vi du nay cho thiy cic cum
khong chi dugc hinh thanh béi nhiing doanh nghi¢p cong nghé cao. Ngoai ra, cac cum
cong nghiép ciing khong bi giéi han trong nganh céng nghé ché tao, ma con vo sb cac
cum thudc nganh dich vy, bao gém dich vu tai chinh & New York, dién anh va am
nhac ¢ Hollywood, phin mém & Seattle, tro choi & Lasvegas. Bang chimg cho thay 1a
viéc tao ra cum cong nghiép c6 thé tré nén quan trong hon cho viéc ting ning suit
dién ra trong thoi gian & thap ky vira qua, mirc 6 ma mot nganh tap trung vao vé mit
dia 1y da lién quan ngdy cang ting v4i su ting trudng nang suit cua cum do.

Nhung vi nhitng g1 ich cta viéc tao cum cong nghi¢p lan toa khoi ranh gioi cia
doanh nghi¢p, nén sttc manh thi truong khong du stre hinh thanh ra chung theo ding
nhu céu cta x3 hoi. Mdi doanh nghiép tao cum déu mang loi ich cho cac doanh nghiép
khac ¢ trong d6, nhung khéng mot doanh nghiép nao tinh dén chung, khi dua ra cac
quyét dinh lua chon dia diém hoat dong. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p ¢ trong cum déu
¢6 cac nhu cau chung (chang han nhu ddo tao cong nhan hodc két hop cac ha tang), ma
ho khong thé tu minh dap ing dugc. Cac doanh nghiép trong cum thuong doi hoi sy
diéu phdi & bén ngoai (chang han nhu, tir phia chinh quyén, lién doan lao dong hoic
cac hiép hoi cong nghiép manh) dé dap ung nhiing nhu cau nay. Vi khong mot doanh
nghiép nao c6 thé nam giir tat ca nhiing loi ich d6. Viéc khong dap ung dugc nhing
nhu cau nay khién cho cic cum c6 quy mé nhé hon va ning suét thip hon so véi khi
nhitng nhu cau d6 dugce dap tmg. Néu nhimng loi ich ctia viéc cum cho tit ca cac doanh
nghiép duoc can nhic day di va nhitng nhu ciu chung cia tit ca cac doanh nghiép
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trong timg cum dugc dap tng, thi viéc hinh thanh s& manh mé& hon va dem lai d6i moi
nhiéu hon, ning suit dugc cao hon.

6) Nhitng loi ich cua cac doanh nghiép co dong vé mat dia ly trong viéc chon dia
diém cho hoat dong c6 thé khéng tring hop véi nhitng loi ich cia cw ddn dia phirong

Mot yéu té nita méi ndi 1én khoang mét thap ky nay co thé han ché mirc d6 d6i méi
& nén kinh t& My, c6 su bat dong vé loi ich giita cac doanh nghiép co dong vé dia 1y
v6i nhitng doanh nghiép dit tai dia phuong. Nhitng quyét dinh cta cac doanh nghiép
vé dia diém duoc lua chon dé tién hanh hoat dong d6i méi déu dua trén cac loi ich cua
ban than cac doanh nghiép d6, do vdy c6 thé tring hop hodc khong tring hop véi
nhiing lg1 ich cua cac cu dan ¢ dia phuong.

Thit bgi lién quan dén h¢ théng

Khai niém hé théng ngay cang dugc sir dung nhidu boi cac nha phan tich kinh té va
hoach dinh chinh sach KH&CN. Cach tiép can nay dua trén quan diém cho rang moi
su vat déu co quan hé véi nhau, bdi vay cd géng ndm bat mot cach hé théng nhiing
nhan t6 nén tang va nhing luc luong dong gop vao mirc d6 ddi méi & trong nén kinh
té.

C6 mot pham vi rat rong cac nhan td thé ché co thé tic dong t6i d6i mdi. Nhing
nhan t6 ndy bao gdm cac quan hé va twong tac trong ndi bo doanh nghiép va giita cac
doanh nghiép, mdi quan hé giita nha san xuat va ngudi dung, gido duc, cac hé théng
dao tao va khuyén khich, cac t6 chtrc nghién ctru chinh quy. C6 thé thiy doi méi bao
ham tat ca cac khia canh hoat dong dé dua mot ¥ tudng moi ra thi truong. Cong nghé
12 mot nhén td rat quan trong, nhung con c6 nhimg nhan t6 khac, ké ca viéc thiét ké va
tiép thi, cling tham gia vao ddi méi.

Hé thong d6i moéi 1a tap hop tit ca cac thé ché va co ché (cong va tu), tuong tac véi
nhau dé kich thich va hd tro cho cac d6i méi san phdm va hé théng & trong nén kinh té
qudc dan. Hé thdng ddi méi cling cho thiy KH&CN va nhiing dong luc chinh dem lai
su thay ddi, déng thoi tri thire va cac k§ nang/hiéu biét dé ap dung tri thic 14 nhitng
dong lyc méi cua cac nganh va cac qudc gia trong thoi dai hién nay. Hiéu qua cua toan
bd hé thdng chinh 1a mau chdt thanh cong dé bién tri thire thanh nhimg d6i méi & trong
nén kinh té. Khong chi ¢6 R&D, mic du 1a rat quan trong, ma con nhiéu nhan t6 khac,
bao gdm chét luong/ hidu qua ctia quan hé twong tac va két ndi gitta cac thanh phan
nam trong hé thong, ciing dong vai trd quan trong cho qua trinh d6i méi.

Trudc ddy, moi ngudi thuong quan niém doi méi 1a mot qua trinh dién ra theo mo
hinh tuyén tinh, dau tién 1a nghién ctru khoa hoc, sau d6 dén phat trién cong nghé va
khau cudi cung 1a san xuat va tiép thi. Tuy nhién, & mo hinh tuyén tinh khong c6 cac
phan hoi tir hoat dong phat trién dang dugc tién hanh, tir doanh sb, hodc tir nguoi sir
dung. Trong khi d6, tit ca nhiing thong tin phan hoi nay déu hét sitc quan trong dé
danh gia hiéu qua va vach ra cac budce di tiép theo, déng thoi danh gia duoc vi tri canh
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tranh. Phan hoi 1a bo phan khong thé thiéu dugc cta cic qua trinh quan trong va dbi
moi.

Mot khé khan nita d6i véi moé hinh tuyén tinh 1a & chd qua trinh trung tdm cua doi
méi khong phai 1a khoa hoc, ma 1a & khau thiét k& Khau thiét ké c¢6 vai tro rat quan
trong dé mé ra nhirng ddi méi cong nghe, déng thoi, viéc thiét ké lai doéng vai tro quan
trong dé dem lai thanh cong cudi cing. Khoa hoc thudng phu thudc vao cac san pham
va quy trinh cong nghé dé tién 1én. P6i méi dwa vao cac san pham cua nghién ciu
khoa hoc, nhung cic nhu cau d6i méi thudng bude phai co nhimng sang tao trong khoa
hoc. Cac mdi tuong tic cuia KH&CN trong thé giéi hién nay 1a hét sttc manh mé,
nhung khong dugce quan niém rang cong nghé thuan tuy 1a su tmg dung khoa hoc.

bé ¢6 duge ddi méi thanh cong, can 2 diéu kién co ban nhu sau:

e Cic thanh phan cta hé théng phai manh va ving chic;
e Phai c6 cac mdi twong tac manh mé va hiéu qua giita cac thanh phan trong hé
théng;

Dbi voi cac nén kinh té phat trién, cac thanh phan cua hé théng d6i méi bao gom:

e (Cic truong dai hoc va cac td chue tuong tu, c6 nhiém vu thyc hién nghién ctru
co ban va phat trién cac tri thirc va k¥ ning & muc cao,

e (Cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép dau tu vao céc hoat dong tao ra
su thay doi,

e Céc tb chirc cong va tu c6 nhiém vu gido duc phd cip va day nghé,

e Chinh phu c6 chirc ning cap kinh phi va thuc hién nhiéu hoat dong khac nhau
dé vira thiic ddy, vira diéu chinh cac thay doi cong nghé/ky thuat,

e Nganh kinh doanh v6n mao hiém dé cip vén cho cac hoat dong ddi méi.

Céch tiép can hé thong dugc dua ra vao cudi thip ky 80 (Freeman 1987, Dosi 1988)
va duoc phat trién & nhirng nim tiép theo (Lundvall 1992, Nelson 1993, Edquist
1997...). Hé théng d6i méi c6 thé duoc hiéu nhu moét phan hé duoc hinh thanh va phat
trién trong tién trinh lich st ctia nén kinh té qudc dan, trong d6 cac to chirc va thé ché
khac nhau tuong tac va anh huéng qua lai trong hoat déng doi méi. & cach tiép can
nay, hoat dong d6i méi thudng dugce phan tich theo nghia rong. N6 khong chi chi
trong don thuan vao s6 luong cac doi méi san pham/quy trinh duoc thuc hién thanh
cong & trong mot qudc gia, ma con bao ham cac nd lyc R&D cila cac doanh nghiép va
vién nghién ciru cong, ciing nhu cac nhan t6 ¢6 vai trd quyét dinh dén doi méi, vi du
nhu cac qua trinh hoc tap, cac co ché khuyén khich, hoac su hién hitu cua ngué)n nhan
luc ¢6 k¥ nang. Do vy, cach tiép can hé thong ddi véi d6i méi 1a dya trén quan diém
coi cac qua trinh d6i moi 12 mang tinh da nganh, khong tuyén tinh, trong 6 méi quan
tam hang dau dé xem xét 1a mdi tuong tac & cap to chirc, ciing nhu tac dong qua lai
giita cac to chirc va cac thé ché.
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2.1.2. Phan loai cdc chinh sich doi méi
Theo phén tich vé nhiing that bai lién quan dén‘thi truong va hé thong d6i véi doi
mai, cac chinh sach in mo1 duge thiét ké bao gdm nhiing bién phép phia cung va
nhirng bién phap phia cau:
Nhiing bién phép phia cung
(1) Taichinh
e HO trg ¢ phiéu
e Cic bién phap ngan khd
e HO tro hoat dong nghién cru khu vuc cong
e HO trg ddo tao va thuyén chuyén can bd
e Tro cip R&D khu vuc cong nghiép
(2) Dichvu
e HOJ tro thong tin va moi gisi
e Céc bién phap nbi mang
Nhitng bién phap phia cau
(1) cac chinh sach lién quan dén hé thong
e Cac chinh sach thac day cum
e Céc chinh sach thic dy chudi cung tng
(2) Quy dinh
e Str dung nhimng quy dinh va tiéu chuin dé 1ap cac chi tiéu d6i méi
e Lap ra nhitng san cong nghé dé phdi hop phat trién
(3) Mua sim cong
e Mua sim R&D
e Mua sim nhitng san pham d6i méi
(4) HO trg cau cua khu vyc tu nhan
e  Tro cip ciu va khuyén khich vé thué
e  Vach cau cho khu vuc tu nhan
e  Nhan thirc va dao tao
e  Mua sim xuc tac
Day 1a phép phén loai, trong dé dua ra cac bién phap chinh sach ddi méi ca phia
cung lan phia cau V?l cling nhan manh rér}g nhitng chinh sach rdng hgn khong chi
nhajlm muc tiéu cu thé vao nghién ctru va dé6i moi (6 (Eiéy ta goi la cac diéu kién‘khuf)n
kho) ma con anh huc"rngw té1 nhitng hgat d(f)r}g nay. Pé phuc vu cho muc dich de¢ ra, ta}
dinh nghigl chinh sach doi plc'ri phia c:'?lu 1a tat cé} nhiing biép phéap cong duogc dinl} ra de
dem lai d61 moi va/hoac day nhanh toc d¢ truyén ba cua do6i mdi, gia tang phia cau cua
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d6i moéi, dinh ra nhu cau chiic ning méi ddi véi cac san pham va dich vy, hodc phat
biéu rd rang va mach lac yéu cau ctia d6i méi. Phan loai nay da chi ra rang néu dugc
khai niém hoa trong phuong dién d6i méi ciia minh-nhiing bién phap kich cau co thé
phan biét hoa theo cach giéng nhu nhitng bién phap phia cung (Edler, 2007a, 2007b),
va MSC chi la mot trong mot loat cac bién phap.

Su thiéu dinh hudng phia cau trong chinh sach d6i méi dugc phan anh ¢ 2 co sé dir
liéu (CSDL), dugc thu thap trén co so nhitng dau vao do cac qudc gia thanh vién cung
cip va duogc tai tro boi Uy ban chau Au. CSDL thtr nhat 13 Commission’s “Trend
Chart” (http://trendchart.cordis.lu/), duoc 14p ra dé quan tric chinh sach d6i méi cia
cac qudc gia thanh vién EU va cac khu vuc khac va cung cip mot danh sach toan dién,
cling nhu thong tin chi tiét vé cac bién phap chinh sach d6i méi qudc gia. Tong cong,
phép phan loai cac bién phap chinh sach d6i méi nay mo rong thanh 17 loai bién phap
khac nhau, trong khi d6 khong c6 mot bién phap nao dinh huéng vao phia cau. Nhimg
trg cap phia cau, MSDMC va nhitng bién phép twong tu da khong duoc coi 14 cong cu
chinh sach d6i méi trong phuong phap phén loai nay. Ngoai ra, trong cudc thim dinh
nam 2005 vé cac bién phap khac nhau trong nhing loai hinh chinh sach d6, nhé ra c6
thé 1dng phia cau vao, nhung lai chi phat hién thdy mot s6 lugng rit nho cac cach tiép
can trong do la nham thac déy hoic ho trg truc tiép nguoi st dung.

CSDL thtr 2 hep hon 1a vé céc bién phap hd trg doanh nghi¢p, da phan loai cac hoat
dong thong tin va tu vin, gido duc va dao tao, tai chinh, tién dé& va méi trudng cong
nghiép va cac dich vu chién lugc. CSDL nay ciing cho thdy it c6 nhitng hoat dong hd
trg qua trinh truyén ba cong nghé. Chi can sy xem xét ludt qua ciing da thdy mic du
trong céc tai liéu vé d6i méi co dua vao trién vong ngudi dung (Lundvall, 1988, 1992;
Smits, 2002), nhung vé mit khai niém, rat it can nhic duoc danh cho cau trong chinh
sach d6i mai, trong khi nhimng bién phép phia cung dd dugc khac biét hoa cao do.

Céc chinh sach phia cdu c6 thé phan thanh 4 nhém chinh: nhitng chinh sich hé
thdng, quy dinh, MSC va kich cau khu vyc tu nhan. Giéng nhu bat ky phép phan loai
nao khac, phép phan loai nay la btc tranh don gian hoa cua thuc tién. Pac biét, cd
nhiéu chinh sach 1a sy két hop cac chinh sach don 1é. MSC 1a hon d4 tang cua to hop
nhimg chinh sach dugc phdi hop véi nhau va mang tinh dic thu cong nghé hoic
nganh. Hon thé nita, phai nhan manh rang, chinh sach d6i méi phia cau, ngoai MSC
con dua rat nhiéu vao viéc st dung nhiing quy dinh va nhimng tiéu chuan, hay tong quat
hon 14 dua vao khai niém thuc day cac thi truong di dau (Blind et al.,2004; Edler,
2007a; Georghiou, 2007). Cac chinh sach hé théng ciing duoc 1ong vio béi chung
dong vai tro quan trong trong viéc dua nhitng ngudi sir dung va cac nha cung tng dén
v&i nhau.

2.2. ANH HUONG CUA PHIA CAU TOT POI MOT

C6 mot sy dong thuan ngdy mot gia ting rang nhidu nim nay, trong cac cudc ban
luan vé chinh sach d6i méi da c6 su thiéu quan tdm dén phia cau cta d6i méi. Mic du
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d3 c6 sy nhan manh dén mdi twong tac gitta ngudi ding va nguoi cung cap va co sy
thira nhan rang phia cau ddi véi d6i mai can phai duoc coi trong, nhung nhimg “don
thudc” chinh sach ndi 1én tir cach tiép can “hé thong” van c6 khuynh huéng chi trong
vao phia cung cua doi séng kinh té (Edler and Georghiou, 2007). Storper (1997; 107)
cling nhan xét rang nhimg tai liéu vé kinh té hoc tién hoa di dit tiéu diém chua ¥ “hodc
rd rang, hodc ngdm” vao phia cung, va dic biét 1a vao nhitng “thé ché gitip cung cip
cac ngudn lyc quan trong cho qua trinh hoc tip va twong tic”. Malerba (2007) 1ap luan
réng mac du phia cau di nhan duoc su chu y trong céc tai liéu, nhung van con ton
dong nhiéu ciu hoi dic biét 13 lién quan t6i anh huong cua phia cau toi d6i mai trong
qua trinh tién héa ctia mot nganh, va ban chat cua su tham gia ctia ngudi tiéu ding vao
qua trinh d6i méi (ching han, ngudi tiép nhan thu dong hay nguoi st dung c6 nhing
dong gop tich cuec).

Puong nhién Schmookler (1966) d3 néu bat tam quan trong ctia quy mé thi trudng
trong viéc kich hoat phat trién cong nghé. Nhu cau vé quy md 16n tao stc kéo cho do6i
moi vi nd dam bao mot mirc san xudt quan trong va giam d6 bat dinh, cho phép doanh
nghiép huong loi tir nhitng khoan tiét kiém boi quy mo va dau tu cong nghé va dam
bao lgi nhuan 16n hon. Nhimg ngoai t6 lién quan dén mang luéi & phia cau ciing tao ra
nhimg vu thé cho nhitng nganh nhat dinh bsi cho phép su gia ting ning dong loi
nhuan (Katz and Shapiro 1985). TAm quan trong cta thi truong noi dia chi 13 twong dbi
chtr khong phéi la tuyét d6i, do Véy nhﬁ’ng qudc gia nho c6 thé canh tranh dugc &
nhiing thi phan chiém ty trong Ién vé nhu cau trong nude, nhung chiém ty trong nho o
nhiing noi khac, cho di quy mé tuyét dbi cta thi phan nay 13 16n hon & nhiing quéc gia
khac (Porter 1990).

Cau ciing duogc coi 13 c6 anh huong then chdt ¢ nhimg cong trinh chi trong vao
mdi quan hé ning dong gitta d6i méi va co ciu thi truong (Kamien and Schwartz,
1975; Sutton, 1998) va vao cac mé hinh doi méi va vong doi cong nghiép (Utterback
1994). Lu4n diém trung tdm cta nhitng cong trinh ndy vé mdi quan hé giita ciu, co cdu
thi truong va ddi méi 1a 1y thuyét cua Schumpeter vé tac dong tich cuc cua sirc manh
thi truong t6i hoat dong d6i moi. Klepper va Thompson (2006) va Sutton (1998) tap
trung chl ¥ vao tim quan trong ctia nhitng thi truong phu (submarket) va vai tro cia
chung trong vi¢c gidi thich sy tang trudng va tap trung cia cac nganh. Nhitng mé hinh
vong doi nham vao sy ning dong ciia doi mdi trong tién hoa nganh (Utterback 1994;
Klepper 1997). Ly 1& da dua ra 1a toc d6 doi mdi san phadm trong mot nganh hoic
nhom san pham 13 cao nhat trong pha ‘long’ (Fluid), d& thay doi, dic trung bai vo sd
nhitng thuc nghiém vé thiét ké san pham va nhimg dic trung van hanh. Trong pha
“chuyén dich”, su da dang san phém nhuong duong cho cac thiét ké chuén, hodc cac
thiét ké chu dao, dugc dinh hinh bdi cac nhu cau cta ngudi dung, cac tiéu chuan hoic
nhitng han ché cta quy dinh hodc phap 1y. Mot s6 nganh trai nghiém tiép pha thi 3,
trong d6 ho trd nén chu trong phan 16n vao “chi phi, sd lugng va ning luc” (Utterback
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1994). Trong pha nay, c6 mot mirc d6 nao d6 ctia d6i mdi nhod vé san pham va quy
trinh.

Nhitng mé hinh nay di chiu su phé phan, dua trén sy thiéu quan tdm ctia chung ddi
v6i cu ve nhirng phat trién sau thiét ké chu dao, su gia dinh cua ching vé su tiép ndi
rd rang gitra doi moi san pham va quy trinh (Adner and Levinthal 2001) va sy gia
dinh rang s& luon ludn ndi 1én mot thiét ké chu dao rd rang (Windrum and Birchenhall
1998). B61 vay Windrum and Birchenhall (1998) 1ap luan ré“tng su tu hoi caa mot thiét
ké don nhét c6 thé bi gidi han boi nhitng thi truong 16 16n v6i nhitng thi hiéu nguoi
dung tuong dbi ddng nhat. Quan sat thi truong cac camera, ho két luan rang nhu cau hé
thong khong nhat thiét on dinh xoay quanh mot thiét ké doc nhat. Thay vao dé, qua
trinh khac biét hoa thi trudng c6 thé din tdi sy phat sinh nhitng thi trudng ngach khac
biét. M6 hinh cia Adner and Levinthal dya vao cau dong nhat, d& xuat rang, trai
nguoc véi md hinh vong doi san pham, nhitng mic dd cao cta hoat dong d6i méi co
thé xay ra ddi voi nhimg nhom san pham ‘trudng thanh’ (Adner and Levinthal 2001).
Aberthany and Clark (1985) lap luan rang, trai nguoc voi mé thic “ra doi-16m 1én-
truéng thanh-suy yéu” cta phat trién ma cac quan diém vong doi néu ra, nhiing diéu
kién c6 thé xay ra, kich hoat sy dao nguwoc mot nganh 1au nim, do viy nim lay nhimg
d6i méi can ban, ¢ thé dung lam co s¢ dé khoi phuc sy phat trién ctia nganh. Nhing
diéu kién nay gdm nhiing thay d6i trong nhu cau ngudi tiéu ding, chinh sach cong va
quy dinh.

Mot sb tai liéu cha trong dac bi¢t hon té1 nhu ciu cua nguoi dung va sy tham gia
ctia ngudi dung vao d6i méi. Mowery and Rosenberg (1979) da phén tich mot cach co
phé phan bang ching hién c6 xoay quanh hiéu Gmg “strc kéo cta cau”, trén co s& nhin
dang ra sy x40 tron gitra “nhu cau” (need) va “cau” (demand) & phan 16n cac tai liéu,
1am han ché kha ning so sanh nhiing cong trinh khac nhau, trong d6 nhin dang cau 1a
mot nhan t6 quyét dinh then chdt cua d6i moi. Nhiing tic gia trén phan biét giira tim
quan trong ctia “nhu cdu ngudi ding” (user needs) hodc nhan thirc nhu cau “need
recognition” (strc kéo ctia nhu ciu) nhu mot ngudn dem lai d6i méi va nhiing hiéu tmg
kéo cdu (demand-pull) boi thi trudng. Theo quan diém cia ho “cé v6 van nhitng nhu
cau dugc cam nhan siu sic trén thé gidi, trong d6 nhu cu nao ciing ¢ tiém ning tao
ra mot thi trudng cho san pham nao day, nhung chi c6 mot lugng nho trong sd nhiing
cau tiém nang nay 1a duoc thuc thi” (p.109).

Porter nhan xét rang nhitng ngudi mua co6 thé doan trudc duge cau cua thi trudng
bang cach tré thanh nguoi ap dung sém san pham hodc dich vu mdi ma két cuc sé&
nhén dugc cau & nhitng noi khéc. C)ng 1ap luan réng nhu cau da duge du doan nay kich
thich sy hoan thién lién tuc cac san phém va kha nang canh tranh cta chiung trong
nhing thi phan dang n6i. Nhiig nguoi 4p dung sém ciing c6 thé tham gia manh mé
vao qua trinh d6i mé&i va tham chi 1a ngudi dong san xuét ra hang hoa hodc dich vu do.
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Lundvall (1993) da nhdn manh tdm quan trong ciia méi twong tic giita ngudi ding
va nha san xuat ¢ nhitng nganh cy thé. Von Hippel (1986) da khai ph4 nhiing doi méi
dugc tao dong luc bdi nguoi dung ¢ nhitng linh vuc, chéng han nhu dung cu khoa hoc,
va dit ra thuat ngir ‘nhiig nguoi dung di ddu’ ngu y ndi vé “nhitng nguoi diung ma
nhu cdu manh mé cta ho s& tré nén phd bién trén thi truong trong tuong lai vai thang
hodc vai nam sau d6” (Von Hippel 1986; p.791). Bresnahan and Greenstein (2001) chi
ra tAm quan trong ctia su dong sang ché trong nganh CNTT, trong d6 nhitng dong sang
ché cua ho biéu hién ¢ viéc 1am thich nghi nhitng cong nghé phd dung phuc vu cho vo
sd cac nhu cdu va van dé da dang. Malerba et al. ciing néu bat tim quan trong cua
nhiing ngudi dung thir nghiém & nhimng trudng hop, chang han nhu Internet, 6t6 va
may bay. Trong nhimg trudng hop nay, “nhimg doanh nghiép méi di khoi dau thuong
vu cia minh cho nhiing nguo1 dung thir nghi€ém, hodc cho nhitng ngudi dung ma nhu
ciu cua ho chua dugc dap tmg day du” boi nhimg nha san xuit dua trén cong nghé cii
hon (Malerba et al. 2007; p.373)

2.3. PHAN LOAI MUA SAM DOI MOI CONG DUA TREN SAN PHAM

Tam quan trong ctia viée chi trong vao cac san phdm, phan anh nhitng nhu cau khéc
nhau, mot phan bit ngudn tir viée y thirc dugc tinh da dang cua khu vure cong, trong do
bao gdm nhiéu t6 chirc doc 14p voi nhau (OFT, 2004; Knight et al. (2003) Caldwell da
rat dung khi néi rang “khu vuc cong 1a mot khai niém bao quat: Chinh phu va rong
hon 13 khu vuc cong bao gdm vo sd nhitng ban nganh, co quan, cac t6 chtrc gan nhu tur
quan va nhitng t6 chtrc thira hanh véi rat nhidu cac dic trung va danh muc chi tiéu
khac nhau” (Caldwell et al. (2005). Ban chit va su phirc tap cia cac san pham/dich vu
dugc mua sim s& vo cung da dang giira cac t6 chirc cong, dua lai nhitng tinh hudng va
chién lugc khic nhau dé dam bao chét lwong cung cip dich vu cong. Nhimg quyét
dinh nay dén luot minh lai guri thong diép dén nhitng hing cung cép, tao anh hudng
dén moi trudng cau va nhitng quyét dinh nhu vy hinh thanh nén d6i méi.

Nhitng quyét dinh chién luoc trong khu vuc céng vé mua sim nhu thé nao va mua
sam gi s& dugc quyét dinh boi gia tri dé can nhic dong tién minh bo ra va tim quan
trong cua nhitng hang héa/dich vu ddi v&i nhiém vu cdt 16i cua ban nganh hodc co
quan va muc d6 tinh xao/phirc tap cua cac san pham/dich vu. Theo nghia ndy ‘nhiing
quyét dinh MSC khong hé khac biét voi nhitng quyét dinh mua sam caa khu vuc tu
nhén va trén thyc té ‘nhitng m6 hinh danh muc mua sim’ nham phat trién va thuc hién
cac chién lugc mua sim khac nhau ciing bao gém viéc mua sam.

‘thyc tién tot’ trong khu vuec cong

Mo hinh danh muc mua sam chuan do Kraljic (1983) phat trién di phan loai cac san
pham dua trén co s¢ 2 phuong dién then chot: Tac dong loi nhuan va rai ro cung cap.
Tuong (mg, c6 4 loai mit hang duoc mua ndi 1én: ‘thao g& 4ch tic’, ‘phi quan trong’,
‘nang cao’ va ‘chién luoc’. Mdi loai mit hang trén déu can dén mot chién luge riéng.
Nhitng mat hang nam trong loai hinh ‘thio g& ach tic’ nhin chung 1a nhiing hang
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hoa/dich vu c6 tim quan trong chién luoc dbi v6i doanh nghiép hodc co quan quan 1y
cong, boi tac dong cua chung t6i hoat dong kinh doanh va chinh sach. Chiing c6 tim
quan trong d6i véi nhiém vy nén ciing ¢6 mirc do rui ro 16n hon. Nhirng mit hang
thudc loai d6 doi héi sy dam bao vé sb luong, kiém soat dai Iy cung cép, dam bao
kiém ké va cac ké hoach phu trg dé giam rui ro cung cap. P6i véi nhitng mat hang
thudc loai chién luoc, di co khuyén nghi tién hanh phan tich thém vé nhiing diém
manh cta viéc mua so voi nhitng diém manh cta thi truong cung cip va 3 chién lugc
cung cép khac nhau da dugc nhan dang lién quan dén vi tri sttc manh khac nhau, do 1a:
‘da dang hoa’, ‘can ddi * hodc ‘khai thac’

Duya trén mo hinh cua Kraljic, c6 thé phan MSC thanh 4 loai lon:

(1) Mua sdm hiéu qua: La mua sam nhiing san pham di tiéu chuan héa, phuc vu
cho thi truong no1 chung;

(2) Mua sidm thich ing: La loai mua sim nham vao nhiing ngach cu thé cia ciu,
nhung ap dung nhiing phuong phap va thuc tién san xuat da biét;

(3) Mua sim cong nghé: La loai mua siam khuyén khich nhiing giai phap k¥ thuat
moi dé dap tmg mot nhu cau chung;

(4) Mua sdm thir nghiém: La mua sim nhitng giai phap k¥ thuat di thich tng.

Céc nha mua sam ciing c6 thé chuyén tir loai hinh mua sim nay sang loai hinh mua
sam khac dé giam rui ro cho ca bén mua 1an bén ban, t6i da hoa strc mua va giam thiéu
chi phi, théng qua nhitng céng cu mua sim khac nhau. Thach thirc chu yéu dit ra 1a
phai hiéu duoc nhitng cai dugc va mét bao ham trong moi loai hinh va co chién lugc
thich hop.

Céc tinh hudng mua sim khac nhau s& anh huéng dén mdi quan hé giita bén mua va
bén ban. Pbi véi khu vue tu nhan, mdi quan hé nay phu thudc vao ban chit cia mat
hang dugc dat mua va nhitng rai ro lién quan. Wag and Bunn (2004) da nhan dang 4
loai hinh quan h¢ trong thuc hién hop dé)ng, tuy thudc vao thoi han hop déng, do phtic
hop cuia san pham va d6 bat dinh cua két qua nhan dugc. Trong mdi quan hé cong tac,
hai bén thuong xuyén trao d6i théng tin, cdi mé va tich cuc, chia sé nhitng chuin muc
hop tac va cung nhau phan déu dat t6i nhimng muc tiéu chung. Mdi quan hé nay c6 thé
gom sy dong sang ché va dic biét quan trong trong nhimg trudng hop ma do phic
hop ctia san pham cao va do bat dinh 16n, nhu trong mua sim thir nghiém. Mdi quan
hé déu dan (Recurrent relationships) cling ¢ su trao d6i lap di lip lai giira 2 bén, mic
du dong thong tin dugc chia sé va tan xuat trao doi thong tin 13 thap. Quan hé nay co
tdm quan trong trong nhing truong hop mua sam thich tng. Mdi quan hé giam sat xay
ra khi bén mua tin rang bén ban chiu trach nhiém hoan toan vé thanh cong cta hop
déng, va & quan h¢ nay, bén ban duoc tu do hon trong viéc lya chon cac mo hinh va k¥
thuat thich hop.
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Béng 1 dudi day tom luge nhitng ham y khac nhau cua phuong phap phan loai noi

trén

Bang 1: Cac logi hinh MSDMC va noi ham cua chung

Loai hinh mua

Mua sim thich

Mua sam céng

Mua sam thwo

Mua sam hiéu

sam ung nghé nghiém qua
Vai tro cua khu | Nguoi st dung | Nguoi tiéu | Nguoi st dung | Tao dong luc
vuc cOng nho 1¢ dung l6n/tinh | tht nghiém/di | boi gid thanh
X40 dau
Pong co chu | Thich nghi vé6i | Thich hop voi | Hiéu qua san | Gida ca; s6
dao cua mua | nhitng nhu cau cu | str dung; gia tri phém chuc | lugng; giai
saim/tiéu  chi | thé; giai phdp | d6i v6i dong | ndng; giai phap | phap ré nhat
giao thau thich tGng tot | tién;giai phap | d6i méi hon ca
nhat/tot hon hién hitu  tét
nhit/hiéu  qua
nhit
San pham Nhirng thiét ké | it nhat co mot | Thiét ké, | Phan 16n
da dang/phu hop | thiét k& san | nguyén mau, | khdng cd khéac
v6i ngudi ding | phdm mau thr ndi | biét hoa; nhirng
troi san pham tiéu
chuin
Loai hinh d6i | Thi truong ngach | Kién tric Can ban Thong thuong
méi
Tuong tac | Tai dién thuong | Giam sat Déi tac Khong qua mat
nguoi  dung- | Xuyén thiét
nha san xuét
Phuong  thuc | Congxoocxiom DPbi tac chién | D6i tac chién | Mua sim dién
moi thau duoc phé chuén Ivoc luqc/nguén tha |t
cip
Nhiing thuc | Canh tranh; Céac | Di thoai véi Nhiing dac | Tap hop nhu
tién mua sim | dic trung ca san | nha cung | trung san | cau
c6 tiém ning | pham; tdp hop | cAp/Lap ké | pham; ddi thoai
dua lai d6i moi | cung cap | hoach nang | voi nha cung
(congxoocxiom) | luc/tap hop nhu | cip; thanh thé,
cau hiéu tng truyén
sang cac thi
truong
Nhirng rai ro Bat dinh vé thi Khoéng du | Bat dinh vé thi | Lac hu; qua I¢
lién quan dén truong, cung cép céu/phi thuc té truong; truyén thudéc vao thi
d6i méi cho | phan mang dé bién giai | thong kém giita | trudng cong
bén cung cép cho dau tu nguoi dung va

nha san xuat;
kh()ng du
khuyén khich
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Nhiing thuc | Nhin manh dén | Phu thudc vao Nhiing dac | Qua 1¢ thudc
tin mua sim | gid ca; han ché | s6 lugng d3 | trung hep vao nhitng nha
tao rao can cho | canh tranh giam sat cua cung ung O
d6i méi nhiing nha nhiing thi
cung cip hung truong €o
manh; wu thé udt/thiéu canh
vé chirc vu tranh
Dia ly Nhirng dic trung | Nhitng déc trung | Nhitng dac | Nhirng dac
vung; mua bén | duoc tip trung | trung vung; | trung duogc tap
cap viing hoa; mua sim | mua sam cap |trung hoa (tiéu
cap quic gia qudc gia chuin)

2.4. CAC HINH THUC MUA SAM POI MOT

MSDMC véi tu cach 1a mot chién luoc trong chinh sach ddi mai co thé ¢ nhiing hinh
thirc khac nhau. C6 thé phan biét gitta MSC phé quat véi MSC chién lugc, giita MSC truc
tiép (trong d6 hang hoa va dich vu hoan toan 1a nham muc dich phuc vu céng) véi MSC xtc
tac, va cudi ciing 1a gitta MSC thuong mai véi MSC tién thuong mai.

MSC phé qudt va MSC chién lwgc

Trong linh vuc mua sim ctua Nha nuéc, c6 thé phan biét 2 cip, ma it nhét 1 & trong
cac tai lidu thuong khong néu ra. O cép thir nhét, du 4n mua sim ctia Chinh phu nhin
chung dugc t6 chirc theo cach dé cho d6i méi tré thanh mét tidu chi quan trong trong
viéc moi thau va danh gia cac tai liéu cua nha thau. Cach tiép can nhu vay hién da
dugc 4p dung & Anh. Theo thudng 16, Vin phong mua sim Trung wong chiu trach
nhiém mua sim. Vin phong nay dat & cac BO No6i vu hodc Tai chinh, nhung khong &
cac Bo chiju trach nhiém vé chinh sach ddi méi.

Cap thtr hai, MSC chién luoc, xay ra khi can kich cau di véi nhitng cong nghé, san
pham hodc dich vu nao d6 dé kich thich thi truong. Viéc MSC nay thong thudng lién
quan dén chinh sach nganh, dop vay phan 16n ciing khong duoc dua ra hodc diéu phdi
boi cac BO chiu trach nhiém vé chinh sach d6i méi.

Viéc ap dung mot cach hé thdng ca 2 hinh thire trén yéu cau phai c6 su phdi hop
gilta cac Bo va co quan quén ly, ciing nhu cic co cau khuyén khich va muyc tiéu hét
sttc khac nhau cta ho. Ciing can luu ¥ dén mdi quan hé cia MSC véi van dé doi méi
rong hon trong ban than dich vu cong, két ndi coéng cudc cai cach khu vuc cong véi,
vi du nhu ting cudng mua sam ciia cac nha cung cap tu nhan. Giao dién cia chung véi
nguoi ti€éu dung hodc nguoi st dung da dugc nhan dang 1a mot nhan td khac biét then
chét trong d6i méi dich vu cong (Koch and Hauknes, 2005).

MSC lién quan dén nhitng nguoi sir dung la te nhdn

C6 nhitng chién lugc mua sim, trong d6 Nha nudc mua khong chi 1a dé phuc vu
nhiém vy cta ban than, ma con hd trg nhitng nguoi mua 1a tu thuong trong quyét dinh
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mua sam cta ho (Rothwell, 1984). Hinh thirc dugc goi 14 hop tac mua sim nay xay ra
khi cac co quan Chinh phu cting két hop voi nhitng ngudi mua tu nhan va ca hai bén
déu cung st dung nhitng d6i méi mua duge. Mua sam xuc tac xay ra khi dinh liu vao
viéc mua sim, hodc thAim chi mé ra thuong vu do, nhung két cuc nhirng doi moi lai
hoan toan thudc quyén st dung cua khu vyc tu nhan, véi tu cach la nguoi st dung cudi
cung. Pac diém quan trong cia mua sdm xuc tac 1a mic do Nha nude xuét hién véi tu
cach 13 nguoi mua, nhung hiéu Gmg tham nhap thi trudng thyc té lai dat duoc boi phia
cau tiép theo cua tu nhan. Mot vi du vé hinh thirc nay 1a Chuong trinh chuyén hoa thi
truong nganh niang luong cua Thuy Dién vao thap ky 1990 (Neji, 1999).

Mua sam thirong mai va tién thwong mai

Nhu cau stir dung MSC phuc vu thuc ddy ddi méi da dan dén nhimg sang kién méi,
dac biétla & cép chau Au, tiép tuc lam khac biét hoéa cac cach tiép can MSC. Y tudng
co ban ndm sau hinh thac MSC tién thuong mai 14 1a n6é nhdm vao cac hang hoa va
dich vu d6i méi dé thue hién nhirng nhu ciu tiép theo cua R&D. Do vay, rui ro cong
nghé duoc san sé giita ngudi mua va nhimg nha cung cp tiém ning. Theo dinh nghia,
diéu nay nghia 1 nhitng nha san xuét tiém ning van con ¢ trong giai doan tién thuong
mai, nhitng san pham va dich vu dugc cung cp 1a chua hién hiru. Noi theo ngdn ngit
thuc tién, viéc mua sim nay thyc ra 1a mot hop dff)ng dich vu R&D, ky két v4i nha
cung cip tuong lai trong mot quy trinh da cong doan, tir khai pha dén kha thi, rdi téi
R&D, sau d6 1a ché tao nguyén mau, thir nghiém thyc té nhitng 16 dau tién va cubi
cung la thuwong mai hoa.

DPoi méi cang co tinh m&1 mé hodc dac biét, thi hinh thirc mua sim tién thuong mai
cang c6 thé thich hop dé ap dung. Trong pham vi cc giai doan tién thuong mai, va do
nhimg loi ich ctua hop dong R&D 1a khong chi danh riéng cho co quan mdi thau, va co
quan nay ciing khong thanh toan toan b tién hop dong, nén Hiép udc mua sim chung
cua WTO (General Procurement Agreement -GPA) va nhiing Chi thi lién quan cia EU
khong dwa vao quy dinh. DAy 1a khac biét 16n véi hinh thirc mua sim thuong mai. vu
diém d6i v6i viée tao ra d6i méi 1a ¢ chd nod gitip cho ngudi mua ty do hon trong lira
chon, xac dinh va tuong tac. Bién minh cho cach tiép can linh hoat hon nay xuét phat
tir Iy 1& cho rang mua sdm c6 ham luong R&D cao can dén sy trong tac manh mé hon
va khong thé phan doan dya trén co s nhitng dic trung mé ta va nhiing dé xuat dugc
viét ra.

2.5. LY DO BPE AP DUNG MUA SAM CONG NHU MQT CONG CU CHINH
SACH DOI MOT

Trong truyén théng cua cac tic gia nhu Geroski (1990) va Rothwell and Zegveld
(1981) da c6 mot moi quan tam tir lau trong viée sir dung viéc mua sim dé 1am cong
cu chinh sach d6i moi hodc céng cu cua chinh sach cong nghiép. Rothwell and
Zegveld (1981) da so sanh nhiing tro cap R&D va cac hop dong mua sam ciia khu vuc
cong va da két luan rang bién phap mua sim hiéu qua hon trong viéc san sinh ra do6i
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moi so voi tro cip R&D. Geroski (1990) d3 xem xét nhitng d6i moi then chét phat
sinh tir MSC, chiang han nhu nhung Dy 4n mua sdm may tinh, may bay dan dung va
cac nganh cong nghiép ban dan va két luan ring MSC c6 thé hiéu qua trong viéc
khuyén khich d6i méi trong nhimg diéu kién nhat dinh. Nhiing diéu kién nay bao gom
viéc bat budc phai dat cac tiéu chuan cao, sy dinh ra nhitng hé théng nhu cau 1o rang
ma nhitng nd luc c¢6 thé duoc dinh huéng dé dap Gng, su cung cip thi truong cho cac
san pham va dich vu méi ¢ giai doan dau cua vong doi san pham, va khuyén khich
canh tranh. Ong luu ¥ rang viéc mua sim chi c6 thé hiéu qua trong mot s nho cac
truong hop (dic biét 1a qudc phong) va chi ra kha ning sir dung sai 1éch, dic biét 1a
lién quan té1 viée dinh ra muc tiéu thép, chu nghia bado ho va su hd trg cua cac quan
quan qudc gia

Nhitng 1ap luan va 1y 1& chi yéu dwa ra dé st dung MSC thic ddy d6i méi lién quan
dén 3 cap: Cép thr nhét 13, MSC 14 bo phan chu yéu cua nhu cau “dia phuong”, hop
thanh nhan t6 chu yéu trong quyét dinh dia diém cua cac cong ty da qudc gia (MNEs)
va trong khuynh hudng dé tao ra nhitng d6i méi ¢ dia phuong da cho. Cép tha 2 13, c6
mdt loat nhirng thét bai thi truong va hé théng giy anh hudng dén viéc chuyén cac nhu
cau thanh nhiing thi truong hoat dong phuc vu cho céc san phém d6i mai, va MSC ¢6
thé chtng t6 tinh hiéu qua dé khic phuc van dé nay. Cép tht 3 13, nhitng giai phap
mua sim doi méi dua ra tiém nang to lon dé cai thién két ciu ha t?mg va dich vu cong
noi chung.

Tam quan trong cia nhu cdu dia phwong: nhitng thi truong di dau va cdc quyét
dinh dia diém ciia MNE

Nhitng nhu cau ndi dia la ngué)n chu yéu dé nang cao sy canh tranh cua cac dia
phuong va doanh nghiép nim trong d6. Nhu Porter d néu ra trong tac phdm dau tay
clia 6ng “Competitive Advantage of Nations” (1990), cac diéu kién cua cau noi dia
dong vai tro cot tir trong sy ning dong doi méi qudc gia. Sau nhitng nhan té gdm tai
nguyén, co cAu cong nghiép va chién luoc doanh nghiép (tinh hudng canh tranh), thi
nhu cau tinh x40 va nhitng thach thirc 1a mét trong 4 bién sé chu chét quyét dinh stc
hap dan va hiéu qua cia dia phuong. Nhirmg diéu kién cau ciing lién quan dén quy mé
thi trudng: thi trudng 1on thi tao kha ning cho nhimg nha san xuit dja phuong dat
dugc su tiét kiém boi quy mdé sém hon va cho phép nhan dugc nhitng phan hoi da
dang hon tir phia nguoi tiéu dung, v.v.... Quan trong hon 13, cac diéu kién thi trudong
duoc quyét dinh boi su tinh xdo cua cau, ma, dén lugt minh, né tao dong luc cho céc
nha san xuat doi mdi dé dap ung nhimg nhu cau hoic quy dinh méi lap di lap lai, hodc
trong d6 nén vin hoa thuan loi cho doi méi san sang tiép thu cac san pham doi moi.
RS rang, trong mdi qudc gia va tham chi trong mdi ving, chat luong cua cau ddi voi
cac d6i méi va xu hudng ap dung nhitng d6i méi 1a khac nhau, nhu da duoc thdy boi
két qua khao sat ciia Dién dan Kinh té Thé gidi va nhitng cong trinh khac (WEF, 2002;
Tellis et al., 2003; Rothwell, 1984). Ngay tr nam 1982, Nelson da 1ap luan cho théiy vO
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sd nhitng cong nghé méi ¢ cac cong ty My trong thap ky 1970 déu 1a két qua cua
nhimg thi trudng khu vire va qubc gia nao co sy doi hoi cao ddi véi nhitng d6i méi va
san sang chap nhan rui ro.

Xu huéng ctia dan ching va chinh phit dé hap thu nhing d6i méi & nhimg dia
phuong nhat dinh da dugc hinh thanh boi nhidu nhan té ma ta khong ban toi ¢ day.
Tuy nhién, co nhiing dia phuong ma dan ching ¢ d6 co6 thién huéng nhiéu hon trong
viéc mua sam va u’ng dung nhimg d6i méi so voi nhimg noi khac. Vi du, ¢ Phan Lan
d3 co biéu hién rat rd 1a ngudi tiéu dung va Chinh phu c6 truyén théng mong mudn tré
thanh nhimg nguoi ding va ngudi di dau trong viéc mua sam va Gmg dung céc san
pham/dich vu méi. Diéu nay da khién cho ho tir nhiéu thap ky nay 1a noi di dau trong
viéc 4p dung va truyén ba nhﬁ’ng mat héng dién t gia dung, va do vay da tao 1ap duoc
mot moi trufong hiéu qua dé san xuét nhimg san pham do (Ebersberger 2007). Nhu
vy, mot s6 qudc gia mang tinh canh tranh qudc té nhiéu hon cic qudc gia khac trong
nhimg linh vyc ma ho dit ra yéu cu cao, hudng t6i twong lai va mong muén di tién
phong.

Chi riéng mot nhan t6 tai nguyén manh, ttc 13 phia cung, thi chwa du dé phat trién
va san xuat bén virng, gilt vi tri mii nhon. Pidu nay ciing da duoc thé hién trong khai
niém “nguoi ding di dau” cta von Hippel. Nhimg ngudi dung sdm sin sang chip
nhan rii ro 13 phai 4p dung loai cong nghé c6 thé chua dugc tdi wu hoéa hoan toan,
nhung ddi lai ho lai tiép can trudc so véi cac dbi thi canh tranh, hodc dat duoc giai
phap can thiét cho vin dé mot cach nhanh chéng hon. Cac nha d6i méi duoc hudng loi
tir viéc hoc tap va phan hdi ma méi trudng nay cung cip. Ddi v6i cac doanh nghiép
nhd, con c6 thém loi ich 1a uy tin nhan dugc do cong ngh¢ cia ho dugc lép dat nhu su
khéi ddu cia danh muc wu tién.

Khai niém ngudi dung di dau ciing c6 thé mé rong cho thi truong di dau. Diéu nay
doi hoi su ap dung sém ddi méi, sao cho no tré nén phd bién rong khip théng qua vo
s6 ngudi dung thude loai ndy, hodc thong qua mdt ngudi dung nhung c6 sirc mua du
manh dé tu minh tao nén thi truong (dy chinh 1a truong hop ma MSC c6 thé tao nén
su khac biét). Trong nhimg trudng hop nhu vay, nhiing loi ich hoc tip dugc bd sung
béi sy giam rui ro trong khoan dau tu can thiét dé thuc hién R&D va doi méi. Ky vong
dat ra ¢ day 1a tiép d6 cac thi truong khac co thé ap dung thiét ké nay, nhd vay no s&
c6 duoc vi tri chu dao trén truong quéc té (“thiét ké chu dao”). Cac dac trung cua thi
truong di dau bao gdm nhiing ngudi tiéu dung sin sang tra gia cao cho nhiing dic
trung dac biét cua d6i méi, hodc tham chi, & mot vai thi truong tiéu dung, chi don
thuan 1a cho tinh mdi cua né. Picu nay c6 thé ngu ¥ mic d6 cao cia tri tué ngudi tidu
ding, nghia 1a tri thirc dy bao ddi voi cong nghé. Két cau ha ting thich hop ciing co
thé 1a mot yéu td. Nhin chung, nhitng thi trudng nhu vay phai c6 quy mé du 1on dé co
thé du bu dip nhitng phi t6n ctua d6i mdi. Nhitng doi hoi cua thi trudng ciing phai du
tinh phd quat dé cho phép mo mang/xuat khau sang nhiing thi trudng rong hon, vi cac
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phi t6n s& giam di khi tiép tuc d6i mdi va ting quy mé san xuat. Cudi cung, thi trudng
di dau phai cung cap cac diéu kién phd quat hon tao thuan loi cho d6i méi, chang han
nhu co cau quy dinh hiéu qua va co trach nhiém, an ninh vé s¢ hitu tri tu¢ v.v...Tuy
nhién, c6 nhitng rui ro von c6 ciia khai niém thi truong di dau, dic biét 1a can phai tao
duoc thiét ké chu dao. Néu thi truong doi héi nhitng dic trung san phém hoac dich vu
qua 1a dic thu, thi kha ning mé rong ching sang céc thi trudng khac cé thé kho khan,
vi vy viéc san xudt va truyén ba doi méi & thi truong ndi dia khong dem lai thi trudong
di dau. Mot vi du 1a truong hop trao doi dién thoai System X ctua Anh dugc khai
truong vao thap ky 1980 nhung khéng tham nhép dugc vao cac thi trudng xuit khau.
Kinh nghi¢m cta French Minitel 1a mgt truong hop nira, trong d6 su thanh cong & nodi
dia da khong dua lai thanh cong vé xuat khau do sy canh tranh ndi 1én cua Internet.

Mot rai ro nira cua cach tiép can nay la , trong khai niém hep cua thi truong di dau,
cac nha cung cip d6i moi can phai nim trong quyén han cta nhitng Bo chiu trach
nhiém vé chinh sach d6i méi. Qua thuc, nhiing vi du kinh nghiém da cho théy réng,
day 1a mot tré ngai 16n ddi voi co quan mua sdm dé theo dudi cac muc tiéu cua minh
khi cac nha cung cip nudc ngoai danh dugce hop dong (Pinnau, 2005). Tuy nhién, loi
ich kinh té 1a rong hon, khi viéc ing dung cac cong nghé va giai phap doi méi dem lai
su nang cip cong nghé & dia phuong hoic thi trudong.

Nhitng san pham d6i méi nhu vy can phai duoc 1ap dit va duy tri, nhimg nha cung
cﬁp canh tranh nhau dugc dat dudi ap luc rugt dudi, nhiing san ph?lm va dich vu bd
sung phai co sin sang, nhitng nguodi dung nang cap cac k§ ning cia minh va dia
phuong c6 thé nhan dugc hinh anh méi, hdp dan hon. Tat ca nhimg diéu nay dem lai
loi ich cho kinh té dia phuong. Vi du, trong trudng hop mua sim hé théng chiéu sang
tién tién cua chinh quyén Bang va Lién bang cua Dirc, co quan chju trich nhiém da
thuyét phuc nhitng nha dé ra quyét dinh va cong chung vé nhiing loi ich kinh té cua
viéc mua sim hé théng nay tir nudc ngoai, bén canh loi ich rd rang vé tiét kiém ning
lugng, va nho vay tang dugc hiéu qua vong doi cua no (Pinnau, 2005).

Vai tr(‘) ciia Nha nudc trong viéc hd trg tao ra thi truong di dau chu yéu niam & viée
cung cap phuong tién két hO’p cac bién phap phla cung va cau. Nhitng bién phap nay
gom vi¢c cung cap nhu’ng dleu kién khuén khd thich hop, kich thich va tao kha ning
cho hoat dong do6i méi (két cau ha tang, co so R&D day du, hd tro hop tac, v.v...).

Tuy nhién, ngoai nhitng diéu d6 ra, Nha nudc con co thé nguoi dung di dau va
ngudi ap dung di dau cia nhitng d6i mdi c6 nhiéu hira hen sé& tré thanh thiét ké chu
dao trén cac thi truong thé gioi. Diéu quan trong hon dbi v6i cude ban luan vé MSC,
d6 1a Nha nude c6 thé, thong qua quy mé va dic diém cta ban than nhu cau cong, tac
dong nhu mot ngudi sir dung di ddu dé dua lai nhitng thi trudng di dau.

Nhitng anh hwéng trye tiép va gian tiép ciia MSC

Nhu da néu, MSC c6 thé anh hudng téi d6i méi truc tiép thong qua viéc mua sam
nhitng hang hoéa/dich vi d6i méi. Khu vuc cong c6 thé sin sang tra gid cao hodc phai
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chiu ton that vé hiéu qua néu ho muébn khuyén khich nhitng muc ti€u chinh sach va
nhu ciu x4 ho1 nhét dinh, chéng han nhu phat trién bén virng hoac hoa nhap xa hdi
v.v... (McCrudden, 2004; Edler and Georghiou, 2007). Chinh phu co6 thé c6 anh
hudéng cao d6 khi ban than Chinh phu 13 ngudi sit dung cubi cung dbi véi d6i méi
(Dalpe, 1992; 1994). Khu vuc cong c6 thé c6 tac dung nhu mot “ngudi st dung thir
nghiém”, theo nghia néu trong tai liéu cuia Malerba et al. (2007), trong d6 phuong an
ré hon va di duoc minh chimg lai khong dap tmg nhimg doi hoi cia ho va cé thé sin
1ong chap nhan rui ro ham chua trong thuong vu mua sim san pham moi, tham chi nd
moi chi ¢ giai doan nguyén mau, hodc so khoi. Nha mua sim cong néu c6 trinh do ki
thuat can thiét co thé budc bén cung cp phai tién hanh d6i méi, hodc thim chi tham
gia cling sang ché, thic day bén cung cap d6i mai dé dap ung nhitng doi hoi cia ngudi
dung.

Ngoai anh hudng truc tiép toi d6i méi, MSC c6 thé anh hudéng gian tiép bang cach
anh huong téi quy mo va cdu tric cua thi trudng, thiét 1ap cac tidu chudn va bang cach
tang hodc gidm sy canh tranh. Chinh phu, thong qua sirc mua cua khu vuc cong, co
day du kha niang dé mo rong thi trudng cho nhitng mit hang nhat dinh, do vay khuyén
khich dau tu vao d6i méi. R rang khi c6 nhiing 1gi nhuan nhd quy mé va cac thi
truong khoéng hoan hao, thi sy canh tranh khong phai lac nao ciing dua lai d6i mai.
Khu vuc cong co thé cung cap thi truong va khéi luong toi han vira da dé khuyén
khich khu vire tw nhan ddu tu vao R&D. Tuy nhién, quy md cua nhu cau cong chi lién
quan khi khu vuc nay co thé tao ra hiéu qua thong qua viéc sir dung quyén luc cia
ngudi mua, vi du thong qua viée tdp hop nhu cau va hanh dong phdi hop trong nhirng
truong hop ma khu vuc cong chiém chiém ty 16 16n nhu cau cua thi trudng (OFT 2004)

Quy md cia cau la dic biét quan trong ddi v6i nhitng nganh duoc dic trung boi
nhu cau R&D cao, tiét kiém bdi quy md san xuét 16n, c6 sy nhay vot vé cong nghé
hoic mirc d6 bit dinh cao (Porter 1990). Nhu ciu cong 16n s& giam bét nhimg rui ro
thi truong nho dam bao mét lugng doanh s6 nhat dinh, tao kha nang cho nhitng doanh
nghiép d6i méi sém tao duoc tiét kiém boi quy mé va hoc tip, ting ning suit va giam
chi phi.

Ngoai ra, nhitng that bai hé thong phat sinh tir nhitng thi trudng phan mang, trong
d6 nhiing nha cung cdp va khach hang tiém niang khong y thirc duge nhu cau ngudi
ding va nhitng d6i mdi san pham/dich vu nao thi truong c6 thé dua ra. MSC c6 thé
gitip vach ra nhu cau nay (Edler and Georghiou, 2007).

Thong qua mua sam, khu vuc cong ciing c6 thé gitip tao ra nhiing tiéu chuan hodc
thuc déy su hoi tu vao mdt tiéu chuan don nhat, do vay khuyén khich truyén ba.
Nhiing khoan tiét kiém bai quy mé va nhiing ngoai t6 lién quan dén mang ludi ¢ phia
cau tao ra nhitng wu thé cho nhitng nganh nhét dinh nho cho phép gia ting ning dong
loi nhuén. Néu da nhu cau thi s& nhan dugc nhimg khoan tiét kiém boi quy mo trong
san xuat va str dung (théng qua nhiing ngoai t6 mang ludi) dé 1y giai su can thiét cua
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viéc dau tu, dic biét 1a trong cac linh vyc CNTT. Déng tho1, nhitng anh hudéng mang
lu6i c6 thé dan dén quéan tinh va mic ket ddi v6i phuong an yéu kém cua cong nghé
moi hodc dbi voi cong nghé khong dap umg tiéu chuan qubc té. Khi mua sim hang
hoa/dich vu d6i méi v6i quy mé 16n, cac t6 chirc cong ¢ thé co anh huong 16m toi két
qua ctia qua trinh ap dung cong nghé boi quyét dinh lua chon céng nghé méi cia minh
hoic mét tiéu chuan phuong an dic thu cia cong nghé (Cabral et al, 2006). Do vay, vi
du Fridlund da dé cap chi tiét su phat trién cta hé théng chuyén mach AXE boi cong
ty dién thoai qudc gia Thuy Dién va tim quan trong ctia su phat trién d6 trong viéc duy
tri strc canh tranh quéc té cua Ericsson.

MSC c6 thé anh hudng gian tiép téi d6i méi bang cach thay dbi co cdu canh tranh
cta thi truong vé ngin han va trung han. Vé ngin han, MSC c6 thé anh huéng tdi:
murc do tham gia ctia cac doanh nghi€p vao nhirng cudc dAu thau dic thu; su d@)ng nhat
cua viéc dinh gid; va mirc d0 ma ho duogc khuyén khich tham du vao cudc thoa thuan
ngam (OFT, 2004). Gia ting canh tranh trong qua trinh d4u thau c6 thé giup ha gia va
nang cao chat luong. Tuy nhimg diéu kién ddu thau nhat dinh trén thuc té s& c6 thé
loai trir nhitng loai hinh doanh nghiép nhat dinh (chang han nhu cac doanh nghiép vira
va nho- SMEs), giam co may d6i méi do loai trir nhitng ngudn d6i méi tiém ning. Do
vay, nhiing han ché c6 thé c6 nhitng hi¢u tng lam giam khac nhau, han ché sb lugng
cac giai phap canh tranh nhau va gidm co hoi ma mdt giéi phap d6i méi duoc lua
chon. Mic du gia ting sé luong nhu’ng ngudi du thau c6 thé cé xu hudéng dua lai canh
tranh nhiéu hon, nhu’ng trong mot sO truong hop, chi phi danh gid cao, quy moé thoi
gian kéo dai c6 thé han ché sy tham gia thong qua viéc ap dung nhimng tiéu chi nhu
danh tiéng va niang lyc d3 dugc minh chimg dé dap Gmg cac yéu cau (Candwell, 2005).

MSC két cuc c6 thé anh hudng toi sd lwong cac nha cung cip trén thi truong (trong
mdt s6 thi trudng, viée khong danh duoc cac hop ddng cong co thé de doa téi su sdng
con vé thuong mai ciia doanh nghiép); c6 thé lam ting khoang cach giita doanh nghiép
dan dau thi truong v6i nhimg nha cung cdp khac; hodc c6 thé tao ra nhitng uu thé
chtrc vu cho céc nha thau cong trong cac cudc du thau twong lai (vi du bang cach thay
db6i san choi dbi voi cac hop dong khu vuc cong). Thong qua viée két hop thanh bé cac
yéu cau ciia minh, khu vuc cong cling c6 thé anh hudng dén céac t6 chic cung cip theo
nganh doc. Mua nhiing bé dich vu xuyén sudt chudi cung cap co thé tao uu thé cho cac
nha cung cap duoc tich hop theo chiéu doc, va do vay c6 thé anh hudng téi quyét dinh
clia cac hang dé tich hop theo nganh doc (OFT, 2004).

Vé dai han, nhitng hiéu Gmg c6 thé chuyén héa thanh nhimng thay doi trong céc
khuyén khich dugc cung cap cho cac nha cung cép dau tu va d6i méi. Sy bat dinh lién
quan téi nhitng thoi han va céac diéu kién, hodc sy chu trong thai qua vao gia ca, dac
biét 1a trong nhiting nganh duogc dic trung bai nhiéu khoan dau tu sau, co thé ndi 1én
rang nhitng doanh nghiép d6 khong c6 kha niang thu hdi von dau tu cta ho. Lién quan
dén rii ro ndy, Van phong Thuong mai ciia Chinh phii Anh nhan manh nhu cau cai

31



thién viéc lap ké hoach dai han trong thi truong chinh phu (OGC, 2003) béng cach
thic ddy sy tham gia cta nhitng nha cung cip sém va cung cip thong tin tir phia khu
vuc coéng va tri tinh toi hon nhitng nhu cau cua nha cung cép trong 1ap ké hoach khu
vuc cong.

OFT (2004) nhan dang mdt loai hinh tdc dong nira cua viéc mua sdm t&i canh tranh,
do 1a hiéu tmng ‘knock-on’ hodc tdc dong t&i céac thi truong nhitng nguoi mua khac.
MSC c6 thé tac dong t&i cac diéu kién thi truong cua nhitng ngudi mua khac (tong sb
va kha ning ctia cac nha cung cp), pham vi ctia cac san phdm va dich vu hién hiru va
nhing cong ngh¢ duogc st dung. Vi dy, nho két qua cia mua sdm, nha cung cép thudc
khu vuc cong ¢ thé & vi thé wu viét hon so véi nhiing nha cung cap khéac, day ho ra
khoi thi truong. Hon thé nita, MSC c6 thé dan t6i viée tao ra nhiing san phém va dich
vu ma tiép d6 s& hién hiru rong rii cho cong chung néi chung. Bang cach mua sim mot
san phém hodc dich vu méi, khu vuc cong cod thé gitp trinh dién loi ich cho nhiing
ngudi dung tiém niang (OGC, 2003). Nhu vay, viéc cung cp cho khu vuc cong c6 thé
dem lai cho cac doanh nghiép loi ich vé danh tiéng va co hoi hoc tap, co thé chuyén
giao va tao ra uy thé trong nhiing thi truong cua nhimg ngudi mua khac, Hiéu Gng
chuyén giao (thong qua nhimg wu thé vé danh tiéng, hoc tap, gia ca v.v...) tham chi co
thé gitp doanh nghiép nhay ra céc thi truong bén ngoai, tao wu thé canh tranh cho ho ¢
cac thi trudng nude ngoai. Diéu nay ciing tring hop véi khuyén nghi cta Porter (1990)
rang nhitng dic trung mua sam c6 thé phan anh nhitng nhu cu qudc té. Gan day di co
mot sy chu y dang ké dén su ndi 1én cua cai duoc goi la ‘thi truong di dau”, duoc hiéu
1a “ thi truong khu vuc voi nhitng thudc tinh dac thu lam gia tang xac suét dé mot thiét
ké d6i méi duoc wa thich ¢ dia phuong ciing trd nén thanh cong trén trudng qudc té
(Beise and Cleff, 2004 p.455). Thuat nglt nay cling bao ham sy m¢ rong khai niém
“nhimg ngudi dung di dau” (Von Hippel, 1986) ciing nhu hiéu chinh khéi niém ‘wu thé
cdu’ ma Porter néu ra trong vu thé canh tranh quéc gia.

Uu diém cua cac thi truong di ddu d6i voi doanh nghiép 13 & chd chung c6 thé ning
cao tri thirc dia phuwong vé& mit qudc té (Beise and Cleff, 2004). Nhirng d6i méi thanh
cong & thi trudng di dau duge coi 1 ¢6 tiém ning 16n dé duoc ap dung trén toan thé
gi6i so v6i nhimg thiét ké duoc phat trién & nhitng noi khac.

Nhiing tac dong néu trén cia MSC phan 16n dugc phan tich ma khong quan tim dén
van dé khong gian. Tuy nhién, viéc mua sim va d6i méi dién ra trong khong gian, va
nhiing tac dong cua mua sam s& dugc cam nhan & nhitng dia phuong dac thu. Vi du,
cac du 4n mua sim hudng vao nhiém vu quéc phong ciia My dugc coi 14 da anh huong
t5i sy phat trién cua cac cum cong nghé cao, chang han nhu Silicon Valley. Tac dong
dia 1y cua MSC s& phu thudoc vao mo thic khong gian cua du 4&n mua sam cta Chinh
phu, vao to hop hang hoéa va dich vu dugc mua, vao muc do kiém soat viéc mua sim
ctia chinh quyén dia phuong va khu vuc va vao mirc do ma loi ich c6 thé dugc duy tri
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¢ trong pham vi mgt dia phuong hoac mot khu vuc dac thu thong qua viéc ky két cac
hop dong phu va hiéu img lan toa.

Nhitng 1y do khac dé xtic tién MSC theo chiéu hudng nay gom:

« Khu vic cong c6 thé ha thip rui ro ddi v6i viée phat trién cac doanh nghiép va
nhimg ngudi tiéu dung tiép sau d6 bang cach tac dong nhu mo ra cho ngudi dung
nhimg céng nghé va giai phap d6i méi.

« Viéc ap dung nhitng nhu cau cong nghé dinh hudng vao doi méi trong trong quy
trinh du thau co thé khuyén khich sir dung nhitng céng nghé méi van chua duoc
thwong mai héa. Viéc ndy dén luot né lai co thé thuc day dau tu vao R&D dé
hoan thién nhitng céng nghé nay hodc phat trién nhimg cong nghé méi, tao ra
hi¢u tng khqu dong rong khép nén kinh té.

MSC co tdac dung cai thién chinh sdach va dich vu cong

Mot bién minh nita di véi nhitng MSC yéu cau nhitng hang hoa hodc dich vy miii

nhon 13 & chd nhitng mua sim d6 s& hoan thién cac choc ning ctia Nha nudc va gop
phﬁn hoan thanh tbt c4c nhiém vu cong. Mua sdm d6i mai co thé duge lién két voi
muc tiéu chinh sach thong thuong, chang han nhu phét trién bén viing hodc nang cao
hiéu ning, va muc tiéu nay co thé dat duoc sém hon va hiéu qua hon thong qua do6i
mdi. Cac muc ti€u chinh tri 1a dya trén nhitng nhu cAu xa hoi (da dugc linh hoi).
AsMowery and Rosenberg (1979, p. 140) di néu rang, nhu ciu chwa chic di 1a ciu
cta thi truong. Ly 1& nay cung cb truong hop MSC nhu mét cong cu kich thich thi
truomg, vi nd c6 thé 13 mot phuong tién dé bién nhimg nhu cau dd dugc linh hoi thanh
nhimng yéu ciu thi trudng cu thé. Dy 13 noi ma 1y 1& kinh té cua viéc kich hoat ning
dong d6i moi cong huong véi 1y 18 vé chinh tri va xa hoi.
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III. KHUON KHO PHAP LY THUC HIEN MUA SAM CONG: NHUNG KHA
NANG TANG CUONG NGHIEN CUU VA POI MOI

Khuon khé phép 1y cho hoat d()ng mua sim cong cua EU bao gdm nhimg quy tic
phdi hop, tao kha ning cho cac qubc g1a thanh Vlen thiét lap trong pham vi nhu:ng g101
han dit ra trong khuon kho mét thyc tién mua sim thich hop v6i cac nhu ciu cia quoc
gia minh. Vi tiéu diém cua khuon kho nay tip trung nhiéu hon dén quy trinh mua sam
SO Vé&i nhung khoan muc mua sim nen trén thuc té, nd tao nhiéu tu do cho céc co
quan moi thau thiét 14p nhimg yéu cau dé kich thich cac doanh nghiép tu nhan nao
tham gia dau thau dau tuc vao nghién ctru va ddi mai.

Nén lvu ¥ rang nhitng chi thi vé MSC khéng c6 ¥ dinh bién luat qudc gia thanh mot
mod hinh ddng nhét kin k&, ma dé cac quéc gia thanh vién nhiéu ty do trong viéc vach
ra khudn kho ctia minh twong tmg véi tinh hinh dac thu cua tong qudc gia. Tuy nhién,
cac quy trinh MSC & cac qudc gia thanh vién nén duoc thiét 14p va van hanh mot cach
ngang bang dé tao kha ning cho cac doanh nghiép duoc quen thudc véi cac luat choi,
cho du 13 ho d4u thau & qudc gia ndo.

Duéi day s& chii trong vao nhitng kha ning nhan duoc theo khudn khé phap 1y hién
hanh cta EU vé hoat dong MSC, nhung ciing xem xét dén nhiing chi thi méi duoc ap
dung gin day (vi nhitng chi thi ndy d3 tao kha ning c6 dugc nhimng cai thién quan
trong). Viéc 1am rd nén tang phap 1y nay giup d& dang hon trong viéc nhan dang
nhung kha ning thanh qua dé tién hanh cac du 4an MSC dinh hudng vao nghién ctru va
doi méi.

3.1. Tién ligu: Dw bdo, phan tich thi trwong va doi thoai ky thugt

Péi thoai ky thuat

Pdi thoai ky thuat 1a cong cu rat hiéu qua, co thé dugc sur dung bdi co quan moi
thau. N6 cung cp co hoi cho co quan ndy chuén bi quy trinh ddu thau mot cach ding
ddn va chi trong vao nhitng kha ning khic nhau ma thi trudng s& c6 kha ning cung
cap dé dap tmg nhitng nhu ciu cta minh. Sy linh hoat nay 1a hét sirc can thiét trong
thuc tién, vi cac co quan moi thau thuong thiéu kién thirc trong ndi by, dac biét la
nhimg trudng hop can dén tri thirc, vi du vé cic cong nghé méi hoic doi méi hodc
nhitng quy trinh lién quan. Di thoai k¥ thuat cung cap cho co quan moi thau nhiing tri
thirc va know-how tur thi truong, han ché nhu cau phai mua dich vu tu van bén ngoai.

Trong nhiing trudng hop co quan moi thau quyét dinh thué tu van bén ngoai, s&
ludn ludn ¢6 rui ro 1a dac trung hodc tién trinh s& duogc may do cho mot bén dac thu va
nhu vay két cuc s& han ché canh tranh, hodc & kich ban tdi t& nhat 1a ngan ngua canh
tranh. Nhu dd duoc nhan manh béi khoa hoc luat EC, co quan moi thau c6 trach nhiém
ning né dé phong ngira viéc giai quyét uu tién cho nhitng nha cung tmg/cung cap dich
vu dic thu. Khong nén 1an 16n giita ddi thoai ky thuat voi dbi thoai canh tranh. Nguoc
lai v6i ddi thoai canh tranh, d6i thoai k¥ thuat khong phai 1a mot quy trinh méi, ma 1a
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mot k¥ thuat du bao (nhin trudce) va co thé duoc st dung trude khi dién ra qua trinh
mua sam.

Khao sat thi truong

Pic trung chinh cua khao sat thi trudng 13 co quan moi thau thue hién viée kiém ké
nhiing co hdi hién hitu trong thi trudng trudc khi quyét dinh chon nhiing giai phap k¥
thuat pht hop véi nhitng nhu cau ciia minh. Nhitng co hoi nay c6 thé, vi du nhu vé ca
nhiing giai phap cong nghé 13n nhiing chu thé trén thi truong niao c6 kha ning cung
cip. Nhin chung, khao sét thi truong s& duoc dua ra trudc bang cach xay dung mot ban
goi 13 ban kiém ké nhu cau. Sir dung ban kiém ké nay va viéc khao sat thi truong, co
quan sé& c6 thé soan ra mot ban tong quan vé nhitng yéu cu ky thuat ma, dwong nhién
s& dugc hudng vao phuc vu nhitng nhu cau cu thé ctia ban hop dong.

Suw khac biét co ban gitta doi thoai ky thudt va khao sat thi truong

Mic du khdo sat thi truong cling c¢6 thé bao gdm sy twong tac véi cac bén thi
truong, nhung su khac nhau chu yéu gitta phan tich thi trudng va doi thoai ky thuat 1a
& chd khao sat thi truong khong chi trong vao giai phap dic thu hodc nhitng dic trung
cu thé (trc 1a co quan moi thau d3 co6 su lya chon cu thé), ma chu trong vao mdt loat
nhimg kha ning va co hoi ma nhimg doanh nghiép trén thi trudng c6 thé cung cap.
Tuy nhién, muc tiéu cua ddi thoai ky thuat 1a dat t61 mdt sy lya chon lién quan dén
nhimg dic trung d6 hoic mot tong quan nhimg yéu cau.

Nhitng dac trung ky thudt

Nhitng dic trung k¥ thuat nhin chung phuc vu 2 muc dich: Mot 13, dé co quan moi
thiu mé ta ban hop ddng du kién cho nhitng noi bao gia; hai 13, tao kha ning cho co
quan moi thau danh gia nhimg doanh nghiép chao ban dwa trén nhitng yéu cau k¥ thuét
nay.

Phuong thirc, trong d6 nhing dic trung k§ thuit duoc vach ra quyét dinh su da
dang va chét luong ciia cac noi chao hang.

Nhitng noi chao hang nhan dugc ban mo ta dac trung k¥ thuat sé dap ing nhitng doi
héi ma co quan néu ra. Boi vy, néu co quan khong cho cac nha thau tu do cung cap
cac giai phap d6i méi, thi dam bao 13 thi trudng sé& khong nhiét tinh cung cip chung.
Do d6, diéu quan trong 1a co quan moi thau khéng nén dinh ra nhimg dic trung k¥
thuat quéa chat ché, ma dé rong cira dé cac doanh nghiép c6 thé chimng té 1a minh sé& dat
dugc nhiing két qua doi hoi.

Mot cach dé thuc hién diéu nay la st dung nhitng yéu cau dya vao hiéu qua hoac
nhitng yéu cau tinh nang. Can ctr vao nhimg Chi thi hién hanh, va dic biét 1a nhiing
Chi thi médi, c6 ton tai nhitng kha ning dé xac dinh hop dong vé cac dic trung san
pham/dau ra.

Mot vi du hét sire thuc tién, co thé chi ra cac dic trung ma nhiing yéu cau chuc
nang dbi véi tat ca cac van phong o cac tda nha 1a phai dam bao nhiét do trong phong
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ludn duy tri & mirc 20°C trong sudt gi0 lam vi¢c hanh chinh, thay vi vach ra nhiing dac
trung k¥ thuat chat ché dbi véi viée 1ap dic cac thiét bi gia nhiét bang khi hodc dau.
Bang cach nay, cac doanh nghiép cung cap ciing c6 thé ap dung cac bién phap khac
nhau, vi du nhu sir dung ngudn anh sang mit troi, thong thoang tu nhién hodc nhing
phuong phap lam 4m hodc 1am mat khac cho toa nha, dam bao van dap mg yéu cau
ma lai ré hon va than thién vé1 moi truong hon.

Tiéu chi chon thau

Tiéu chi lya chon ton tai dé kiém tra kha ning k¥ thuat hodc kinh té/tai chinh va
ning lyc thyc hién hop dong cua noi dit gia. Co nghia 12 néu hop dong duoc dinh ra
vé chat lugng doi méi hodc nhu cdu d6i voi dau tu vao nghién ciru, thi tiéu chi ndy co
thé dénh gia lidu noi d6 c6 kha niang thyc hién hay khong. Khung kho phap 1y khong
chi cung cdp cho co quan lap hop dong kha ning danh gia kinh nghiém trudc day, vi
du nhu bang cach yéu ciu xuét trinh nhitng hop déng chinh (d6i méi) ma ho da thuc
hién nhimg nim gan ddy, ma con danh gia kha ning va ning luc cia noi bao gia trong
viéc thuc hién hop dong.

Vi du, co quan l4p hop dong c6 thé xem xét ty 18 phan trim ma doanh nghiép dau tu
vao R&D, hoic vao nhirng k¥ ning dic thu can thiét cho hop dong nay. Tiéu chi nay
cling c6 thé ap dung cho nhitng ngudi thuc hién hop dong, vi du nhu muc d6 gido duc
ctia d0i ngil nhan luc, hodc mirc do kién thirc cua cac ky thuat vién.

Tiéu chi trao thau

Tiéu chi trao thau quyét dinh viéc sip hang cubi cung dbi voi cac don chao hang
ctia nhitng nha thau. Cin ct vao khudn kho phap 1y, ton tai 2 cach, trong d6 c6 thé tinh
dén kha ning c6 dugc doi moi hodc dau tu vao nghién clru & cong doan nay:

Cach thtr nhét 13 1ap tiéu chi vé chat lugng ddi méi cua nha thau. Nghia 13 mirc d6
ma ung voi ndé doanh nghiép da tién hanh san xuit mat hanh ho chao ban. Vi du, khi
BO md ra cude bo thau dic biét danh cho nhitng Chuong trinh phat trién dé xuc tién
nhimg cong nghé d6i méi, mot diéu co thé coi 1a thira nhan duoc, néu nhu nhitng chao
hang cho t6 choc ciia nhitng Chuong trinh nay ciing duoc sip hang theo mirc d6 kha
ning d6i méi cua ho.

Phuong phap thtr hai mang tinh gian tiép hon, nhung cé thé thuyét phuc hon. Pic
tinh d6i mdi cua doanh nghiép chao hang s& cho phép danh gia tot hon dong tién so
v6i nhitng bao gia thong thudng. Dicu d6 co nghia 13, vi du néu giai phap doi méi dua
ra 1a ré hon, tao kha ning dam bao hon viéc cung cap, thi diéu nay c6 thé dugc can
nhic hodc 1a trong tiéu chi mat hang chao ban ¢ “gia thap nhat” (chi xét vé gia ca/chi
phi) hoic nhitng vu diém kinh té nhét (gia hodc nhimng diém khac nhu di néu & trén).

boi khi, nhung mat hang d6i mdi chao ban xem ra c6 vé dit hon hodc kém uu diém
hon vé ngén han, nhitng s¢€ tdt hon vé dai han. C6 thé xét dén nhiing tac dung dai han
nay trong pham vi khudn kho phap 1y, vi du thong qua nhiing tinh toan chi phi dai han
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hodc cac cach tiép can vé chi phi cua toan bd vong doi. Viée can nhic chi phi va loi
ich khong duoc gidi han chi vao thoi diém mua sam.

DPam bao bi mat

Trong bdi canh cua nhiig quy trinh MSC dua theo nhiing chi dan hién hanh, diéu
d3 dugc néu ra trong van ban phap 1y 13, nhin chung, cdc co quan moi thau khong
dugc phép tiét 16 thong tin cho nhitng bén thir ba tir cic nha tac nghiép kinh té di duogc
ho quy dinh 13 phai dam bao bi mat. Nhitng thong tin nay dic biét bao gdm cac bi mat
vé cong nghé/ky thuat va thuong mai.

Nhitng diéu khodn thye hién hop dong

Nhu s& dugc trinh bay chi tiét hon & phan sau, diéu quan trong ddi véi co quan giao
thau 13 kich thich d6i méi bai doanh nghiép danh duoc thiu ¢ giai doan thyc hién hop
dong.

Co quan giao thu ciing nén giai quyét vin dé lién quan dén IPR va giir gin bi mat
mot cach can ddi. Viéc trao mdt cach don thuan cho co quan giao thau toan bo IPR
dugc phat trién theo hop dong c6 thé 1am ton hai nghiém trong muc tiéu chinh sach dé
kich thich d6i méi. Diéu nay ciing 4p dung cho trudng hop str dung nhitng diéu khoan
vé dam bao bi mat qua murc.

3.2. Nhitng thay doi gan day dé thiic ddy déi méi

In 2004, Hoi ddng Nghi vién chiu Au, sau khi thao luan Sang kién cta Uy ban chau
Au, di thong qua nhitng Chi thi méi vé MSC di dugc cang cb. Nhitng Chi thi nay
duoc ap dung trén co sé xem xét Chi thi hién hanh dé 1am hién dai hoa, tang muac do
linh hoat va rd rang. Trong qua trinh nay, nhitng thay d6i rd rét di dugc dua vao khudn
kho phap 1y dé kich thich d6i méi thong qua cac du an MSC. Mot sé nhimng thay dbi
quan trong nhat dugc néu duéi day.

Péi thoai canh tranh

Nhu mét ngoai 1é dbi v6i nguyén tic, rang co quan moi thau phai sit dung quy trinh
mé cira hodc han ché, khudn khd phap 1y cung cip co hdi dé sir dung quy trinh méi
trong mot ) truong hop han ché, duogc goi la ddi thoai canh tranh. Piéu nay duoc hiéu
1a, d6i thoai canh tranh 13 mét phuong 4n tuy chon trong trudng hop viée st dung
nhimg k¥ thudt du bao da khong dugc hoan thanh thanh cong, theo nghia l1a cac co
quan moi thau thay rang né khong thé xac dinh phuong tién dé thoa man nhirng nhu
cau cua ho va dé danh gia nhiing gi thi truong c6 thé dua ra theo cach cua cac giai
phép k¥ thuat va/hoac cac gidi phap tai chinh/phap ly.

Ddi thoai canh tranh cung cép mot cach tiép can 3 budc nhu sau:

« Lap ra nhitng nhu cau béi co quan cong va pham chét so bd cua nhitng doanh

nghiép bao gia, dua trén trinh d§ k¥ thuat ctia ho va cach thirc ho du kién dé thoa
mén nhitng nhu cau cta khach hang;
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« D6i thoai voi it nhat 1a 3 nha thau tiém ning nam trong danh sach vong trong
nham 1ap ra giai phap. Co quan cong co thé tra tién thi lao cho nhimg nha thau
noi trén;

« Viéc d4u thau cudi cung duoc giéi han it nht 1a 3 ddi twong tham gia, voi kha
nang lam rd ma khong can dam phan tiép va dya trén co s& nhimng yéu cau da
dugc ban hanh ngay tir khi bit dau quy trinh dau thau.

Theo véan ban caa khudn kho quy dinh, viéc str dung n6 da dugc dy kién cho nhiing
truong hop, chiang han nhu thuc hién nhitng du an két cdu ha ting giao thong tich hop
quan trong, nhitng mang may tinh quy mo 16n hodc nhitng du an lién quan dén viéc
cip vbn phirc tap ma co ciu tai chinh va phap 1y cta nhitng du 4n d6 khong thé xac
dinh duoc tir truge. Mot s6 du an sang kién tai chinh tu nhan va ddi tac cong-tu cling
c6 thé coi 1a thich hop dé sir dung cach thirc nay.

Quy trinh nay khong duoc thiét ké dé khuyén khich d6i méi, chang han nhu nhiing
truong hop nhu vay, tuy nhién, né c6 thé duoc dung 1am phuong tién dé thuc hién
mot s6 van dé s& duoc trinh bay sau, chéng han nhu dem lai sy hiéu biét tét hon gitra
nhitng doanh nghiép bao gia va khach hang, giam rui ro nhd c6 duoge tri thic tét hon
va cho phép vach ra mot cach rd rang tat ca cac khoan chi phi trong toan bd vong doi
san phim. Ddng thoi, cling phai quan 1y ca nhitng van dé dang quan tdm then chot
khac, chéng han nhu bao ho s hitu tri tué va su can thiét phai dam bao sao cho nhiing
yéu cau dinh ra 1a dya trén co s& cta nhitng nhu cau, chir khong dwa vao cac giai phap.

Nhitng théa thudn vé khuén kho

Khuon kho phap 1y cung cip cho co quan moi thau co hoi sir dung cai duge goi 1a
nhimg thoéa thuan khuén khd. Lién quan dén dbi mdi, nhimg théa thuin nay ting
cuong st dung cac ky thuat da dang dé tim ngudn va str dung cac dic trung chirc ning.
Thoa thuin khuén kho 1a k¥ thuit mua sim linh hoat hon va cho phép cac co quan moi
thau 4p dung cic nhu ciu ciia minh dé phat trién cong nghé ma khong can tai khoi
dong quy trinh dau thau méi, nho vay c6 thé cé tac dong tich cuc téi viée thuc day cac
giai phap d6i moi.

Ddac trung ky thudt

Nhiing thay d6i vé dic trung k¥ thuat trong nhimg Chi thi méi vé MSC 13 quan
trong nhat d6i véi cong tic MSC dinh hudng vao nghién ctru va d6i mdi . Vi nhiing
dac trung ky thuat c6 tac dong quan trong téi nhitng hang chdo ban, nén nhitng thay
d6i nguyén tic ddi véi chung ciing s& c6 hiéu ung dang ké trong thyc tién. So véi
nhitrng Chi thi dugc 4p dung vao thang 3/2004, nhitng Chi thi méi da mé rong ctra cho
nhitng yéu cau dua vao chirc ning va hiéu qua. Khong nhu trong hé thng hién hanh,
trong d6 viéc st dung nhiing yéu cdu nay can phai dugc giai thich va bién luan, cac
Chi thi m&i di dua ching 1én vi tri ngang bang véi nhitng tham chiéu tiéu chuan.
Nghia la, theo Chi thi mdi, cac co quan moi thau co thé tu do chon lya viéc ho mudn
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md ta hop dong theo phuong thirc dwa vao hiéu qua hay thong qua tham chiéu tiéu
chuan, hay thong qua sy két hop ca 2 phuong thirc trén (vi du mot phan 13 dua trén co
s& ctia hiéu qua, mot phan 13 thong qua cac tiéu chuan).

Nhitng cai tién khong chi dugc dua ra trong vige thiét lap cac yéu cAu, ma con vé
cac quy tic cua bang chimg ma cac doanh nghiép c6 thé dua ra dé ching minh su tuan
tht cia minh. Nhitng Chi thi mdi cling mé rong cira dé tu do cung cép bang chimg
trong duong, nghia 1 tao diéu kién d& dang hon cho cac doanh nghiép chimg minh ho
d3 tuan tht nhimg yéu cdu dit ra ma khong can st dung phuong tién bang chimg tiéu
chuan di dugc chi dinh. Trong tuong lai, didu khoan mdi nay s& gitp nhiing doanh
nghiép d6i moi dé& dang tiép can hon véi cac hop dong cong.

3.3. NhitNG thue tién MSC hi¢n tai va twong lai

Tiém ning cua cac du an MSC trong viée kich thich va xtc tac doi méi da duogc ¥
thirc thdy tir 1au. Vao thap ky 1970, nhiing nghién ciru kinh nghiém di so sanh cac
bién phap tro cidp R&D cong véi nhimg hop dong MSC khéng bao gdm chi tra truc
tiép. Ho da di dén két luan rang dbi voi nhimg giai doan dai hon, nhitg du 4n MSC da
kich hoat cac xung luc d6i méi 16n hon nhimg trg cAp R&D & nhiéu linh vuc. Nhimg
hi€u Umg dinh tinh va dinh lugng cua cau tur phia Nha nudc da dan Geroski di dén két
luan réng chinh sach mua sdm "1a mét cong cu hiéu qua hon nhiéu so v&i mot loat céc
khoan tro cdp R&D ma ta van thuong ding dé kich thich d6i moi". Dalpu et al. di xa
hon, bang viéc dua ra nhimg két qua chimg to Nha nude di tao ra cau rit cao, dic biét
1a & nhimg linh vuc céng nghé ma cé su khac biét bai tinh ning dong d6i méi cao. O
nhimg linh vuc ¢6 ham luong nghién ctiru cao ndy, Nha nudc thudng cé ciu cao hon
khu vuc tu nhan. Thap ky 1990 1an dau tién da ching kién nhitng cach tiép cin mang
tinh hé thong dé img dung MSC ¢ mot s6 qudc gia, va thuc day khu vyc tu nhén tao ra
nhimmg thi truong méi va truyén ba d6i (Edquist et al.). Tuy nhién, ngoai trir My va
Thuy Dién, nhitng chinh sach nay nhin chung chua duoc thiét ké mot cach hé théng va
chua duoc 10ng ghép vao chién luge mua sim dinh huéng vao d6i moi.

Vi du vé thuec tién tot

Mot sb qubc gia da thiét 1ap dugc thuc tién tot trong MSC va két cdu ha tang dé xuc
tién cong tac d6. O murc d6 khai quat hon, c6 thé néu ra nhiing trudng hop cua cac co
quan khong hoan toan xuat phat tir dong co phal tim cach dé thiic day doi mdi, nhung
c6 tiém nang chuyén hoa nhiing thi trudong MSC theo huéng than thién voi doi mai
hon thong qua viéc khuyén khich su trao doi nhing thuc tién tot nhat. Nhing vi du
gdm National Procurement Ltd & Pan Mach, thudc s¢ hitu ciia chinh phi trung wong
va chinh quyén dia phuong, cung cap cac dich vu, chang han nhu mua sam phéi hop.
BeschA la co quan chuyén trach vé mua siam cta Bo Noi vu Dic, ¢6 chic mang mua
sam hang hoa va dich vu thay mat B6 va 26 t6 chitc cua Chinh phu Lién bang.
Consip, Cuc Mua sam cong cua Italia, phuc vu hau nhu cho Nha nudc va va cac co
quan quan 1y nha nudc (Trung vong, dia phuong, nganh y té, cac trudng dai hoc). Cuc
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nay quan ly mot Chuong trinh dé hop 1y héa chi tiéu cac hang hoa va cac dich vu
cong, thong qua tmg dung cong nghé thong tin va cac phuong phap mua sim doi mdi,
chang han nhu e-Marketplace, e-shops, ban dau gia on-line.

Ciing c6 try s¢ tai Italia, nhung phuc vu cho toan EU, d6 la EU Public Procurement
Learning Lab (EUPPLL). EUPPLL c6 modt mang ludi thudong xuyén gém hon 30 to
chtic toan chiu Au, trong d6 mdi t6 chirc thanh vién déu tich cuc hop tac, dong gop
kinh nghiém, thé manh va trinh d6 cia minh vé MSC. Mot sang kién da duoc dua ra
vao thang 11 ndm 2003. Theo Sang kién nay, cac t6 chirc hop mit mdi quy mot lan,
ngoai vi¢c chia sé thong tin va thuc tién tdt nhat vé MSC, con kich hoat qué trinh trao
dbi tri thirc thudng xuyén va khong go bo.

Ciing thugc loai hinh mang luéi 1a European Union Advisory Committee on Public
Procurement - mot mang lu6i dinh hudng vao chinh sach, voi cac dai dién dén tir cac
co quan diéu phéi qudc gia vé MSC, va Public Procurement Network (PNN) Vo1
nhiém vu thuc day u’ng dung cac nguyen tic mua sim thong qua viéc trao ddi kinh
nghiém va so sadnh diém chuén cua cac to churc.

Mot vi du vé hd tro quoc gia cia Ha Lan dugc néu duoi day:

Ha Lan

Nam 2001, Ha Lan da dua ra mdt sdng kién kéo dai 5 nam, voi y dinh cai thi¢n su
tuan thu nhitng diéu khoan néu ra trong cac Chi thi cua EU, tang sy “hi¢n di¢én thi
truong” trong cac du an MSC, ndm bét va chia sé kinh nghi¢ém MSC va cal thién sy
hop tac trong nhimg trudng hop xét thay kha thi.

Ké hoach nay giao nhiém vu cho tung Bd chi dinh c4c bén chiu trach nhiém & cfip
cao, phan tich cac hoat dong mua sdm cua ban than minh, cAn nhéc viéc t6 chirc va tim
ngudn bén ngoai nhitng nhém mua sim lién quan, kiém ta cac nhu cau k¥ ning va tinh
hinh tmg dung CNTT-TT cuia hoat dong MSC, phdi hop trong nhimg trudng hop thich
hop voi cac Bo khac va bao cao trén co sé thuong nién cho co quan tu phap.

K& hoach hanh dong dugc quan ly bdi mot nhom nho can bd cdt 151 biét phai tur cac
B9, c6 nhiém vu bdo cdo cho nhom khach hang gém 5 can by cong vu cao cép va lam
dau méi, v6i nhitng nhan vién phu trach cong tic MSC trung wong & trong cac Bo. TO
chtrc nay, PIA, dugc tai tro boi B Kinh té, co cong nang nhu mdt nha tao diéu kién
thuan loi va nha diéu phéi, va 1a tam diém cua tri thirc dé tao kha nang cho su cong
tac. Ngoai ra, Hoi dong Mua sam Ha Lan (Dutch Purchasing Council-NIC) 1a mot
hang tu nhan, c6 chitc ning cung cip cac dich vu mua sam, quan ly du 4n va phuong
tién mién phi cho cac khach hang khu vuc cong va tu nhan. Dudi 4% cac thuong vu
mua sam cua chinh phi trung wong va chinh quyén dia phuong 1 dua vao NIC.

Chu trong dac biét cuia PIA 1a chia sé thong tin di€én tr va mua sam dién tir (e-
procurement). Ngoai ra, ké hoach hanh dong da phat trién mot loat cac cong cy, bao
gOm tai liéu huéng dan mua sam két hop, xem xét cac hgp dong, mo hinh dé 1am thich
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ung cac chirc nang mua sdm vGi céac yéu cau dic thu, mé hinh dé xac dinh cac yéu cau
k¥ ning ma ban huéng dan cu thé cong tic mua sam cua chinh quyén dia phuong.

Vieong quoc Anh

Vin phong Thuong mai ctia Chinh phit Anh (OGC) hé trg MSC thong qua cac cuc va
cac co quan cong khac. Nhiém vu ciia OGC 1a 1am vi¢c vdi khu vuc cong dé 1am xuc tac
nham dat duoc hiéu qua va gia tri ddng tién trong cac thwong vu va cai thién thanh qua
trong viéc cung cap cac Chuong trinh va dy 4n. Vin phong nay thuc hién cong viéc nay
bang viéc hd tro 3 hoat dong quan trong trong cac td choc cia khu vy cong: nang cao hiéu
qud; quan ly Chuong trinh va Dy 4n; va mua sam. Mot loat nhiing hoat dong tu van, dao tao
va nbi mang bao gdbm bd cong cu cung cap thanh cong, ma ban than nd gdbm ca khai niém
xem xét cong (gateway review). Khai niém nay bao gdm viéc xem xét Chuong trinh tiép
nhén hodc Dy 4n mua sim duoc thuc hién & nhiing diém then chét boi mot nhom chuyén
gia c0 kinh nghiém, doc 1ap v&i nhom phu trach Dy an.

Dé thic dély cong tdc mua sdm phuc vu d6i mdi, OGC da xuit ban mot cudn sach tu
van, nhan dé “Capturing Innovation” (Nim bat d6i méi)

Tém lai, chién lugc cia OGC bao gém 3 mui” bat thach thic cao hon cho cac
khach hang; mé ctra cac kénh cho cac ¥ tuong moi; va phat trién nhitng hinh thic khen
thuong co6 tdc dung td1 hanh vi duge doi héi.

Mot phuong dién cu thé clia cong tac mua sam phuc vu d6i méi lién quan dén nhimg
hang hoa va dich vu thiic day sy phat trién bén vimg. Mua sdm cong phuc vu sinh thai trong
cac linh vuc, chéng han nhu hi€u nang, cé thé dugc dem lai bdi 2 muc tiéu chinh sach. Mot
nghién ctru truong hop thuc tién t6t 1a Thuy Dién, duoc néu dudi day:

Thuy Dién

NUTEK 14 co quan Thuy Dién c6 muc tiéu thuc dy cic san phim d6i méi phuc vu
cho nhitng muc tiéu cong va cong nghé dic thu bang cach tién hanh cong tac mua sim
thay mét nhitng ngudi st dung cudi cung. Vi du, NUTEK di t6 chirc mot cudc thi, trao
giai thudng cho cac hang dua ra nhiing loai ti lanh than thién véi moi truong va dat
hiéu ning cao nhat so v&i nhimg cong nghé hién hiru. Sau mdt thdi gian ngdn,
Electrolux da danh dugc giai thuong cao nhét cua cudc thi. Nhitng vi du ve viéc cai
thién hiéu niang nho khuyén khich cia NUTEK bao gdém viéc mua sam cac chan luu
dén huynh quang tan sé cao (20%), bom nhiét (30%), tu lanh (33%), cir s6 (44%)va
may giit/may sdy cong cong (50%).

Bang 2: Nim bdt nhitng co héi doi méi trong qud trinh thwc hién MSC

Qua trinh mua sim Nim bat doi méi
Trude khi tién hanh mua sam
Chién lugc kinh doanh e C6 su tham du sém cia cac nha cung cap
e Truyén thong vé nhirng ké hoach dai han cho thi truong
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Thiét 1ap nhu cau e Ddi thoai sém giita cac can bd chire ning (lién quan dén
chinh sach, MSC, Dy an)
e (¢ trach nhi€ém véi nhirng dé xuat dugc tu y giri dén

Phat trién nhu cau e Quyét dinh cach thire tot nhat dé xu Iy IPR
e Sir dung mo ta dic trung dau ra/két qua
e Quyét dinh li€u c¢6 cho phép cac phuong an gia

Phat trién chién lugec MSC e Can nhéc chién lugc dau thau (ké ca sir dung SMEs, sur
thich hop cua viéc 1ap doi tac)
e Sém danh gia rui ro

Trong giai doan mua sam

Mua sam canh tranh e Dénh gia cic dé xuat-danh gia cac dau ra gia trj tlr nhiing
d6i méi duoc dé xuat

e Danh gia ruiro

e Danh gia cac phuong an gia khac nhau

e Pua diéu khoan thich hop dbi véi d6i méi vao hop dong

Quan 1y hop dong Sau mua sam
e Chia x¢é rui ro/lgi ich
e Quan Iy cac khuyén khich

e Hoan thién tiép tuc, dua trén quan 1y hop dong

3.4. Qud trinh chudn bi mét Dw dn mua sam

Dé thuc hién thanh cong viéc mua sim phuc vu thtc déy ddi méi can c6 sy chuén bj
vé ngz“'ln han va dai han. Chuan bj dai han la phai tim cach nang cao nang luc ca cho
bén mua 13n bén cung cip. Chuan bi ngin han 13 nhim tao 14p pham vi va tac nghiép
cho cong tic mua sdm. Ning lyc dy bédo va mo ta rd rang nhitng nhu cdu va suy nghi
thiu ddo vé nhitng hé qua co thé xay ra cia nhimng giai phap kha di c6 mét y nghia dic
biét quan trong dbi v6i cong tac mua sim phuc vu doi méi. Nhitng diéu ndy mé rong
choc ning cua “ngudi tiéu dung thong thai” - t6 hop cua tri thirc (vén nhan luc), sip
Xép t chuc, xay dung cAu tric cong viéc dé tao thuan loi cho viéc mua sdm. Mua sim
12 mot nghanh chuyén mon can dén ki ning cao, doi hoi phai c¢6 nhiing can bd duge
dao tao k¥ ludng. Ca khu vuc cong 1an khu vuc tu nhan déu can dén nhitng nhan vién
biét quan ly tot viéc cung tng nhitng mit hang c6 tam chién luoc phuc vu cho t6 chiic
minh. Thong diép dua ra ¢ day 1a cha trong vao van dé con ngudi: ho phai ¢ nhiing
tri thirc, k¥ nang va nang luc can thiét dé thuc hién viéc mua sam phuc cu muc tiéu
thuc ddy d6i médi va cach thirc dé c6 thé tiép thu duoc nhirng pham chét nay.

Ngueoi tiéu dung thong thai

K¥ nidng mua sim gioi 1a & chd tim cach dat dugc mot sy két hop tbi vu gitra gia ca
va chat luong. Néu 1a nhitng hang hoa d hién hitu trén thi truong, thi k¥ ning nay cd
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thé nhan duoc nho tich lily nhimng kinh nghiém ciia mifng qua nhiéu lan mua sam hodc
hoc dugc ¢ nhitng ngudi khac. Tuy nhién, khi hang héa va dich vu 1a nhiing thir dya
trén co s& nhirng céng nghé moi nhat, thdm chi con chua hién hitu ¢ dau do, thi tri
thirc cong nghe 1a can thiét dé x4c dinh dic trung cua nhitng mit hang d6, dé hoan tat
viéc mua sam va dé theo dudi xuyén sudt va hoc dugce nhitng bai hoc tir hé qua cua
viéc mua sim. Ngudi tiéu diung nhu vdy duoc goi 13 thong thai, hodc tri tug¢, doi hoi
phai c6 mot sé dic trung then chdt xuyén sudt chu trinh mua sim nhu sau:

« Pé nhan dang dugc nhitng nhu cau va co hdi thue sy, ho can nhan thic dugc xu
thé trong cong nghé va cac thi truong kha di & mot loat cac nganh. Ho can nim
dugc tri thire vé& nhitng giil phap tién tién da duoc thuc hién & cac noi khac va
nhimg ning luc ctia cac nha cung Gng dé dua cong viée tién trién. Ho s& c6 thé
can dén mot mang ludi nhitng ngudn tri thire bén ngoai dé bo sung cho kién thic
ctia ban than. Nhitng ngudn tri thirc ndy c6 thé tim thiy ¢ cac truong dai hoc, cac
co quan tu vin chuyén mon, ké ca cac phong thi nghiém cong.

« Dé vach ra duoc nhitng yéu cau vé chirc ning, gia ca va chét luong, ho can phai
tiép can voi nhitng mang ludi bén ngoai. Ngoai ra, didu quan trong 1a phai duy tri
duoc cac cude dbi thoai vai nhirng nha cung cép tiém nang, va nho vay dat duoc
su hai hoa giita sy chit ché clia cac ddi hoi da dinh ra véi su linh hoat vira du dé
khong loai trir cac giai phap ddi méi.

« Pé danh gia dugc cac nha thau, can phai co tri thirc dac thu vé cach thuc thuc
hién nhitng danh gia kinh té-cong nghé cua linh vuc di cho (hodc cach thirc tim
ngudn cho ching). Pic biét quan trong 1 kha ning danh gia duoc tat ca moi chi
phi cta toan bd vong doi. Can phai co nang luc ky thuat dé déi thoai lién tuc véi
cac nha thau nhim lam rd nhitng van d& con tén dong.

« Trudc khi trao thau, cdn c6 diy du ban thiét ké va quan 1y hop dong, bao gdm tit
cd moi khia canh lién quan téi thuong vu, cu thé 1a nhiing bién ban thur nghiém
chinh hop, cung cép, tai liéu, dao tao lién quan, dich vu hau méi, quyén s hiru tri
tué (IPR), v.v... Can dén cac k¥ ning dam phan va soan thao hop ddng, bao ham
su linh hoat can thiét, cho phép nhan duoc nhimg phan hoi can thiét trong cc
hoat dong R&D va hoat dong ddi méi.

« Cudi cung, dé tiép nhan nhitng hang hoa, cong trinh hodc dich vu dat mua va
kiém dinh viéc thyc hién hop dong, ngudi st dung thong thai phai tiép can véi
cac thiét bi va chuyén gia du trinh d thyc hién nhitng thir nghiém vé chtic ning,
cong nghé va moi truodng.

Tat ca nhiing viéc ké trén déu phai dugc thuc hién mot cach kip thoi va dam bao
hiéu qua kinh té. Ciing c6 thé bd sung thém ning luc rong hon vao danh sach - do la
quan 1y rui ro va sy bat dinh. Miac du ca hai th déu lién quan dén nhiing diéu khong
thé duoc biét, nhung & day ta phan biét ching thanh 2 loai: rai ro, 6 13 nhiing thtr ma
x4c suat cia chung c6 thé tinh toan duoc, con bét dinh 1a nhiing diéu hoan toan khong
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duoc biét va do vay khong thé dinh lugng dugc. Ta s€ dé cap chi tiét vé quan ly rui ro
& phan sau. Lién quan dén viéc mua sim phuc vu thiic diy d6i méi, bat dinh 13 mot
thuat ngir chinh x4c dé mo ta tinh trang khong du thong tin dwa trén kinh nghiém da co
tir trude. Bat dinh cling ¢ thé duoc coi 1a sy cung cip cac khuyén khich dé phat trién
cac phuong an tiy chon. N6 ¢6 thé dugce dem lai boi nhimg han ché trong do chinh xac
va chuan xac cia dir lidu, thiéu tri thic vé nhitng phat trién cac cong nghé va thi
truong trong tuong lai, bit dinh vé& mo hinh mua va nhing linh hoi cua cac ca nhan vé
gia tri cua nhitng tdc dong khac nhau vdi nhirng dong luc kinh té, moi truong hodc xa
hoi.

C6t 161 dé co duge ning luc ciia nguoi tiéu dung thong thai 1a ning luc ma cac can
bd phu trach cong tac mua sim 4p dung va day manh cac thyuc tién mua sam thich hop
mot cach chuyén moén hoa. Hién tai, viéc dao tao cac can by dam trach chirc nang
MSC con hét strc khong dong déu gitta cac qudc gia thanh vién. Mic du mot sé nude
da phat trién t6t nhimg Chuong trinh ddo tao, nhung ciing con nhitng nude co it hodc
khong c6 chuong trinh ddo tao va phan 16n dya vao nhimng nha nghiép du thién bam ,
thuong khong c6 kinh nghiém trude do, chua nédi dén viéc phai lam sao dé cac du 4n
mua sam c6 tac dung thuc day d6i moi va nang luc xir 1y cac tinh hudng c6 thé xay ra
trong qua trinh mua sam. Diéu ndy chic chin lam gia tang rui ro khién cho cac du an
mua sim that bai va c6 thé khién can bod phu trach mua sdm hudng td1 vige chon mua
nhiing hang héa va dich vu quen thudc theo céch co thé vira han ché canh tranh 13n
giam kha nang nham vao cac thach thire cta dich vu cong. Tinh trang thiéu su dao tao
cling c6 thé 1am giam sy tuén thu cic nguyén tic cua Thi trudng Chung.

Nha cung cdp théng minh

Viéc tru tinh duge dé sao cho du 4n mua sdm cé thé khuyén khich ddi méi c6 thé
dugc thyc hién riéng r& ca ¢ phia cau 13n phia cung, hoac két hop ca 2 phia. Mot thong
diép manh mé tir phia cung 13 tinh trang ho thiéu thong tin vé nhitng nhu cAu mua sim
trong twong lai, nén dd can tré ho chuan bj mot cach hiéu qua cho du 4n cung cap.
Tinh trang nay khong chi 4nh huéng téi mong mudn cua ho dé dau tu vao R&D, ma
con dén cong tac tuyén dung va phat trién doi ngii can bd nhanvién. Pong thoi, tinh
trang thiéu hut thong tin nay ciing c6 thé lam giam kha ning dé nhimg nha cung cip
tiém nang s& dap Gmg thanh cong nhitng nhu ciu mua sam m&i va canh bao chinh phi
vé nhiing giai phdp méi ddi voi nhitng van dé nan giai Piém sau cung nay duoc két
hop véi tinh trang thiéu vang nhiing kénh rd rang dé bic cau giita nhitng y tuéng hay
va nhitng phat trién mai voi Chinh phtu. Mot sé qudc gia thanh vién da dua ra diéu
khoan cu thé cho nhiing dé xuét gui dén khong theo yéu cau tir phia nha cung cap. Mic
du nhitng dé xuat nay két cuc phal dugc thyc thi thong qua 10 moi goi theo nhiing
diéu khoan néu ra trong céac chi thi, nhung ching c6 gia tri dang ké trong viéc cung
cap ca sy khuyén khich 1an kénh dé xtr Iy nhitng ¥ tudng nhu vay.
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SME:s c6 thé dic biét bat loi vé khia canh nay. Ho c6 thé khong cé nhitng mang lugi
hiéu qua bang hodc kém kinh nghiém hon trong viéc quan hé véi khu vuc cong va
nhiing quy trinh lam viéc can thiét. Néu mudn tan dung dugc su nang dong trong
nhiing nang luc ddi méi cua ho thi diéu dic biét quan trong phai lam la tich cyc tranh
thi va phat trién ho tré thanh cac nha cung Gng tiém ning. So v6i chau Au, 6 My,
nhimg doanh nghiép nay chiém mét ty 1& s6 hop déng cung Gmg 16n gap vai lan. Pay 1a
hau qua cta tinh trang kém hiéu qua cta ca phia cung 1an phia cau cua chau Au. Giai
quyét hau qua nay can phai dugc tién hanh dong thoi ca hai phia cung va cau.

Quan 1y rui ro 1a mot can nhic lién quan dén cac nha cung cip. Tir quan diém tao
ngudn va quan 1y chudi cung cip, ca viéc danh gia chung 1an danh gia chi tiét hon vé
cac thi truong cung cap lién quan va nhiing cﬁn nhic déc thu trong quan h¢ véi du an
mua sim cu the 12 mot su can thiét. Nhirng van dé bao gom cac rui ro k¥ thuét, cac rui
ro hién hiru, gdbm ca ning lyc cta nhitng nha cung cip tiém ning, va cac rui ro lién
quan t&i sitc manh tai chinh cta nhimg nha cung cap.

Du bdo va chién lugc cong nghé

Su nhin manh di duoc dat vao viée phat hién cac nhu ciu & giai doan sém va
truyén dat chiing t&i cac nha cung cip di day Ién trudc ¥ tudng st dung ki thuat du
bao dé tao 1ap mot tam nhin chung dugc léy lam khuon khd, trong d6 nhiing nguoi
mua va ngudi ban co thé nhat tri v6i nhau vé nhitng quy dao kha di cua d6i méi. Tiép
d6, nhitng quy dao nay co thé dugc ding 1am co s& cho cac dic trung choc ning, c6 tac
dung kich thich d6i méi va doi hoi tién hanh R&D dé dat dugc chung.Cong tac du bao
dat ra muc dich khuyén khich dé dua ra duoc céac quyét dinh tt hon, tao diéu kién
thuan loi dé thuc ddy moi ngudi tu duy vé con duong di t6i cua qudc gia va ting
cuong sy chuan bi dé don nhin nhing thay ddi xay ra. Sttc manh cua cong tac du béo
cong nghé nim & kha ning két hop cic quy trinh phan tich va thong tin chinh quy. Do
vay, du bdo cong nghé bao ham mot qua trinh hé thdng, trong d6 ¢b ging quan sat dé
"nhin thdy nhitng huéng di trong twong lai ciia KH&CN, kinh té-xd hoi, nham muc
dich nhdn dang cdc linh vuee nghién ciru chién lwoc va cdc cong nghé 1om dang néi lén
ma c6 kha ning dem lai nhitng loi ich kinh té-xa héi I6n nhat (Irvine & Martin, 1984).

Dy bao cong nghé thuong c6 3 muc tiéu chi yéu nhu sau:

- Lap ra cac linh vuc KH&CN uu tién

Dy béo cong nghé thuong dugc dung dé chi dan va luan ching cac quyét dinh veé
nhiing Iinh vuc uu tién cua KH&CN va viée dau tu vao nhiing linh vuc c6 nhiéu hira
hen nhat.

- Tao su lién két va hiéu qua cho hé thong d6i méi

Du béo cong nghé dugc ding dé két ndi cac bd phan nim trong hé théng doi moi,
thong qua truyén thong, hop tac va ndi mang nhitng nha phat trién, nhitng nha san xuat
va nhimg nha st dung cong nghé, dong thdi néu bat nhu cau phai tao 1ap duoc cac
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diéu kién chung, cic quy dinh va két cau ha tang t6t hon dé thyc thi cac linh vuc
KH&CN duogc chon lam uu tién.

- Tao dugc nhén thirc chung vé cac cong nghé, co hoi va chién lugc trong tuong lai

Dy béo cong nghé duoc st dung dé gitip moi ngudi déu nhéan thire duoc cac cong
nghé, thi trudng va chién luoc cho tuong lai, théng qua sy tranh ludn vé ching va tac
dong cua chung td1 kinh té-xa hoi (voi sy tham gia cua xa hoi dan syu) va thong qua su
hiéu biét tot hon vé cac dong luc dem lai mot sb chuc nang cua hé théng d6i méi duge
mot sd to chire trong do6 thuc hién va nguoc lai, mot sb td chirc lai thuc hién khong chi
mdt chirc ning cta hé thong.

Néu thuc hién tot, cong tac du bao cong nghé s€ dua ra mdt quy trinh tu van mang
tinh tap thé, v6i nhing quy trinh ma ban than ching ciing dong vai trd quan trong
khong kém so voi san pham do cong tac nay dem lai (Kuhlman, 1999). Khi dugc thiét
ké dung dan, cong tac ndy co thé dem lai 5 loi ich sau ddy: Tap trung vao vin dé lau
dai, tao ra su phdi hop tét hon giita tAm nhin, dy dinh va hanh dong cta cac bén lién
quan, dat duoc dff)ng thuan vé cac linh vuc xem ra ¢6 nhiéu hira hen, Truyén thong vé
cdc nhu ciu xa hoi va cac co hoi KH&CN, Cam két thue hién cdc chinh sach dugc coi
12 thich hop nho tién hanh cong tac ndy. Tat ca cac nhan t6 ndy tao diéu kién dé lién
két chit chd hon trong viéc két ndi, thuc hién va khai thac cac nd luc nghién cuu
(Martin, 1995).

Du bao cong nghé dwoge thue hién thudng xuyén ¢ My, chadu Au, Nhat ban va gin
day 1a ¢ Trung Qudc

Vi du vé dir bdo cong nghé ciia Trung Quéc cho giai doan 2006-2015

Trong thdi gian 2 ndm 2002-2003, Trung Qudc di thuc hién Du 4n Dy bao cong nghé qudc
gia, duoi sy lanh dao cua B Khoa hoc va Cong nghé. Dy an nay dya vao cong trinh phan tich
cac nhu cau phat trién kinh té-xa hoi ctia Trung Quoc Muc ti€u dat ra cho Du an nay la xac
dinh mot sé nhém cong nghé quan trong mang tam chién luoc trong sb cac linh vuc cong
nghé cao va méi, phuc vu cho viéc lap ké hoach phat trién KH&CN quéc gia giai doan 2006-
2015.

Cudc khao sat duoc thuc hién cho 3 linh vue, bao gém cong ngh¢ thong tin vé truyén thong
(CNTT&TT), khoa hoc Ve su séng va cong nghé sinh hoc (CNSH), cong ngh¢ vat liéu moi.
Cac nhiém vu chinh bao gém:

- Phan tich cac nhu céu phat trién kinh té-xa hoi cua Trung Qudc,

- Khao sat su phét trién cua cac cong nghé cao trong 10 nam toi;

- bt tiéu diém vao cac cong nghé trong yeu.

Phuong phap Delphi da dugc st dung trong cac cudc khao sat. Phuong phap nay da duoc
nhiéu qudc gia nhu My, Nhat Ban, Dirc 4p dung nhiéu trong cong tac du bio.

Quan diém tao 14p mot tim nhin chung, dugc su chia sé boi déng dao moi ngudi
cong huong véi khai niém Technology Platform (san cong nghé chung-TP), da danh

46




dugc su quan tAm méi trong cac cudc thao luan chinh sich cong nghé gan day nhu mot
cong cu dé nham vao cac van dé phdi hop va tiéu diém. Nhu duoc hiéu trong bbi canh
chung (cht khong phai trong bbi canh ctia mot chién luoc cong nghé cta doanh nghiép
don 18), thuat ngir TP di duoc dinh nghia nhu “mét co ché dwa lai tat ca nhitng doi
tuwong quan tam dén véi nhau dé phat trién mot tam nhin dai han nham vao mét thach
thire cu thé, tao ra mét chién luoc nang donh, nhat quan dé dat dwoc tam nhin dé va
chi dao viéc thwe hién chuong trinh hanh dong dé cung cdp nhitng chuwong trinh hoat
dong da duoc nhat tri va t6i wu héa loi ich cho tat ca cac bén.”

Mic du khong phai tit ca cac san cong nghé s& lién quan dén mua sim, nhung vai
trd cia cac co quan cong véi tu cach 1a ngudi tiéu dung va tu cach 12 ngudi didu chinh
dugc thira nhan 13 mot phén tir tham gia ctia d6i twong hitu quan di duoc du kién.

Tdp hop nhu cau

Nhu cau tiém niang d6i v6i san pham doi méi cang 16n bao nhiéu, thi cang khuyén
khich doanh nghiép dau tu phat trién san pham d6 bay nhiéu. Do vdy, néu tap hop cac
hop déng mua sdm hang héa hoac dich vu ddi mai lai v&i nhau thi c6 thé dam bao ¢6
duoc nhu cau da 16n dé hy vong s€ c6 su dau tu 16n hon vao R&D. Piéu nay dac biét
dung khi cong nghé boc 16 kha ning dem lai loi nhuén 16n cho quy mé R&D. Nhu cau
& khu vire cong thuong phan mang cao do giira nhitg chinh quyén dia phuong hoic
cac bénh vién khac nhau. Thong qua su phéi hop, khuyén khich d6i véi doi méi c6 thé
ting 1én rat nhidu. Ngoai ra, kha ning nhan dugc nhing thuong vu mua sim 16n hon
va tri thuc thi truong cling cao hon rat nhiéu ddi voi du 4n mua sim tap hop. Mat khac,
hop ddng duoc tip hop lai cang 16n, thi cang khé cho SMEs dé c6 thé tham gia va
danh duoc thau. Khi d6i méi xuét hién chu yéu théng qua cac cong ty méi khoi sy
SMESs, nhitng b6 16n ¢6 thé dem lai wu thé cho nhitng ngudi giit chire vu 16n trudng
thanh va giam kha ning gia nhp thi truong va d6i méi néi chung, va tham chi dem lai
16i thoat ra khoi thi trudng cta nhimg doanh nghiép dau thau khong thanh cong. Diéu
nay dat khoat s€ lam gidm su da dang cua cac cong nghé hién hiru va do vay chen ép
mot phuong di€n quan trong cua canh tranh. Cic nha kinh doanh vén mao hiém
thudng tai tro cho mot sb coéng ty méi khoi sy vé& nhitng chi dé twong ty dé duy tri
murc d¢ da dang cao cua cac cong nghé va nho vay cai thién dugc co hoi lya chon két
qua t6t nhat.

Mot giai phap kha di c6 thé phai t6 chic cude dau gia cho 2 doanh nghiép tré 1én
(d6ng tao nguodn). Uu diém cua giai phap 13 & chd né duy tri sy canh tranh cong nghé
va gia ting co hoi dé mot SME d6i mai tré thanh mot trong nhing nha cung cap duoc
chon. Mit khac, cac chi phi toan b tang 1én va khuyén khich thi truong ddi véi ca hai
loai quy mo6 doanh nghiép 1a giam di. Pua quy trinh nay tién xa hon, trong mot sb vi
du, cau duoc phan ra dé tao diéu kién thuén loi cho sy tham gia cua SMEs, nhung can
c6 sy phdi hop, nho d6 thi trudng 16n hon duge phuc vu ¢ cap do hé théng, nhung
trong d6 nhitng cong nghé ciu phan dugc tim nguon riéng ré.
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Cac cudc bo thau 1on thuong duoc s dung dé nhan duogc nhitng khoéan tiét kiém
dang ké boi quy mé . Tuy nhién, SMEs thudng duogc trang bi kém dé tham gia vao cac
cudc dau thau quy mé 16n. Vi nguoi mua thuong khong dam chic liéu c6 sy hién hitu
ctia tiét kiém boi quy mo hay khong, nén néu tiét kiém nay hoa ra khong hién hiru, thi
SMEs bj ton hai néu nguol mua dinh 10 cac cudc dAu thau 16n . Viée st dung da 16 1a
mot cong cu quan trong cho phép su tham gia cia SMEs, l1a nhitng doanh nghiép
khong c6 kha nang day thau trong cac cudc bo thau quy mé 16n. Tuy nhién, viéc phin
ra thanh nhiéu 16 1am giam co hoi d6i véi cac doanh nghiép 16n dé huong loi tir tiét
kiém boi quy md, néu khong ho s& ddu thdu manh mé hon, nho vay lam giam gid mua
cho cac co quan cong. Cac cudc bo thau két hop ngay cang duge st dung béi cac co
quan quan 1y cong (chang han nhu Consip, BBG) dé 1am cong cu giai quyét su duogc-
mat nay. Nhitng cudc nay bao gém nhirng cudc bd thau 16n dugc phan thanh mot s6 19,
trong d6 mdi doanh nghiép dugc phép béo gia ddng thoi & mot, mot vai va/hodc tat ca
cac 16. Néu tiét kiém boi quy mo la thuc sy hién hitu, thi cdc hang 16n s€ c6 kha nang
san xuét ra mit hang chao ban cho tat ca cac 16 hién c6 & gia tién loi cho nguoi1 mua.
Néu khoéng hién hitu nhiing tiét kiém boi quy mo, SMEs s& c6 kha ning dau thau thanh
cong, tao ra gia tri cao nhat cho dong tién. Mot bién phap thuc tién lién quan 1a: cac
nha cung cip chu yéu c6 thé dugc khuyén khich lam gia ting su hién hitu va su hién
hién cuia nhitng co hoi ky két hop dong phu trong cac chudi cung cip ciia minh. Bién
phap nay c6 thé md ra cac co hdi cho nhimg nha cung cap d6i méi quy mé nho. Céc
Chinh phu c6 thé giai quyét van dé lién quan dén “cac ngoai té mang ludi”, xdy ra
trong truong hop, khi gid tri san pham phu thudc vao sé lugng nhitng ngudi co va st
dung san pham do. Vi dy, bd vin phong phin mém gia ting gia tri khi nhimg noi khéc
str dung cac cong nghé twong thich va cic nhan vién tiém niang quen dung né. Néu nhu
c6 qua it nguoi st dung thi c6 thé xdy ra tinh trang “khoa cira cong nghé”. MSC c6 thé
tao ra mot sb lugng t61 han ban dau. Vi du su cho dung hé diéu hanh Linux cta Chinh
phu Brazil di khuyén khich nhiéu nguoi khac trong nude c6 su lya chon twong i, va
do vay c6 tac dung kich cau tu nhan. Mt khac, Chinh phu c6 thé khong c6 ning lyc dé
phéi hop cdu mot cach dung ddn va chon nhimg cong nghé hiéu qua nhit. Trong
nhimg trudng hop con chua rd rang, tot hon hét 13 hiy danh sy lya chon d6 cho thi
truong.

Nhitng hwéng dan thuc tién tot

« Phat trién d6i ngii can bd MSC & tit ca cac cip, bao gdom nhitng nguoi khong chi

am hiéu nhiing cong viéc minh quen 1am ma phai hiéu duoc toan bd pham vi ma
khuon kho phép 1y cho phép va co kinh nghiém vé nhiig quy trinh mua sam
khac nhau;

« Hiéu biét hoic tiép can dugc vdi cac chuyén gia vé thi truong 14 hét sitc quan

trong;
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Chia sé nhitng vi du ngién ctru trudng hop vé cac quy trinh mua sam ddi méi/quy
trinh MSC d khuyén khich duoc d6i méi ¢ khiap khudn khd Chinh pha. Tao duc
cac mang ludi gdbm nhitng nguoi da kinh qua cong viée do;

Tao nhan thic vé nhitng céng nghé va ¥ tudng méi da duoc phat trién va tng
dung trong khu vyc tu nhan. Mdi quan hé mat thiét voi co s& cung tng co thé
gitp do cong viéc nay;

Truyén thong vé nhimg nhu ciu dai han cho cic nha cong cap hién co va tiém
ning — tao thuan loi cho cac doanh nghiép tim ra nhitng nhu cau vé ciu di duoc
biét trong nhimg nim sip toi;

Pam bao sy truyén thong manh mé giita cac bo mua sim va can bo chinh sach va
co su truyén dat sém vé cac nhu cau chinh sach cho céc can bd mua sim;

Dé chuén bi vé t6 chiic, nén thuc hién viée xem xét chién luge mua sam di duoc
dé xuét, nho vao cac nha danh gia doc 1ap, thuc hién cho tat ca cac hop déng o
ngudng da thiét lap.

Khuyén nghi:

Cac qudc gia thanh vién nén phat trién cac co ché dé xu 1y nhitng dé xuat doi
moi ty y gii dén rir cac doanh nghiép, cac nha sang ché hoidc cac truong dai
hoc;

Céac qudc gia thanh vién nén can nhic xem nén thao ra hay budc lai cac du an
mua sam, véi tAm niém tao ra d6i méi;

Cac quéc gia thanh vién nén 161 cudn cac nha cung cp 16n dé khai pha cach
thirc dé tang cuong su hién hién cta nhitng co hoi ky két hop ddéng phu trong
cac chudi cung cp cua ho, tao diéu kién tham gia cho SMEs;

Céac qudc gia thanh vién nén phat trién cac co ché dé ting cuong nhan thirc vé
cac giai phap d6i méi dang chudn bi dua ra thi truong, ké ca viée ung dung ky
thuét du béo khi ¢6 thé;

Cac qudc gia thanh vién nén xem xét ning luc cta minh trong viée tryén thong
nhimg nhu cau mua sim dai han cho cac nha cung cip tiém ning va phat trién
nhing khuyén nghi;

Cac qudc gia thanh vién nén can nhic sy can thiét thiét 1ap Dich vu Thong tin
MSC duya trén nhitng cong nghé va giai phap hién hiru tt nhat;

Céc qudc gia thanh vién nén phat trién va thuc hién nhimg dé xuat doi voi viéc dao
tao cac can bd phu trach mua sim vé ki ning va tri thirc can thiét cho doi moi.

3.5. Péu thau, danh gid va trao thau

Trong qua trinh chuan bi nhu dd dugc md ta & phan trén, nhiing tién dé khac nhau
cho qua trinh du thau can phai duoc thiét 1ap. Nhiing hoat dong dang dién ra nay can
phal bao gom viéc phat trién va cap nhat cac chién lugc d€ mua sam nhiing “ho” hang
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hoa hodc dich vu dua trén tri thuc thi truong, nhitng kinh nghiém cé dugce tu trude
v.v...; thuc té 1a viéc kiém nghiém strc séng ctia khai niém thong qua su nghe ngoéng
tin trc bén ngodi qua trinh mua sam. Trong mot sd trudng hop, viée nay co thé duge
thuc hién cong khai, voi su hop tac tir khu vuc cung cdp. Muc dich ciia cong viéc ndy
1a cung cép cho khach hang hiéu biét tot hon vé kha ning dat dugc ¥ tudng cua ho va
cho phép cai bién, bai bo hodc it nhat 1a quan 1y duoc nhitng dé xuat c6 mic do rui ro
cao trude khi cam két bat cir mot khoan dau tu dang ké nao.

Ciing can phai c6 su chuin bi sin sang ngudn nhén luc va cic quy trinh giao dich
hi€éu qué. Duya trén co sé nay, co thé can nhéc nhiing diéu kién cho du 4n mua sidm cu
thé. O phén nay dau tién ta xem xét viéc nhan dang cac yéu cau dé vach ra nhu cau,
sau d6 1a viéc hoach dinh chién lugc mua sdm dic thu. Viéce thuc hién chién luoc nay
lién quan dén viéc tim hiéu pham chét va Iya chon cac tng vién (néu khong cd quy
trinh m&), moi ddu thau, nhan bao gia, danh gia nha thau va trao thau.

Vach ré nhu cau

Su lién quan cua d6i mai va R&D d3 phai dugc can nhic nhu mot bd phan ctia mot
chién lugc rong hon duoc phat trién trong qué trinh chudn bi ndy. Trong trudng hop cu
thé, viéc danh gia cach thirc ma thi trudng cung cap c6 thé dap tmg nhu cau da duogc
nhan dang can phai chi o li€u co can dén ddi méi va R&D hay khong, hoac liéu
nhitng c6 thé doi hoi nhiing hoat dong d6 dé nhan dugc cac loi ich bd sung kha di.
Giai doan nghién ctru va thu thap du liéu béi nha moi thau can phal bao gdm viée xay
dung thong tin cong nghé, nhin dung cac co hdi dé nang cac yéu cau 1én, xac dinh co
s& cung cip hién c6 va tiém tang va khai pha cac co hoi ddi v6i déi méi va R&D. Muc
dich dit ra 1a nhan duoc gia trj gia ting 16n nhat va xu 1y t6i wu rui ro lién quan. Viée
1ap muc tiéu can phai tién hanh tiép theo va néu ddi méi va R&D duoc du kién thi
nhiing muc ti€u va bién phap thuc hién phai ham chira nhitng hoat dong nay.

Cac chi dan duoc mé ta & Chuong 2 tao khudn khé cho chién lugc nay, dac biét la
vé viéc lya chon gilta cdc quy trinh mé va han ché, d6i thoai canh tranh va cac quy
trinh duoc dam phan. Nhu d3 duoc nhdn manh trong Chuong d6, thay d6i then cht
trong nhitng quy dinh mdi 1a tao diéu kién thuan loi dé vach ra cac dic trung k¥ thuat
theo thuét ngit cua nhitmg yéu ciu chirc ning hodc dua trén hiéu qua, hodc nhd tham
chiéu cac tiéu chuan. Piéu nay tao ra mot phuong tién quan trong dé thuc day d6i mdi.
Céc cudc dau thau da dé trinh can phai c6 kha ning phan anh tinh da dang cua cac giai
phap k¥ thuat. Trong nhiing truong hop viéc danh gia dua trén dau thau vu viét nhat vé
kinh té, thi co quan moi thau cling c¢6 thé tiy nhiém cac nha thau dé trinh nhiing
phuong 4n khac nhau dap tmg cac nhu cau t6i thiéu dd néu ra. Mot 1an nita, ta thay sy
thay ddi nay tao thuan loi c6 duogc ddi méi va phai duogc nhan manh.

Ldp cdu triic qud trinh ddu thau dé tang cwong doi méi

Viéc tim kiém cac giai phap d6i méi thong qua qua trinh du thau dit ra cac yéu cau
16n hon nhiéu cho nhitng ngudi mua, chir khong chi c6 sy danh gia thong thuong vé
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gid ca, chat luong va niang lyc. Ca khau mé ta dic trung 1an khau Iya cho déu doi hoi
phai hét strc cha ¥ dén nang luc xir Iy nhitng thong tin phirc hop va khong dé dang so
sanh voi nhau, cling nhu vao su can thiét phai kiém soét gia ca, lién quan dén ca cic co
quan moi thau 14n nhitng doanh nghiép dau thau. Dudi day 1a nhitng budc cha yéu nén
thuc hién dé 10ng ghép doi méi vao qua trinh dau thau.

8 budc dé nhiing d6i méi vao qua trinh dau thau

1. Nghién ctu dé lam rd liéu d6i méi co can thiét va c6 kha ning thuc thi hay
khong, va cach thirc 1am cho nd hién hién: thong qua cac giai phap thay thé
dugc nhung trong qua trinh hodc san pham cta chi dé ndm trong dé& xut cua
doanh nghiép dinh thau.

2. Cho phép bo phan tu phap va tai chinh dua kha nang thyc hién vao viéc danh
gia nhimg van dé& d6i méi trong khudn kho cta dé xuat tir doanh nghiép xin
thau.

3. Trudc khi cong bd dé xuit cua nha thau, hiy khing dinh phim chat can thiét dé
tham gia vao dAu thau canh tranh va tha tuc moi thau.

4. Trong cac tai liéu ddu thau, hiy khiang dinh nhitng gi4 tri so sanh diém chuin
can thiét dé danh gia liéu giai phap thay thé duoc dé xuit c6 tuan thu yéu cau
dit ra 14 c6 tinh d6i mai hay khong.

5. Phat trién tiéu chi lua chon, trong d6 c6 dwa ddi méi vao dé danh gia nha thau.

6. Trinh bay cach thirc dé nhitng van dé trach nhiém chung, nhirmg dam bao, rui ro
va thanh toan thyc hién sé dugc xtr 1y trong hop déng duoc 1ap sau do.

7. Pio tao nhiing can by danh gia nha thau dé xem xét sy tuan thi hoan toan voi
cac tai liéu dau thau va diéu kién lam viéc va dé cho diém cac van dé d6i méi
mdt cach cong bang va canh tranh.

8. Truyén dat nhimg két qua cho tit ca nhung doanh nghiép dy thau, nhung ludn
luu tAm dén tAm quan trong cua viéc bao hd sd hitu tri tué cua cac ddi méi duge
dé xuit, dé cho phép nhimg nha thau phat trién ching diy du hoic st dung
chung trong nhirmg dé xuit turong lai.

Piéu quan trong la ddm bao dé nhiing nha cung cip d6i méi tiém ning biét dugc 1a
¢6 cudc moi thau. C6 su linh hoi rat rd rang vong trong cua nhitng nha thau trude do
duoc lién h¢ lai va nghe vé nhitng co hoi Sép dua dén. SMEs, do thiéu nguén luc dé
duy tri mang ludi lién lac, nén rat c6 thé khong co dugc loai tri thic nay. Duéi day 1a
khuyén nghi cac bién phap dé tang pham vi cta cac nha cung cap tiém ning, thong qua
viéc sir dung cac cong dién tir quoc gia. Mot bién phap nita ¢6 thé hd trg cic SMEs 1a
cung cap nhiing tiéu chuan gian luoc vé nhitng pham cach can thiét ciia nha dy thau.
Trong ban than coéng viéc danh gia, MSC phuc vu doi méi chic chan sé& lién quan dén
viéc st dung tiéu chi Nha thdu c6 wu thé kinh té nhiat (Most Economically
Advantageous Tender -MEAT) cht khong phéi cin ctr vao gia dua ra thap nhat. Piéu
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nay noi 1én rang nha thau dugc chon thé hién gia tri toan by déi véi dong tién 1a 16n
nhat, bao gdm nhiing chi phi cua toan bd vong do1 ca veé tai chinh lan phi tai chinh, két
hop t61 vu mot cach co hi€u qua gitra cac chi phi ciia ¢ vong doi vaoi chat lugng

Tiéu chi giao thau (nhu dugc néu trong Diéu 53 ctia Chi thi)

Gidca

Chat luong

Phim chét k¥ thuat

Céc dic trung thim my va chirc ning
Céc dac trung moi truong
Chi phi van hanh

Hiéu qua-chi phi

Dich vu hau mai

HO tro k¥ thuat

Thot han giao hang

Giai doan giao hang

Giai doan hoan tat

Nhitng tiéu chi khac tuy khong dugc dua ra trong Piéu 53, nhung thuong duoc co
quan moi thau st dung nhu 1ap doi tac/lam viéc nhém, dé1 méi, van hda té chiic va
quan ly rui ro.

Can ludn luén lvu y rang Diéu 53 cta Chi thi 2004/18/EC néu rang tiéu chi can phai
dugc néu 16 trong thong bao moi thau.

Nhitng loai chi phi trong cd vong doi

Chi phi mua sim

Gia mua ban dau
Chi phi lp dat

Chi phi van chuyén
Chi phi iy nhi¢m

Chi phi van hanh

Ti€u thu nudc/nang lugng

Phi gidy phép st dung hang nim
Chi phi bao tri

Chi phi can bo

Chi phi dao tao

Phi bdo hiém
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e Thué mé trudng

e Chi phi cap nhat dé tranh lac hau
Chi phi thai b6

e Don sach dia diém

e Chi phi thu gom phé thai

e Chi phi tai ché

Viéc thuc hién tiéu chi trong qué trinh giao thiu ciing c¢6 thé tac dong toi mirc do
d6i mai s& ¢6 duoc nho MSC. Thye tién tdt bao gém viéc can nhic nhiing ti€u chi tai
chinh va phi tai chinh theo nhiing nhanh riéng ré&, sau d6 két hop lai va can nhéc tiéu
chi d6i véi truong hop kinh doanh, va tiép nhén c4i ma viéc bién luan cudi cung s€ bao
ham su can ddi rdi ro kinh doanh.

Két luan chung & ddy, 1a cong doan giao thau ban than n6é khong dem lai d6i moi.
Tuy nhién, néu nhitng can nhic d6i méi dugc 16ng ghép sdm vao qua trinh, thi tiéu chi
giao thau thich hop c6 thé gitip tao ra nhitng d6i mai tir phia cac doanh nghiép dy thau.

Xir Iy vin dé rii ro

Cac can bo khu vuc cong thudng tranh rui ro dé giam thiéu nguy co thét bai cua
codng tac cung cip cac dich vu cong va tranh sy phé phan khong mong mudn cia cac
phuong tién truyén thong. Tuy nhién, nhitng chién luoc quan 1y rui ro hiéu qua co thé
tao kha ning trién khai nhitng giai phap d6i moi dé nang cao hiéu qua dich vu cong.

Viée xtr 1y van dé rui ro trong méi trudng khu vuc cong lam nay sinh thém nhiing
can nhic, kéo vao ca 2 huéng lién quan dén cach thirc ma rii ro ¢6 thé anh hudng toi
co quan moi thau. Mot mit, Chinh phu (do vi thé ctia minh vé phap 1y, hién phap va tai
chinh) nhin chung c6 thé ganh ldy nhimg rui ro ¢ trong mot pham vi rong hon 1a khu
vue tu nhan (ddc biét 1a nhirng rui ro gdy hau qua ning né) (théng qua hd tro tai chinh,
cung cép truc tiép hodc diéu chinh). Mit khac, c6 nhimg rui ro gy tén phi ngin han
mdt cach rd rang, trong khi nhimng loi ich dai han con bat dinh. Boi vy, phan 16n cac
co quan cong déu hach toan cac khoan chi tiéu trén co s& thuong nién, nhung ddi véi
cac nha chinh tri, thi mdi quan tdm truéc mit 13 ky bau cir sdp téi. Didu nay co thé tao
ra sy chong ddi d6i v4i nhitng loi ich 1au dai con chua chic chan néu nhu nhiing tén
phi c6 thé chua bu dap dugc trude thoi diém can phai giai trinh tiép t6i. Hon thé nita,
su tach riéng gilta chi phi co ban va chi phi luu dong néi 1én rang chi tiéu co ban gia
tang biéu thi mot gia tri cao hon trong chi phi luu dong, do vay lam giam mic do hién
hién ctia mbi lién két. Cac quan hé d6i tac cong-tu ¢ thé hitu ich trong viéc pha v rao
can truyén théng nay.

Khi chuyén sang nhiing can nhic cu thé nhimng rui ro lién quan dén viéc danh gia,
mot xuat phat diém quan trong 1a nhan thirc dugc rang mot sd ¢d gang trong d6i moi
khong tranh khoi that bai. Tuy nhién, ¢ thé tién hanh cac budc dé dam bao nhan thirc
dugc nhing rai ro d6 va udc tinh duoc kha ning xay ra cia ching dé c6 thé ap dung
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nhiing bién phap giam nhe ddi véi chung. Nhimg khia canh then chét trong ké hoach
quan 1y rui ro la:

* Nhan dang rui ro - xac dinh nhiing rui ro cé thé anh hudng té1 du an trong suet
vong doi cua Dy an va tu liéu hoa nhiing déac trung cta chiing.

« Phan tich rai ro - ddnh gia cac rui ro va nhimg méi tuong tac rui ro dé danh gia
mot loai cac hé qua kha di, sao cho c6 thé lap dugc thtr ty vu tién ddi véi ching
va nhan dang nhu ciu tmg pho.

* Giam nhe rui ro va 1ap ké hoach dbi ph6 voi nhiing tinh huéng bat tric - x4c dinh
trach nhiém d6i v6i nhitng hanh dong rai ro, phat trién bién phép giam nhe
(truomg hop kha thi) va/hodc 1ap ké hoach dé phong bat ngd, phat trién cac ky
thuat do ludng va phat trién cac ké hoach hanh dong dé tng pho.

« Phan bd rui ro - xac dinh bén nao 13 tot nhat dé ganh chiu va gidm nhe céc rui ro,
d6ng thoi chi dinh rd trach nhiém twong tng,

Trong pha mua sam, nhiing rai ro can phai dugc quan Iy va bam sat nhu da duoc
néu & trén, va sau khi d3 lya chon dugc dé xuét, thi nhitng rii ro méi phat sinh lién
quan dén viéc phat trién va thuc hién ciing phai duoc danh gia theo cach da néu trén.

Nhimng bién phap thuc tién dé gidm rii ro bao ham mét quy trinh da duoc biét, goi 1a
“logic cua hoi ty”, theo d6, mot chudi cac hoat dong dugc tién hanh tudn tu, xuét phat tir khau
thir nghiém ban dau, dén mé hinh thu nhé, roi dén mé rong va sau cing 14 1ap nguyén mau.

Linh hoat va d4i thoai v6i nha cung cép 1a nhimg diéu kién can thiét, song song véi
trinh d0 tri thirc cao cia ngudi mua. Mot vi du ¢o thé dan dé 1a du 4n phat trién tiu cao
tbc TGV, trong d6 hing dudng sit Phap, SNCF, di thuc hién theo phuong phap nay
v6i Alstom. Mot dic diém chung quan trong 1a ddm bao dé nhirng bai hoc nhan duogc
phai dugc phan hdi, nhu vay nhirng nhan td that bai hodc thanh cong mdi dugc moi
ngudi biét dén rong ral dé rat kinh nghiém.

That bai, néu xay ra, c6 thé 1a toan bd (vi du nhu do thiéu ning lyc ma nha cung cap
khong dam bao viéc giao hang di dit lam), mot phan (c6 thé san phadm hodc dich du
khong dat yéu cau nhu di ky vong), hodc don gian 1a cham tién do. Tat ca co6 thé déu
1a nhimg hiu qua ngiu nhién cua déi mdi. Trong mot vai trudng hop, cac doanh
nghiép cung tng khong c6 kha ning himg chiu rai ro ciia doi méi. Piéu nay dic biét
dung ddi véi SMEs. Trong tinh hudng nay, c6 thé can dén su chia sé rai ro gilta nguoi
mua va nha cung cap. Trong moi truong it bi han ché hon cia nganh qubc phong,
ngudi mua thong thai di dugc dat 1én trudc nhu mot giai phap cho cac van dé, bao
gdm viéc dat rii ro nhiéu hon 1én cac nha cung cap so vdi kha nang chiu dung cta ho.
Quan hé dbi tac 1a mot cu phan quan trong cua giai phap do.

3.6. Ldp Hop dong

Mot khi da nhan dang xong mdt dy thau thanh cong, cac co quan moi thau can phai
dam bao bﬁng mot hop d@)ng thich hop, ban than nd la mot bo phan nam trong bo tai
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liéu dau thau. O day, ta can nhic nhitng thach thic dit ra trong viéc duy tri mong
mubn cta nhudi mua va cac yéu cau déi v6i du an mua sam phyc vu d6i méi trong
hop ddng dugc 1ap. Gia tri ctia hop dong mua sim khong chi bao gdm gia tri ddi voi
ngudi mua mat hang da dat, ma con nhiing diéu khoan va diéu kién ma ching dugc
cung cap. Nhimng diéu kién rd rang va chinh xac lién quan dén viéc thuc hién hop dong
s& gitip chia sé cac riii ro mdt cach cong bang gitra bén mua va bén béan.

Trong tinh hudng & day, trong d6 nha cung cap di phat trién nhimg san pham hoic
dich vu mdi, cac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan hiém khi cung cip giai phap hiéu
qua nhat. Ché d6 ma hién dang rang budc phan 16n cac vin phong MSC thudng budc
cac co quan mua sam phai 4p dung nhimg mirc gi tri hodc 1a khong dat tdi, hodc vuot
qua so voi cac nhu cdu ctia minh. Tinh trang nay c6 thé tic dong tiéu cuc téi moi
truong ddi méi & chau Au. Trong mot vai truong hop, nhitng diéu khoan va diéu kién
1a bat di bat dich, khién khong thé so sanh gia tri thuc té duoc chao hang boi cac nha
thau khac nhau, gay tac dong tiéu cyc td1 sy canh tranh no6i chung. Nhiing vi du 1o
rang nhit vé nhimg cai bay d6i v6i du 4n mua sdm doi méi s& duoc ban dén & nhing
muyc sau.

X Iy quyén s6 hitu tri tué

Mic du hién hitu nhiing loai hinh khac nhau vé s& hitu tri tué, va sy khac biét vé gia
tri lién quan dén cac loai hinh s¢ hitu ddi v6i so hiru tri tué va nhimg diéu kién cip
license, nhung mot s6 diéu khoan va diéu kién dugc budc thi hanh bai Chinh phu lai
khong chira bt cir mot didu khoan nao bao quat cac vin dé vé nhimng diéu kién duoc
s& hiru IPR va cip license. Do vdy, nhimg mit hang chao ban khac nhau chira cac diéu
khoan quy dinh vé IPR khac nhau, khién khong thé so sanh chung véi nhau.

Nhitng diéu khoan va diéu kién bét budc khac déu doi héi co quan mua sdm phri
nim giit toan bd IPRs, cho di co quan nay co thuc sy can dén su s hitu 6 khong hay
lidu cép license co du hay khong. Quan diém truyén théng cho rang, vi co quan moi
thau tra tién cho phat trién va ganh chju nhiing rai ro lién quan dén phat trién, nén phai
s& hitu IPRs twong Gng. Xuét phat tir quan diém nay, nha cung cdp can phai chuyén
giao toan b IPRs cho co quan mdi thau.

Bang cach budc co quan mua sam phai nam lay quyén sé hitu tri tué ngay ca khi (1a
truong hop thuong hay xdy ra nhat) nhu cau cia nguoi mua chi dimg lai v6i tu cach 1a
ngudi str dung cudi cung, Chinh phu budc nguoi sir dung cubi cung phal tra tién cho
su phat trién doc quyén. Phi ton dua lai cho cac nha cung cap 1a ho them chi khong c6
thé tai chi dinh nhiing nguoi da tham gia vao nhitng hop dong cho cac du an lién quan
do riii ro pha v& khong chu ¥ cic quyén so hitu tri tué Nhuoc diém cua cach tiép can
nay 1a ¢ chd nha cung cap khong con dugc phép (vé phéap 1y) tai sir dung nhiing san
pham/dich dy minh di phat trién dé cho nhimg nguoi tiéu dung (tiém ning) khac.
Quan diém truyén théng nay khéng phit hop voi nhitng nhu cau doi méi cia chau Au.
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Nhitng nha cung cp phai c6 kha ning mé rong cac niang luc thwong mai ctia minh
trén thi truong ma khong bi can tré boi quan diém lich str. Do vay, viéc nguoi ding
hoa dit tién phai duoc giit & muc tdi thiéu hodc dugc cung cip véi gia hop 1y, néu nha
cung cép can nhic né nhu mot sy dau tu vao s& hitu tri tué, co thé duoc tai ap dung sau
d6 dé lam “khéi xay dung”, phuc vu cho cac dy 4n khac.

Mic du ¢6 nhitng trudng hop trong d6 viée s hitu IPR béi co quan mua sim cé thé
1a can thiét, nhung néu phan tich k§ ludng hon, thi c6 thé phat hién ra rang diéu nay
nén la mot ngoai 1¢, chtr khong dat thanh nguyén tac.

Nhimg diém then chdt cua thuc tién tot ddi voi doi méi lién quan dén IPR ¢6 quan
hé dén ca lai lich (cac bi quyét va cong nghé sé hitu trude khi ton tai) va cin canh
(foreground- tirc quyén s& hitu tri tué ddi v6i nhitng hang hdéa méi va nhitng cong nghé
dugc phat trién).

Lai lich

* Yéu cau doanh nghiép duoc chon céng bd quyén cia ban than minh d6i véi lai
lich, can cho viéc phat trién cac hang héa moi cong bd céc licence tir cac bén thir
ba ma c6 thé can dén.

* Trao cho cac co quan cong (va, & nhitng hoan canh nhét dinh, ké ca nhiing nha
cung cp duoc lya chon khac) quyén sir dung va cai bién dugc dem dén cho Dy
an.

« Cong tic dé nhan duoc sy mé rong quyén st dung tir nhitng bén tht ba cho céac
co quan coéng (va ¢ nhimg hoan canh nhét dinh 13 cho ca nhiing nha cung cip
khéc).

Can canh

« Thuong trao IPRs vé hang héa va cong nghé méi cho doanh nghiép da phat trién
chung dé ho c6 thé khai thac chiing & thi truong.

« Dép lai, hy vong gia thdp hon dé phan anh su viéc, rang cac chi tiéu cho phat
trién c6 thé duoc viét ra dua trén nhirng lo1 ich duoc ky vong cao hon.

« Dam bdo ring ngudi mua (va, trong nhitng hoan canh nhit dinh, gdm ca cic nha
cung cap khac ciia ho) co cac quyén sir dung va cai bién nhiing hang hda méi va
nhitng cong nghé dugc phat trién ¢ nhitng diéu kién thuan tién nhét, va dam bao
rang nhimg hang héa va céng nghé nay duoc cap nhat dé sanh duoc voi nhing
thr duoc trao cho cac khach tiéu dung trong twong lai mot cach thuan tién nhat.

« Doi voi nhitng quyén cai bién phan mém, phai dam bao viéc tiép can duoc véi
ma nguén.

Nhiing diéu khodn lién quan dén quy trach nhiém

Mot s6 diéu khoan va diéu kién duoc uy quyén boi qubc gia hodc dia phuong van
doi hoi trach hiém v6 han tir nha cung cdp do nhitg hu hong ca truc tiép 1an gian tiép
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trong viéc thyuc hién hop dong. Tuy nhién, trach nhiém nay c6 gia cia nd va do vay co
tac dong gian tiép dén mic do d6i moi trong pham vi dy 4n mua sam. Chi phi rd rét
nhit (va quan trong nhat) 1a thuan tiy gém toan bd luong rii ro tuyét ddi. Cac hop
ddng bao hiém trach nhiém c6 thé cung cip mot con sd udce tinh twong ddi tot vé gia tri
ctia trach nhiém truc tiép; rat it cong ty bao hiém c6 thé mubn 6m l4y trach nhiém gian
tiép khong gidi han. Tuy nhién, mot van dé bd sung d6i v6i co quan mua sam, do 1a
gia tri cta trach nhiém gian tiép khong gidi han khong c6 kha niang so sanh giita cac
nha dy thau khac. Trach nhiém khong gidi han s& khong c6 gia tri 16n ddi voi co quan
mua sim néu nha du thau c6 quy md nho va duoc két hop thainh mot cong ty trach
nhiém hiru han. Gié tri ctia trach nhiém khong gidi1 han tir mot quan hé ddi tac khong
giéi han hodc cong ty hitu han 16n hon s& ¢ gia tri 16n hon nhiéu. Do vay diéu khong
thé d6i véi co quan mua sdm dé thuc hién viéc so sanh dﬁy du cac nha du thau khac
nhau, vi gia tri thuc té s& thay ddi dang ké tuiy thude vao vi thé, quy mé va loai rai ro
ctia nha thau.

Céac diéu khoan trach nhiém vo han trong bdi canh R&D c¢6 thé lam giam su canh
tranh gitta cdc nha thau, vi nhirng nha dy thau nhat dinh, mac du ¢ kha nang s€ duoc
chép nhan, nhung lai ty dong loai minh ngay tur trudc, hoac ho coi phi tdn cua rai ro co
thé lam cho gia thau cta ho kho chép nhan, hoac ho khong mubn liéu thir co may cua
minh. Do vay, nhiing diéu khoan trach hiém vo han c6 thé 1am han ché kha nang tang
cuong ddi moi.

Thoi han thuc hién hop déng

Phén 16n nhitng hop ddng dich vu phirc hop, dic biét 1a nhitng hop ddng lién quan
dén sy bién doi sau sic cac quy trinh ctia Chinh phu, doi hoi cac hop ddng phai kéo dai
qué cac chu trinh cip ngan sach hang nim truyén thng ma phan 16n cic co quan cong
quyén déu ap dung. Viéc mé rong hoéa nhirng dich vu nhit dinh s& doi hoi nhirng hop
ddng co thé phai kéo dai 4-6 nam (co thé gia han thém 2 nidm nira) dé dam bao hoan
thanh cong cudc bién ddi va thu duoc déy dt moi loi ich lién quan. Do vay, thoi han
thuc hién hop dong s& c6 anh hudng quyét dinh t6i sy tham gia cua cac nha du thiu
tiém ning vao cac quy trinh ddu thau.

Céac Chi thi cua EU khong quy dinh thoi han thuc hién hop déng. Nhu vay, vé
nguyén tic ciing c6 thé két luan cac hop dong c6 thdi han vo dinh. Nhitng hop dong ¢
thoi han vo dinh c6 thé cho ngimg lai bang thong bio ma khong can néu bat ci 1y do
gi. Nhitng hop dong c6 thoi han xac ding chi c6 thé bi dinh hoan trudc khi két thuc
thoi han theo nhimng 1y do da dugc vach ra trong hop dong da ky két. P6i véi nhiing
truong hop, trong d6 nha cung cap da tién hanh dau tu nhat dinh vao d6i méi hodc
R&D c¢6 lién quan tryc tiép dén ndi dung cua hop dong, thi nén gii han nhimg 1y do
kha di dé x6a bo hop dong trong mot giai doan nhéat dinh va/hodc cung cép nhiing
khoan dén bu thich hop, cho phép nha cung cip phan nao thu hdi duoc von dau tu.
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Trong béi canh R&D, moi quyét dinh bat ky vé thoi han hgp déng can phai quan
tam dén sy dau tu cta nha cung cip trong twong lai. Néu dau tu cang 16n cho mot hop
déng cu thé, thi thoi han hop déng cang phai dai dé c6 kha nang thu hdi vén dau tu.
Thoi han hop dong dai hon s& c6 thé thuan lgi cho R&D va tat nhién, ciing phai can
nhic dén nhirng vAn dé canh tranh. C6 thé st dung cac quan h¢ ddi tac cong-tu dé tao
ra khuon kho thoi gian dai hon véi it han ché hon tir phia thyc tién dau tu cong.

Nhitng hwéng dan thiee tién tot

Khong nén chi dinh quyén IPR cho ngudi mua mét cach tu dong. Nhiing thuc
tién t6t nhat cho thiy: vi tri mic dinh nén phan bo cho nha cung cép, véi sy bao
ho thich dang cho quyén loi ctia phia mua.

Nhimng nha quan 1y hop dong c6 thé thach thirc cac nha cung cap phai d6i méi.
Nhiing ky thuat gSm viéc st dung cac dong luc hoan thién lién tuc va cac so dd
dé xuét cua nha cung cip.

Can chi dinh can bo then chdt chiu trach nhiém d6i v6i viéc phat trién y tuong
d6i méi trong pham vi hop dong va néu can thay thé thi phai chon ngudi c6 ning
luc tuorng duong.

Céc cdu tric thanh toan trong pham vi hop dong can pha1 phan 4nh mo thtrc chi
tiéu ctia cac doanh nghiép nho hon; viéc ndy can ¢ ging hoan thanh kip thoi va
phan anh sy du tu va cac khoan chi tiéu khac.

Céc nha thau chinh c6 thé dong vai tro then chdt trong viée khuyén khich d6i moi
tir phia cic nha thau phu va nhitng nha cung trng ha ngudn, ké ca SMEs. Cac diéu
khoan ctia hop dong phai cd ging tao diéu kién thun loi cho coéng viée nay, véi
su danh gia rui ro thich hop dugc 10ng ghép vao ndi dung hop dong.

Chia sé rui ro va khen thuong. Ngoai vi¢c chia sé rui ro cdm nhan dugc, nhitng
ngudi mua duge khuyén khich suy nghi vé cach thice c6 thé duoc st dung céc
hinh thtrc khen thuéng dé khuyén khich nhitng d6i méi hiru ich, vi du nhu thuéng
cho nhirng bién phép tiét kiém chi phi di dugc dua ra.

S két hop trong viéc cip von dau tu va trao cac hop dong dai han/ngin han c6
thé gitip tao dong co dem lai d6i moi.

Ca viéc tich hop thuong xuyén cac can bo chinh sach va hop dong véi nhom
cung cap thau, 1an nhitng dudng huéng dé ra quyét dinh ro rang déu hét sirc can
thiet.

Vi tu cach 1a moét cach tiép can doi méi déi véi chinh sach, MSC phuc vu doi méi
cht yéu van con o trong giai doan thir nghiém va viéc thuc hién nhiéu khuyén nghi
dua ra ¢ day s€ doi héi mot qua trinh theo doi sat sao va cach tiép can linh hoat, cho
phép cai bién dudi anh sang cta nhimg kinh nghiém tiép thu dugc Pa c6 su khuyén
nghi 4p dung mot khuon kho dé xem xét va danh gia tiép theo cac du an MSC, nhu
mot phﬁn thuc tién cta bat cir mot co quan mua sam nao.
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Nhiing quyét dinh dugc dua ra va nhiing két qua dat duogc can phai dugc bam sat
xuyén sudt qua trinh mua sam, chir khong giéi han trong trién vong han hep cua chi
phi dugc dua ra. Du6i day s€ khai pha kha nang hoc tap ¢ 2 phuong dién, mot 1a xem
x€t so qua cach thic hoc tap thi truong, va hai l1a cach thuc co thé ap dung mot ciu
truc danh gia chinh thic hon trong linh vyc chinh sach nay.

Phé bién va hoc tip

Hoc tép thi truong & day dugc hiéu 1a mot bo phéan cua viéc quan trac, vi cong vige
d6 giup ta hiéu duoc qua trinh phirc hop cta su thim nhap thi trudng cta nhimg san
pham ddi méi. Su tach roi truyén thdng gitra d6i méi va phd bién cé thé lam phuong
hai t6i nhiéu vong phan hoéi, nhd ¢6 ching ma c¢6 duge su tién hoa thanh cong cia
cong nghé. M6 hinh dudng cong hinh chit S truyén thng cua qua trinh phd bién cua
mot cong nghé mai da duoc moi ngudi biét dén rong rii. Mo hinh nay phan loai nhing
ngudi mua thanh nhitmg ngudi 4p dung sém, nhitng nhém da sé va nhitng ngudi cham
chan twong ung vai thoi khoang ho mua mat ddi mai, va cling chi ra sy tham nhap tot
cung (bdo hoa) dbi vé6i thi trudng. Mua sim phuc vu ddi méi ciing c6 thé duoc coi 1a
mot nd luc dé thay doi dudng cong nay tao thuan Igi cho viéc ap dung som, déy nhanh
tdc do chap nhan va bdo hoa & murc cao. Khal niém dudng cong hoc tp néu rang tdc
d6 giam gia boi sy tang trudng khéi luong (téc do hoc tap) thuong chiém gin 15-20%
cho mdi 1an tang gip d6i khdi luong tich lity dugc cua cong nghé. Pay 1a mot nhan td
d3 duogc khai thac ki trong mot sb truong hop mua sim, trong d6 cong nghé méi dugc
coi 1a rat can thiét vi nhitng 1y do rong hon, vi du su 4p dung quy mé 16n cac pin Mit
troi trén cac thi truong, giup cho cong nghé ndy ngdy cang ré dé dugc moi ngudi chap.
Céc du 4n mua sim sém theo kiéu nay c6 thé coi 1a nhimg khoan ”dau tu cho hoc tap”,
v6i loi ich cubi cung dem lai 1a cho x3 héi va khu vuc tu nhén.

Viéc giam chi phi trong qua trinh “hoc tap bdi st dung” va “hoc tap bdi thuc hi¢n”
doi hoi ca cong tac dao tao chinh quy 1an kinh nghiém ty tich liiy. Cac Chuong trinh
ctia Chinh phu thudng duoc st dung dé khai dong va duy tri qué trinh nay.

3.7. Danh gida chinh sdach

Danh gia chinh sach 1a mot hoat dong phan tich mang tinh hé théng dé danh gia
mirc d6 thich hop cta mot chinh sach trong bdi canh da cho, hiéu qua cua né trong
viéc dat dugc nhitng muc ti€u dé ra, va hiéu qua thuc hién. Muc dich chung ctia danh
gia chinh sach 1a hd trg cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc cai thién nhiing hoat
dong dang dién ra va trong tuong lai. Gidng nhu d6i voi cac chinh sach d6i méi khac,
diéu quan trong 13 phai danh gia nhitng bién phap dé lam gia ting R&D va doi moi
thong qua MSC va do vay thuc day viéc hoc tap chinh sach.

Diéu quan trong trudc tién 1 phai 1am rd loai hinh bién phap sé duoc danh gia. Mdi
cong trinh danh gia can phai khéi dau tir sy hiéu biét rd rang vé loai hinh hanh dong
chinh sach va muc do ap dung ctia nd, nhitng muc ti€éu ma chinh sach dé ra, nhiing chi
tiéu cua chinh sach va pham vi d6i véi d6i méi va R&D can phai duoc kich hoat bai
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Dy an MSC. Cac muc tiéu 13 bién s6 quyét dinh d6i véi moi dénh gia. D6i véi mdi
muc tiéu trong s6 d6, can dinh ra nhimg tiéu chi va nhitng nguén dir liéu do muc do
dat duoc muc tiéu, va thiét ké cac phuong phap thich hop dé dem lai dir liéu tin cay va
gid tri cho nhing tiéu chi nay. Tty thudc vao cap do cua chinh sach, chuong trinh hoic
bién phap, chi tidu c6 thé 1a nhimg mirc phai chiu trach nhiém hoan thanh ca tir phia
mua sam (dé thay doi hanh vi, cac 1y do co ban, v.v...) 1an c4c thi trudng cung cap (dé
dua ra nhimg hang hoa hoic dich vu tién tién hon va do vy tham gia vao nhiing hoat
dong d6i mdi nhiéu hon).

Tam quan trong twong ddi ctia nhitng muc tiéu ndy thay ddi tuy theo loai hinh va
cip do cua bién phap hodc chinh sach mua sim can danh gid. Do viy, khong c6 mot
thiét ké don nhét, bao trim dé danh gia nhiing bién phdp mua sim dé tang cuong doi
maoi va R&D.

Mot diéu d3 linh hoi dugc 1a sy hién hitu cla nhitng dir licu can thiét cling khac
nhau, do vay khi thiét ké cac so dd danh gia can phai tinh dén sy hién hitu cua dit liéu
va nhitng ton phi di lién voi viée thu thap chung. Hon thé nita, dic biét 1a d6i voi
nhimng bién phap mua sim nhiam vao nhiing thi trudng 16n va cau tric thi trudng phirc
hop, phai hét strc can trong v6i sy gop phan cua cac hiéu tmg dbi véi chinh sach do.
Trong bat ky truong hop nao, ciing khong thé thiéu viéc phan tich bdi canh va cin
nhic da nhan qua. Do vdy, nhitng danh gia dinh tinh s& luon luén dong vai tro 16m va
bd sung cho tit ca cac loai hinh thu thip va xir 1y dir liéu dinh luong. D6 12 ly do vi sao
nhimg phuong phap dugc néu & trén phan 16n déu 13 sy hoa tron cua cac cach tiép cin
dinh tinh va dinh luong.

Trong mdi truong chinh sach 1y tudng, viéc danh gia co thé chuan bi, di kém va
danh gia bién phap chinh sach va cung cip cac vong phan hoi dé lién tuc hoan thién
chinh sach. Trong qué trinh danh gi4, su tham gia cua nhitng chu thé hitu quan 1 hét
sttc quan trong. Danh gia c6 thé tao ra mot dién dan, trong d6 nhitng can bd chuyén
trach cong tic MSC va gidi cung cap c6 thé ban luan vé hiéu qua cia cac bién phap
xuc tién dbi méi. Tu duy gin day trong linh vire danh gia cha trong it hon téi nhing
tac dong c6 ngay tirc thi, ma quan tdm nhiéu hon téi nhitmg hiéu tng lau bén va nhét
quan d6i véi hanh vi. Quan diém quan tdm thém dén van dé hanh vi nay dua trén gia
dinh cho rang nhiing tic dung quan trong nhat ctia cac bién phap chinh sach d6i méi 1a
nhing hiéu ing duoc ndi tri héa & trong cac hoat dong thuong nhat ciia quan thé ma
bién phap dinh nham vao va dugc nhan ban trong hanh vi tuong lai ciia ho. Piéu nay
rat thich hop v&i nhitng muc tiéu ctia MSC phuc vu cho doi méi.

Bang 3: Danh muc nhitng muc tiéu dwoc xem xét trong danh gida

Muc tiéu Chi sb Phuong phap/ngudn dir liéu

Hanh vi cua céc chu thé; Sy thay d6i vé hanh vi, tri | Nghién ctru truong hop
Thay d6i thuc tien va ly | thirc va thai d trong viéc | Phong van
do chu yéu cua ngudi mua | d¢ ra quyét dinh (chap | Khdo sat
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va nha cung cép

nhan rai ro, danh gia vong
doi, chirc ning héa ddi voi
nhitng san phim cu thé, d6i
thoai sém, nhitng cau trac
va thuc tién tuong tac méi,
V.V...

Tham khio ¥ kién dong
nghi¢p (peer review)

Cong ngh¢: Nhing doi
méi can ban; Truyén ba
nhirng d61 mai

Nhiing chi tiéu dau vao,
chang han nhu ngan sach
danh cho R&D, nhan Iluc
R&D; nhitng chi tiéu dau
ra nhu sé luong patent, sb
lugng nguyén mauty 18
nhitng san pham d6i mai
trong doanh s6

CSDL patent 7
Céch tiep can nhom ki€ém soat
Khéo sat kéo dai

Céc thi truong: Hinh thanh
cac thi truong( gia tang
nhitng nha cung cip doi
mai, tinh hinh lan toa sang
cic nha cung tng chudi
214 tri)

Dir liéu vi mo6 va vi mo, Dir
liéu doanh sd, nhitng thay
ddi trong thi truong, ty 18
nhitng nha cung cip duoc
nhdm vao, toc do truyén
ba, cau tric chudi gia tri

Phan tich thong ké thi truong
Nghién ctru truong hop nganh
So sanh chuan muc

Quan ly hanh chinh

Tang hiéu qua va hiéu suat
dich vu cong (trén co so
loi dung uu thé cua céac
san phdm va dich vu méi)

Nhiing 191 ich dugc luong
hoa

Phan tich lgi ich-chi phi
Phong van

Tham khao ¥ kién dong
nghiép

Cac muc ti€éu chinh sach
nganh, chang han nhu
giam chat thai, gia ting
cac cong trinh xay dung
cong ich, cai thién két cau
ha tang, ting cuong dich
vuy té, dam bao an ninh

Phu thudc rat nhidu vao
linh vuc chinh sach, ch'fmg
han nhu nhitng chi tiéu tiét
ki€ém nang lugng, mic do
thoa man ctia nhirng ngudi
tiéu dung lién quan

Tat ca cac phuong phap déu
phai duoc ung dung dé danh
gia hi¢u ung cua cac chinh
sach nganh (so sanh gitra cac
giai doan, so sanh chuén muc,
phan tich thong ké, khao sat
truong hop v.v...)
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KET LUAN

Pé két luan ban Téng quan ndy, c6 thé tham khao doan trich din néu trong phan két
cta Tai liéu do Nhém chuyén gia EU soan thao, nhan d& “Phdt trién nhitng thuc tién
MSC khuyén khich R&D va doi méi”, nhu sau:

...”MSC 1a mdt co hoi 1én cho chau Au dé xac déy vuon to1 nhitng muc ti€u chinh
sach cao nhét va dat duoc d@)ng tho1 2 muc ti€u chinh yéu: Mot mat 1a vuon td1 mot
nén kinh té canh tranh va d6i mé&i, mat khac 1a cung cép cac dich vu thuoc déng cép
hang dau cho cac céng dan ctiia minh. Tuy nhién, dé thuc thi co hoi nay, doi hoi phai
c6 ca su cam két chinh tri & cp cao, 14n nhitng thay doi chi tiét trong thyc tién tir phia
cong ddéng chuyén trach cong tic MSC 1an nhitng ngudi cung 1am viée voi ho. Nhimng
khuyén nghi dua ra ¢ day di cung cip nhimng budc di quan trong theo hudng nay. Tuy
nhién, trén thyc té ching s& dién ra khong don gian boi 13 vi ta dd vach ra ching, ma
can dén mot chién lugce thue hién tich cuc, v6i sy theo doi va cap nhat thuong xuyén
clia cac qudc gia”...

Bién soan: Kiéu Gia Nhw
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