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Sihub 2020 két ndi cong dong

kh&i nghiép toan cau

Start-up Han Quéc dén Viét

Nam tim kiém thi trud'ng

5 phuong thirc hé tro doanh
O 3 nghiép nho va vira khéi

nghiép sang tao

Start-up rau sach trong 'Shark
O 4 Tank' dugc dau tu du van con

'non not!

KHO'I NGHIEP POI M&'1 SANG TAO

Chopp.vn: Ung dung gitp dé&
cac ba ndi tro

Nud&c Phap tham vong xay
O 6 dung mot dé ché start-up &

chau Au

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP
DOI MO'| SANG TAO

Khé&i nghiép cong nghé: xu
hudng, co hdi va thach thire

Khai nghiép déi méi sang tao, s6 8.2018

CUC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QuOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718
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SIHUB 2020 KET NOI CONG PONG
KHO'I NGHIEP TOAN CAU

(TBTCO) - Chiéu ngay 21/3, Saigon Innovation Hub (SIHUB) - Khéng gian hé tro khéi
nghiép, déi méi sang tao (KN-BMST) truc thude S& KH&CN TP. H6 Chi Minh da céng bd
chuong trinh hoat déng “Sihub 2020 - Huéng dén két néi toan cau” véi 10 chuong trinh I6n.

Trong 10 chwong trinh nay, viéc lién két véi cac
dbi tac qudc té, cac hé sinh thai KN - DMST phat trién
trén thé gi¢i dwoc thwe hién xuyén subt trong cac
hoat déng nham dwa SIHUB tr& thanh mot hé sinh
thai KN - DMST hang d4u cta khu vuc Dong Nam A,

Céc chuong trinh bao gom, Global Partnerships
(Dbi tac toan cau), Global Strategic Alliances (Lién
minh chién lwoc toan cau), Global Events (Cac sw
kién toan cau), Global Education (Gido duc quéc té),
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Global Research (Nghién ctru qubc té), Global
Entrepreneurship (Doanh nhan quéc té), Global
Social Impact (Tac déng xa hoi quéc té), Global
Culture (H6i nhap van hoa quéc té), Global Policy
(Chinh sach Quéc té) va Global Think Tank (t6 chirc
tw van chinh sach toan ciu).

Theo dng Huynh Kim Twéc, Giam dbc diéu hanh
SIHUB, sau 2 nam Chinh phu phat déng chwong
trinh quéc gia kh&i nghiép, SIHUB v&i vai trd dinh



hwéng, két ndi va trién khai nhidu hoat dong véi sw
tham gia cla tat cd cac thanh phan nhw trwdng phé
thdng, trudng dai hoc, nha dau tw, nha cd van, doanh
nghiép, vuwon wom... da gép phan xay dwng TP. HO
Chi Minh tr& thanh khu vc c6 phong trao KN -
DMST s6i ndi nhét.

Cu thé Ia d& hé tro hon 958 dw an khéi nghiép,
15 vwon wom; hd tro nang cao nang lwc, phat trién
mang lwéi cho hon 100 ¢ van khéi nghiép, dao tao
115 gidng vién dai hoc vé KN - DMST. Ngoai ra,
SIHUB con hé tro quan huyén phat trién KN-DMST
tai dia ban, cling nhw cai tao va xay dwng cac khéng
gian hd tro KN - DMST; t6 chirc cac chwong trinh két
ndi thi trwdng va thuc day hoat dong dau tw tai chinh
cho KN - DMST. Bén canh dé, SIHUB con lién két véi
cac hé sinh thai KN - DMST ctia mét sb québc gia nhw
Han Quéc, Phan Lan, Canada, My, Thuy Dién, Uc,
Dlrc, Indonesia, Nhat Ban, Thai Lan, Lao, Malaysia ...

Sau khi hoan thanh giai doan 1, giai doan xay
dwng va kién tao, SIHUB da chudn bij tiém lwc va
chién lvgc dén nam 2020 dé bwéc sang giai doan 2
cua mét hé sinh thai KN - DPMST: Giai doan héi nhap
toan cau. V&i chién lwoc nay, SIHUB huwéng dén viéc
tré thanh cdng két néi chinh thirc gitra hé sinh thai
KN - DMST Viét Nam va thé gidi, dwa Viét Nam tr&
thanh trung tdm KN - DPMST khu vwc Dong Nam A.
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“Muc tiéu ctia chung t6i la tap hop dwogc cac
nguon lyc trong nwéc va qudc té, cung nhau giai
quyét cau chuyén then chét phat trién kinh té Viét
Nam béng thay déi nhan thirc: Quyét tam hoi nhap
quéc té, hanh dong bang tri tué, sang tao dé tao
dwoc nhirtng bwédc chuyén manh, lan tda cdm hirng
KN - DMST va ddng hanh véi doanh nghiép, cong
ddng...”, 6ng Huynh Kim Twéc cho biét.

Puorc biét, bdo cao két qua khao sat vé chi sb
kh&i nghiép TP. Hb Chi Minh theo phwong phap GEM
(Global Entrepreneurship Monitor) nam 2017 cho
thay, trong 12 chi s6 vé hé sinh thai khéi nghiép, TP.
Hb Chi Minh c6 3 chi sé6 dwoc danh gia cao nhét la:
Van héa va chuan myc xa hdi; Sy nang dong cua thi
trwdng noi dia; Co s& ha tAng. Mot vai chi sb con
kém la: Tai chinh cho kinh doanh; Chuyén giao céng
nghé va Giao duc vé kinh doanh & bac phd théng...

Tuy nhién, ty I& kh&i nghiép trong doanh nghiép &
TP. H6 Chi Minh van cao hon so v&i mic trung binh
cua Viét Nam va dang c6 xu hwéng tang lén, tir mdc
2% nam 2013, 1én 2,5% nam 2015 va 2,7% nam
2017 (so véi mirc 0,6% cla ca nwdc). Chi s DMST
trong cac hoat dong kh&i nghiép nam 2017 dat
19,4%, cao hon so v&i cac nam trwée va cao hon
murc trung binh ctia ca nwéc (13,9%)./.
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START-UP HAN QUOC BEN VIET NAM
TiM KIEM THI TRUONG

Chiéu, 22/3, K-ICT Born2Global Centre - co quan thuéc thudc B6 Khoa hoc va Céng nghé
théng tin (MIST) Han Quéc - da té chire ngay hoi dau tw toan cdu & Ha Noi.

Trong chwong trinh, 10 start-up dén ti Viét Nam
va Han Quéc da gidi thiéu cac san phdm cong nghé
sang tao v&i cac nha dau tu tiém ndng dén twr Viét
Nam va nwdc ngoai.

bay Ia mét trong nhirng hoat dong thudc chuwong
trinh "Ngay hoi dau tw toan cau" do Born2Global phbi
hop v&i Thung ling Silicon Viét Nam (VSV) td chire.

Ciing trong ngay hoi dau tw, Born2Global va
Thung liing Silicon Viét Nam da tién hanh ki két bién
ban ghi nhé, théng nhat cung phat trién cac cong ty
céng nghé déi méi tiém nang tai Han Quéc va Viét
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Nam. Déng thei hai bén sé chia sé cac chwong trinh
hé tro doanh nghiép. Cu thé, hai bén sé& diu tw cho
cac cbng nghé sang tao trong linh viec cdng nghé
thong tin; thiét 1ap cac chién lwoc chinh cho viéc mé
réng & nwdc ngoai; cung cap sw két ndi vai cac
chwong trinh trong diém can thiét cho cac cong ty;
tim kiém cac co hdi hop tac hiéu qua.

Theo 6ng Han Ngoc Tuén Linh - Giam déc Té
chirc Thic day kinh doanh VSVA, su kién nay la hoat
doéng cla t6 chirc thudc chinh phd Han Quéc. Nhiém
vu cla ho dén Viét Nam lan nay la dem start-up dén




tim kiém thi trud'ng maoi. Day ciing 1a co hoi dé start-
up va nha dau tw Viét Nam dwoc tiép xuc, trao ddi voi
start-up va nha dau tw Han Quéc.

CO HOI CHO CA HAI

Ong Linh néi: "Céc start-up Han Quéc dén Viét
Nam |an nay déu da dwoc dau tw va co san pham,
khach hang va doanh thu. Khi dén Viét Nam, ho di
cung nha dau tw ctia minh. Diéu nay giup mé rong
mang lwdi nha dau tw ma start-up Viét Nam c6 thé
tiép can, thay vi ching ta chi biét dén nha dau tw dén
tlr Singapore nhw hién nay".

Ciing theo 6ng Linh, dé& phat trién, start-up can
dwoc dau tw dung thdi diém, lién tuc dé ting trwdng.
Viét Nam chwa cé nha dau tw nhw vay, nén start-up
thwéng huéng ra nwéc ngoai. Viéc tiép can, trao dbi
véi start-up Han Quéc gitp ching ta cé co héi hiéu
vé "gu" clia nha dau tw Han Quéc, hiéu dwoc start-up
nwéc ban dang & giai doan nao, quy moé cong ty ra
sao va nhirng cong nghé dang phat trién. Khi biét rd
diém manh - diém yéu, start-up Viét sé nang cao co
hoi goi vdn tir nha dau tw nwdc ngoai.

Day la 1an dau tién, Han Québc dwa start-up dén
Viét Nam. Ly giai vé diéu nay, éng JongKap Kim -
Giam déc¢ diéu hanh cltia B2G - cho biét: "Chung toi
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mudén gidi thiéu cac start-up véi nhau. Viét Nam dang
c6 nhiéu start-up hoat ddng hiéu qua, thanh céng
bwéc dau. O Han Quéc, nhiéu start-up dwoc chinh
phl dau tw nudi dwdng déu khong hiéu qua sau 2-3
nam hoat déng. Trong khi d6, néu cac start-up tw két
hop, phéi hop thi hoat déng 10 nam van hiéu qua. Vi
thé, ching téi mudn thiét lap méi trudng start-up lién
quéc gia dé 2 bén trao dbi, phdi hop".

Qua nhirng hoat dong ctia Ngay hoi dau tw toan
cau, 6ng Kim cho rang, ca hai phia déu c6 dwoc cai
loi I start-up hiéu dwoc nhu cau ctia nwéc ban.

"Trwdc day, chang téi khdng biét thj tredong Viét
Nam can gi va nguoec lai. M6t vai théng tin chang toi
c6 thé tim kiém tir Internet nhwng moét sé bat budc
phai tw trai nghiém va nghién clru. Sau cac cudc gap
g, start-up gitra hai nwéc tao ra mang lwéi théng tin,
thwéng xuyén chia sé va giip d& nhau. Diéu nay
thwe sy can thiét, nhat Ia khi thj trwéng ludn bién
dong khoéng ngirng”, 6ng Kim khang dinh.

Hai start-up la HACHI (Viét Nam) va MOIN (Han
Quéc) da nhan dwoc cup lwu niém va mot goi hé tro
dac biét khi start-up mé rong thj trwérng & Han Quéc
hoac Viét Nam./.



TIN TUC SU KIEN

START-UP RAU SACH TRONG 'SHARK TANK'
PUOC DAU TU DU VAN CON 'NON NOT'

Duw &n "Vuron rau nha minh" véi y tuéng trong rau thué thu hat sw quan tdm tee hai nha dau

tur trong churong trinh Shark Tank tap 11.

Pinh Thi Thu Hang va Nguy&n Thi Minh Nguyét
mang dén "Shark Tank - Thwong vu bac ty" tap 11 dw
an "Vuwon Rau Nha Minh" véi nhu ciu goi 2,5 ty déng
dé ddi lay 33% cb phan cong ty. Trwéc do, hai doanh
nhan kh&i nghiép ni¥ nay tirng dat dwoc vai thanh
coéng nhét dinh véi mét start-up ciing lién quan dén
thwec phdm xanh.

Trong ba thang tré lai day, start-up vwon rau dat
doanh thu 330 triéu ddng nh&» md hinh tréng ho rau
sach cho céac gia dinh. V&i mot manh vwdn 20m2,
khach hang trd hon mét triéu ddng méi thang dé
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"thué" céng ty tréng rau theo y mudn rdi nhan san
pham giao vé tan nha hai tuan moét lan.

Start-up nay hién cé 4 nha mang dién tich
4.000m2, dwgc hé trgr mién phi tai Khu Néng nghiép
céng nghé cao TP. HCM nhwng dang chuén bi buéc
vao giai doan phai tra phi thué 900.000 ddng mét nha
mang mdi thang.

Bai toan quan ly dong tién ctia dw an dwoc danh
gia con so sai. Lgi nhuan mét thang chi dat 10%,
twong dwong 10 triéu déng. Tuy nhién, theo phan
tich cGia cac nha dau tw trong chwong trinh, dw an



van chuwa 16 vi nho khoan mién phi thué dat, déi ngi
diéu hanh khéng nhan lwong, chwa tinh cac chi phi
khau hao,...

Nha déng sang lap Thu Hang cho biét du an sé
dwoc TP. HCM hé tro cho thué 16 ha d4t vai chi phi
thdp néu chirng minh dd néng lwc tai chinh. Vi vay,
start-up tham gia chwong trinh dé tim sy hé tro' to
cac nha dau tu.

Trong khi ca ba Shark Hwng, Thay va Pha déu tw
chéi tham gia vi cac li do mé hinh manh mun, non
noét, bai toan lgi nhuan khéng ré rang thi Shark Linh
dwa ra dé nghi 2,5 ty cho 45% cb phan cong ty.

Shark Vwong véi kinh nghiém trong linh vyc
ndng nghiép ciing khéng bd qua co hdi khi dé nghi
cung chia sé& dau tw véi Shark Linh sé tién 2,5 ty
ddng dbi lai 51% cb phan. Hai "ca map" ciing dong y
sé rut xudng ndm gitr 45% cb phan khi dy an dat
dwoc nhirng muc tiéu kinh doanh, chi sé phat trién da
dé ra.

Hai nha sang lap nir ctia dw an dong y thuwong
vy, chap nhan quyén chi phéi clia cac nha dau tw
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trong giai doan dau.

"Chung t6i tin rdng su két hop gitra nhitng y
twdng tdo bao clia cac start-up Viét cung kinh
nghiém kinh doanh t& nhirtng nha dau tw sé khang
chi tao nén moét chuwong trinh thanh céng, ma con la
sw kh&i diu cho nhirng cau chuyén kinh doanh méi,
nhirng thanh cdng maéi. Day 1a diéu ma VietABank va
Shark Tank v6 cung mong cho™”, 6ng Nobukazu Aoki -
Giam Dbc Marketing, Nhan hang MyCafé, nha tai tro
chwong trinh khang dinh.

Trai qua 11 tap phat séng, 33 start-up trong
chwong trinh Shark Tank - Thwong vu bac ty da tiép
can cac nha dau tw va khodng moét nlra trong sé nay
goi vdn thanh coéng. Mbi cudc gap g&, thuyét trinh va
phan bién dw an kinh doanh khéng chi mang dén co
hoi goi vén cho nhirtng doanh nhan kh&i nghiép ma
con duc két nhivng kinh nghiém lam an thyec tién,
sinh déng cho nhiéu start-up tré va nhirng ai quan
tam dén kh&i nghiép trén ca nwéc./.
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5 PHUONG THUC HO TRO'
DOANH NGHIEP NHO VA VUA
KHO'I NGHIEP SANG TAO

Doanh nghiép khéi nghiép sang tao dang la déi tuong nhan duoc nhiéu hé tro ter Nha nuwée
theo Nghi dinh sé 39/2018/NP-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luédt Hb tro doanh nghiép

nho va vira méi dwoc ban hanh.

Theo Nghi dinh s 39/2018/ND-CP ngay
11/03/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6
didu cta Luat Hb tro doanh nghiép nhd va vira,
doanh nghiép nhd va vira khéi nghiép sang tao dap
tng 2 diéu kién la co thoi gian hoat ddng khéng quéa
5 nam ké tir ngay duwoc cap Gidy chirng nhan dang
ky doanh nghiép 1an diu; Chua thwc hién chao ban
ching khoan ra coéng chuing dbi véi cong ty c6 phan
thi s& dwoc lwa chon tham gia D& an Hé tro doanh
nghiép nhé va vira theo mét trong cac phwong thirc
sau:

THU NHAT, dwoc dau tw, lwa chon bdi cac co
quan, t6 chirc, bao gébm: Cac khu lam viéc chung;
Céc t6 chirc hé trg kh&i nghiép sang tao, td chirc
cung cap dich vy, co s& k¥ thuat, co s& wom tao, co
s& thic day kinh doanh, dap (rng cac tiéu chi nhat
dinh (Nguoi dirng dau c6 it nhat 1 nam kinh nghiém
hoat déng tw van dau tw, tai chinh va hé tro, phat
trién doanh nghiép, t6 chirc cé it nhat 1 ndm hoat
dodng, cung cap dich vu cho it nhat 10 doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao va da dau tw hodc goi vén dau
tw dwoc it nhat 1 ty déng cho cac doanh nghiép nhd
va vira kh&i nghiép sang tao tai Viét Nam); Cac quy
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dau tw khéi nghiép sang tao.

THW HAI, dwoc nhan cac gidi thwéng cap québc
gia, qudc té vé khdi nghiép sang tao hodc sén pham,
dw an vé dbi m&i sang tao.

THW BA, dwoc cép gidy chirng nhan, van bang
bao ho dbi véi sang kién, sang ché.

THW TV, dwoc cép gidy chirng nhan doanh
nghiép khoa hoc cong nghé, gidy chirng nhan doanh
nghiép cdng nghé cao.

THW NAM, dwoc lwa chon tryc tiép bdi hdi dong.

Trong d6, hoi ddng do co’ quan chi tri Dé an
thanh lap va hoat déng dam bao 4 nguyén tac: S6
lweng thanh vién hoi déng va co ché lam viéc cla
héi déng do co' quan chu tri D& an quyét dinh; C6 tbi
thiéu 50% thanh vién tham gia Hoi déng |a dai dién
tir cac chuyén gia tw van doc lap trong nwéc va quéc
t&, hiép hoi lién quan va cac ca nhan khac; Cac thanh
vién clia hoi déng tir dai dién cac co quan quan ly
nha nwéc hoat déng theo co ché kiém nhiém; Hoi
ddng hoat déng lién tuc trong toan bd thoi gian cla
Dé an va ty giai thé sau khi két thuc Dé an./.
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Cudc sbng ngay cang tré nén ban rén véi nhirng
cong viéc va ké& hoach ca nhan khién cho nhirng bira
&n gia dinh cang tré thanh mot ap lwc ddi véi chi em
phu ni. Hién nay, viéc mua ban thwc pham & Viét
Nam van phd bién tai cac cho céc, tuy nhién viéc nay
tdn kha nhiéu thoi gian tir viéc glri xe dén viéc lva
chon mat hang, tra gia... va déi khi thuwc phdm con
kém twoi ngon. Qua tim hiém théng tin vé cac doanh
nghiép kh&i nghiép, t6i da tim dén nguwdi sang lap ra
Chopp.vn- mét trng dung gitp cho chi em phu ni téi
gian viéc di cho, dé la anh Nguy&n Minh Truéng va
dwoc chia sé vé cau chuyén tha vi ctia Chopp.vn.

KHO'I DAU

Nguyén Minh Trwéng - sang lap dw an Chopp.vn
sinh ra va I&n |én & Long An. Anh c6 co hdi di du hoc
tai My khi vira tron 15 tudi. Nam 2013, Minh Trwdng
tdt nghiép chuyén nganh thiét ké tai Dai hoc
Lousiana. Anh da lam viéc & nhiéu cong ty Ién va
cling da tirng kh&i nghiép tai San Fransisco va
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Canada. Thé nhwng, sau 10 nam & nwéc ngoai,
Minh Trwéng lai quyét dinh tré vé Viét Nam dé khdi
nghiép.

Ma&c du tai My cé co sé& ha tang rat tét (diéu kién
vé logistic, vé dinh vi GPS...), lién quan rat nhiéu dén
dw an ctia Trwdng trong khi trién khai dw an & Viét
Nam gap nhiéu khé khan. D4 tirng séng & Viét Nam
nén Trwéng hiéu nhu cau cha nguwdi Viét, va doi lan
di cho cuing me Trwdng thay rat vat va va mat nhiéu
thoi gian, nhéat 1a véi ngudi cao tudi. Vi vay, trong
dau Trwdng ludn théi thuc phai lam diéu gi d6 dé giai
bai toan nay.

Khi da cé y twdng, Trwong quyét dinh thir nghiém
& qué nha. Tré vé nudc, Trwdng da danh 2 tuan dé
tim hiéu thi trwéng. Anh cling dwa ra y twéng dé
tham do ngudi dan vé (ng dung di cho gitp nhivng
ngudi noi tro? That bat ngd, moi ngudi déu thich tha
va tin vao kha nang thanh céng. Pac biét, thdi diém
nam 2015, & Viét Nam ciling chwa c6 dich vu thwong



mai dién tlr nao cung cép loai hinh trén va Trwdng
nhan ra réng, day thwe sw la co hdi véi minh.

Lwa chon tré vé nwédc dé khéi nghiép dbi voi
nhiéu nguwdi dang la hanh dong hién thyc héa y
twéng. Cling gibng nhw L& Céng Thanh véi InfoRe,
Tran Binh Giang v&i Tripi.vn... sau thi gian dai &
nwdc ngoai, lwa chon vé nwdc vira la co hdi cho
ngudi tré phat huy nhirng thé manh hoac kinh
nghiém ctia nhirng nwéc phat trién nhwng ciing la
thach thirc v&i ho. Lam sao ndm bat tam ly, hanh vi
cua khach hang v&i moéi trwdng hoan toan khac biét.

NHO’NG BUG'C Bl CUA CHOPP.VN

Trwdng chia sé thém: “Ban dau, khi trién khai dw
an chwa ai biét minh nén dé tiép can va quang ba,
minh s dung céng cu facebook va phat t& roi. Doi
twong chu yéu la khach nwéc ngoai sinh séng tai TP
Hb6 Chi Minh. Sau khoang 6 thang, lwong khach dén
véi Chopp.vn tang I&én dang ké bdi ho thay tién loi va
khéng ngan ngai gidi thiéu cho ban bé, cdng dong.
Tiép theo, minh thiét ké& chi tiét sdn pham phuc vu
cho ngudi Viét théng qua phuwong thire xay dwng
ngdn ngiy tiéng Viét cling nhw dem dén cac clra hang
quen thudc v&i ngudi Viét. Chopp.vn xac dinh, khi
tiép can dwoc khu vc nay sé cé ngudn di liéu dn
dinh d@é tiép tuc phat trién san phadm. Dén nay, da c6
50% thi phan st dung &ng dung la ngudi Viét Nam
va khéng ngirng tang 1én”.

Thé manh I&n nhét ctia Chopp |a viéc st dung
nhiéu cong nghé méi nhw NodelJs, ReactJs, ... Day
Ia ly do tai sao Chopp xay dwng & van hanh dwoc
trén 3 platforms iOS, Android & Native Web trong
vong 20 thang mot cach 6n dinh va hiéu qua. Va
trong thoi gian t&i thi Chopp sé bd sung thém phan
Realtime Technologies cho Logistics. Hién tai
Logistics da c6 mot sb tén tudi kha Ién nhw Uber,
Grab, DeliveryNow... Tuy nhién, hé théng ky thuat
clia Chopp c6 nhiéu mang, xuyén subt tr ngudi dung
dén van hanh, ngay tr luc khach hang dat hang hé
thdng tiép nhan théng tin va tién hanh xi ly, chia don
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hang, phan céng nhiém vu ai di mua cai gi. Khéng
gibng v&i cac don vi cung cap dich vu logistics hién
nay nhu Uber, Grab, khach hang chi cé thé theo dbi
vi tri don hang tir 1 clra hang, con Chopp theo doi
nhiéu don hang tir mét hé thdng nhiéu clra hang
khac nhau. Nhw vay khéi lwong cong viéc dé thiét ké
ra mot (rng dung nhw Chopp la cwc ki I&n, Trwdng
chia sé.

St dung ngudn vén hiéu qua, tranh lang phi. D6
la bai hoc ma Minh Trwéng bat dau dy an Chopp nhw
xay dwng doéi ngli nhan s tinh gon (chi v&i 4 thanh
vién ban dau), tbi gidn chi phi thué van phong....

Sau 6 thang phat trién, Minh Trwéng cung cac
codng sw da dwa cong nghé théng tin gitp tdi wu hoa
viéc di cho hang ngay vao nén tang rng dung cla
minh, gilp nhirng nguwdi phu ni dé dang hon trong
viéc mua sam va tiét kiém thoi gian.

Tuy nhién, viéc tinh gia cia méi don hang duwoc
thwe hién nhw thé nao? va khach hang khéng déng y
vé cac san pham do Chopp chon thi sao? Trudng
cho biét: “Théng thwdng, khi mua & clra hang, mdi
san pham sé dwoc chiét khdu. Chopp sé ban san
phadm ma gia dwoc dan trén méi sdn pham va tinh
thém phi ship hang, khodng 20.000/don). Néu khach
hang khoéng wng y, chopp sén sang ddi tra. Dé lam
dwoc didu nay, Chopp thueng xuyén méi cac chuyén
gia thwe pham dén dao tao nhirng k§ nang chon
hang cho cac nhan vién.

NHO’NG THANH TUU NOI BAT

Trwong cho biét: “That s ma noéi, khi bat dau vao
lam start-up thi clr nhw dwong dau véi cd mot con
b&o thwong trwdng. Cuc khd trdm bé bédi minh dau
chi c6 ngbi viét code, bado ddm chay la xong viéc dau.
Ung dung né phéi ban dwoc, phai cé ngwdi dung thi
ma&i sinh ra 1 dé co thé tdn tai. Noi cach khac, minh
nghi thanh twu ndi bat nhat clia mét start-up chang
c6 gi ghé gém ngoai viéc sdng sét. B&i hé con thd la
con hi vong, con c6 kha nang chién déu gianh 1y
chién thang. Chi trong 6 tuan thi Chopp da c6 don
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hang d4u tién. D&c biét 14 nhivng khach méi nay cé

phan héi rat hai long khi st dung dich vu Chopp. Pay
chinh 1a dong lwc thuc ddy ma khi d6 team rat can béi
san phdm minh lam ra dwgrc dén nhan ciing nhw gilp
ich cho khach hang.

Mat khac, Chopp du la star-up méi thanh lap
dwoc 1,5 nam nhwng da co mét lwong khach trung
thanh va viéc ho gi¢i thiéu ban bé va ngwoi quen st
dung Chopp ciing gép phan day manh lvong ngudi

Khai nghiép déi méi sang tao, s6 8.2018

dung trong thdi gian trén. Vi thé nén viéc cé khach
thwdng xuyén la diéu ma Chopp danh gia la mot
thanh céng ndi bat. Minh Truwéng chia sé thém: Mot
van dé kha I&n ma nhiéu ban mac phai la “chi biét
nhirng gi minh biét, khéng biét nhirng gi minh khéng
biét’- “ban phai biét cai gi minh khéng biét”, cé nhw
vay mai biét can phai hoc hai thém diéu gi.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

NU'O'C PHAP THAM VONG XAY DUNG
MOT DE CHE START-UP O’ CHAU AU

Tir ldu, nuée Phap duoc coi la mét quéce gia mang tinh “bdo thd” trong linh vire céng nghé. Pay

la qubc gia co6 thuat ngir riéng vé email “courrier électronique” - va da phat trién phién ban
internet riéng cua minh tén la Minitel. Mang internet nay méi chi dirng hoat dong vao nam 2012.

Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, Phap da nb
lwc chuyén ddi, cb gang thu hat cac start-up qubc té
dé mat t&i Paris khi thanh Iap van phong, déng thoi
ngdn can cac doanh nhan Phap chuyén sang London
hay San Francisco. Két qua la, ngay cang c6 thém
nhiéu vwdn wom start-up va nhirng khéng gian danh
cho cac nha san xuét xuat hién khép thanh phé Paris
va duoc lap day béi nhivng cdng ty tuy non tré nhung
v6 cung nang déng. Nhirng thanh qua nay con dwoc

Khai nghiép déi méi sang tao, s6 8.2018

biéu hién trén mot sé sb liéu thdng ké &n twong. Hién
tai, trén toan québc cé khoang 9.400 start-up, con dau
tw vén mao hiém téng Ién hon 2,2 ty Euro vao nam
2016, dwa nwéc Phap chi xép sau Anh trong linh v
start-up & chau Au.

Phap c6 rat nhiéu yéu t6 can dé thuc day phat
trién cong dong start-up. Hon 120 nha dau tw mao
hiém hién dang hoat déng & Paris, ngoai ra c6
38.000 k¥ sw tét nghiép & Phap mbi nam va la nguén
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nhan lwc twong ddi ré. Luong cla kj su phan mém
tai Phap chi bang mét nira so v&i mirc lwong cua
nhém nhan lyc nay tai Silicon (d6 cling la nguyén
nhan tai sao nhiéu nha 1ap trinh Phap di cu sang
M§). Chinh phu cling da né lwc hét minh dé cung cap
cac khoan tin dung thué cho nghién ctru, 1&n t&i 30%
chi tiéu cho NC&PT (t&i 100 triéu €). Bén canh do,
véi viéc Vuong qubc Anh - trung tam start-up cong
nghé lau doi ctia chau Au - dang chuén bi roi khdi
EU, da mang lai cho Paris co hoi tuyét véri dé khién
mot sb start-up lwa chon dat van phong tai séng
Seine thay vi tai sbng Thames. Paris chi cach
London 75 phut va cach Berlin 100 phut tau cao téc,
vi vay ré rang Paris la trung tam ly twdng dé toi
nhirng tha phi start-up khac clia chau Au. Vi du niva
thé hién nhirng nd lwc dé thu hut cac doanh nhan
cOng nghé cua Phap la chuong trinh cda chinh pha
c6 tén la WonderLeon v&i muc tiéu thuyét phuc cac
cong nhan ky thuat & nuwéc ngoai quay tré lai va lam
viéc tai Phap. Phat biéu tai budi 18 kh&i dong cla
WonderLeon nam 2017, 6ng Jean-Michel Petit, T6ng
Giam déc diéu hanh cla VizEat, mét start-up linh viwc
thwe phdm cho biét, Phap dang & giai doan phat trién
ctia Anh cach day 10 dén 12 nam trudc day nhung
trén da phat trién rat manh va dang di dung hudng.
R4t nhiéu doanh nhan c6 tham nién déu chung
nhan dinh la Phap dang thay déi manh. Quentin
Sannié, Giam déc diéu hanh cta Devialet cho biét,
khi thanh 1ap céng ty 10 nam trudc day, moi trudng
hoat déng rat buén té. Gior day, cach cac doanh nhan
duoc coi trong, cach cac doanh nhan két hop cung
nhau dé phat trién kinh doanh toan cau, thwc sy hiéu
qué hon va tha vi hon so véi trudc day rat nhiéu.
Rafi Haladjian, Giam déc diéu hanh cla céng ty cadm
bién Sen.se, ciing nhan thay sw bién dbi. Ong cho

biét, tlr gitra nhirtng nam 2000, Phap da ching kién
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mot thé hé doanh nhan méi méi ra doi. Pay thuc sw
la mot thé hé nang dong véi nhirng ban tré ra
truong, khéng cam long di theo nhirng 16i mon nhu
vao lam cac cong ty Ién hay cac tap doan Ién ma san
sang khé&i nghiép. Haladjian cho rang day la mot
buéc chuyén I&n trong tu duy va cé thé sy chuyén
ddi nay duoc lay cdm hing tir tinh than khéi nghiép
day huyén thoai & Thung liing Silicon danh tiéng cla
MY.

Tuy vay, trong khi nhirng ngudi sang lap cac
start-up c6 thé dugc truyén cdm hirng b&i nhivng tAm
guong khéi nghiép sang lan tir nwdc My xa xoi, thi
cong dbng start-up tai Phap van con phai dbi mét voi
nhiéu thr thach. Mac du ngudi Phéap néi chung cé
mot mirc sdng kha gid nhung ty 1& that nghiép &
thanh thiéu nién van con cao, mét phan do luat lao
dong ha khac lam cho viéc sa thai nhan vién tré nén
rat kho khan va tén kém, khién cho mét sb cong ty
khéng muén tiép nhan nhirtng céng nhan méi. Trong
khi dé, nhirng ban tré cé kha nang tim dugc viéc lam
lai thudng chi dwgc dadm nhiém nhirng céng viéc don
gian, cap thap & cac cong ty quy md nhd, it co trién
vong thang tién. Mang tiéng cé6 mét bd may hanh
chinh quan liéu va muc thué cao ciing khién cho cac
cong ty khé thu hat duoc céc tai nang bén ngoai.
Trong mét cudc khao sat, co t&i 80% cac cong ty cho
rang rat khé tuyén dung lao déng nuéc ngoai vi li do
lién quan t&i mre luong, ludt va cac chinh sach cla
chinh pha.

Tuy vay, mét lan séng méi cac cong ty tré dang
phat trién v&i téc dd nhanh, s8n sang chip nhan rai
ro va thué nhirng ngu i tré tudi da tao ra moét cu
hich, budc chinh phi ¢é nhivng diéu chinh thich hop.
Két qua 13, chinh quyén dia phuong va trung wong,
cac nha dau tu mao hiém va tham chi cac ca nhan

giau co6 dang bét tay dé né lwc xay dwng mot hé sinh
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thai cong nghé & Phap.

ECOLE 42

Tai mot khu ngoai & & phia Bac Paris, cé mot
truéng cao ddng mai thanh lap véi muc tiéu st dung
cac phuong phap hoc tap doc dao dé tao ra cac thé
hé Iap trinh vién m&i. Cac birc twdng bé téng duoc
son theo kiéu nghé thuat duéng phd lam ban 1am
tudng dang hoc trong mét truéng nghé thuat cho dén
khi ban nhin thdy nhirng hang may tinh va may ch.
Mac du day la mét trudng tu thuc, khong phai do nha
nuéc quan ly nhung trudng khdng thu phi. Truong
ciing khéng c6 gido vién va ciing khéng cap gidy
chirng nhan vao cubi khéa hoc. Trwdng mé cira cho
3.000 sinh vién 24 gi¢ trong ngay va thudng déng
nhét 1a sau nira dém.

Nhém I&nh dao cla trudng Ecole 42 1ap luan rang
giao duc hién nay khdng di doi v&i nhirng gi dang
dién ra trong xa hdi va tai noi lam viéc. Olivier
Crouzet, ngu®i dirng dau khoa su pham tai Ecole 42
cho rang cac cong ty doi hdi sw hop tac va da dang
trong khi do cac trurdng hoc thi van dang ¢b “nhan
ban” sinh vién va cach thirc nay khdng con phu hop.

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 8.2018
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Vi vay, cac nha sang 1ap cla trudng nghi rang da dén

lic can co cac bién phap quyét liét, nhat I1a khi chau
Au dang thiéu mot triéu chuyén gia CNTT.

Sinh vién (trudng chi nhan sinh vién tir 30 tubi tré
lén) vurot qua vong kiém tra trwc tuyén dau tién duoc
yéu cau dén truong trong mot thang dau tién khac
nghiét. Churong trinh hoc cua Ecole 42 dwa trén viéc
hoc hoéi ngang hang, khéng c6 bai giang. Thay vao
do, sinh vién theo mét huédng théng qua cac dy an
phat trién phan mém va nhirng thach thire theo nhip
do riéng cla ho. Crouzet cho biét: "Truorng bd tri viéc
hoc nhu mét loat hoat ddng tim kiém va tao thanh
qua, dac biét si» dung ngdn ngir game dé sinh vién
khéng cam thay chan nén néu ho théat bai trong
nhirng 14n dau tién - mot van nan & Phap, noi ma
sinh vién thuéng phai chiu dwng thai do ky thi khi that
bai. Néu sinh vién coi viéc nghién ctru ctia ho nhu la
mot trd choi dién t, thi ho rat dé thtr mot cip do va
sau doé thir lai”.

Crouzet cho rang, gidng day va hoc tap kiéu
truyén théng khéng con phu hop niva, vi vay trudng

da phat trién nhirng ky ndng duoc coi la quan trong
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hon nhu tim kiém théng tin, loc va st dung théng tin
dé xay dwng dy an véi cac sinh vién khac. Day 1a mot
mo hinh hoan toan khac biét, Crouzet Iap luan, b&i vi
cac sinh vién can lién két véi nhau dé giai quyét van
dé (va dé |4y diém vi cac dy an sé duoc binh duyét
déng cép).

Du khéng ¢é nhan lwc gidng day, nhung Ecole 42
la mét t6 chire hiéu hoc. Mac du méi truorng & day
khéng gidéng nhu & cac truong hoc truyén théng,
nhung sinh vién & day dudng nhu rat nd lyc lam viéc
cham chi cho dw an ctia ho. Néu ban dén tham
trudng vao khoang 11 gio sang, chi cé khoang 200
ngudi lam viéc nhung con sé nay tang 1én dén 500
va dong nhéat la vao ban dém. Mét sb sinh vién mét
ba nam dé hoan thanh chuong trinh hoc, mot sé
hoan thanh chi trong ntra thoi gian do, trong khi mot
s6 mét nam nam. Cho dén nay, mé hinh hoat déng
clia trwong da cho két qua, véi méi sinh vién trung
binh nhan dugc hai I&i moi lam viéc hoac thwce tap va
moé hinh Ecole 42 ciling d& duoc xuét khdu sang cac
nu&c khac, tham chi la Thung llng Silicon. Trudng
duoc tai tro bdi doanh nhan Phap Xavier Niel. Chi
phi thanh Iap 14 khoang 20 triéu Euro va 5 dén 7 triéu
Euro dé& van hanh méi nam.

STATION F

Ecole 42 khoéng phai la khoan dau tu duy nhat
clia doanh nhan Xavier Niel nhdm thic day hé sinh
thai cong nghé ctia Phap. Nam & dau bén kia cla
Paris, tai quan 13, la mét dw an tham chi con Ion
hon, do la Station F

Cubi thang 6/2017, tébng thbng Emmanuel Macron
da khanh thanh Station F, vuon uom start-up I&n
nhét thé gidi. Du an duoc khdi ddong nam 2013. Sang
lap vién céng ty cung cap dich vu dién thoai di dong

Free, Xavier Niel da trich 250 triéu Euro trong khoi tai
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san do s6 cia 6ng dé mua lai Halles Freyssinet, gan
sat canh khu Thu Vién Québc Gia Frangois Mitterrand
va nha ga Austerlitz, phia dong thu dé Paris. Niel mua
tram vao nam 2014 v&i y dinh xay dwng khuén vién
start-up I&n nhat trén thé gisi. D6 la mot khong gian
bang bé téng hinh vom réng Ién véi dién tich 34.000
mét vudng cung cap chd cho khoang 3.000 ban, nha
hang, phong hop va hon thé nira. Rachel Vanier,
giam déc truyén théng clia Station F cho biét, chau
Au c6 rat nhiéu start-up, cac vuén wom va nhirng
nha dau tu mao hiém. "Nhung tiéc 1a hé sinh thai nay
bi phan tan, do do6 Niel muébn xay dwng mét noi rong
I&n chiva tAt ca cac hé sinh thai", Vanier néi, "va day
ciing sé& la mét biéu twong vi dai chirng t6 cho thé
gi&i biét rang Paris co start-up dén tir khap noi.Do6 sé
la mot hé sinh thai rat phong phl va ning dong."

Y tuwdng Station F giéng v&i khudn vién truong
dai hoc ctia My v&i moi thir ttr van phong, cac khdng
gian sy kién dén phong thi nghiém ché tao dé xay
dwng cac nguyén mau. Ngoai ra con cé cac ké hoach
m& rong khu nha & véi ba thap 100 c&n hd, dé cho
600 doanh nhan cé thé séng cach Station F 10 phut
di xe. Station F s& t6 chirc cac chuong trinh start-up
va vudn uom gia tdc dé gitp cac cong ty nhd tiép
can t&i nguodn tai chinh va tu van. Ngoai ra, Station F
cling c6 nhirng chuong trinh riéng ndi bd duoc goi la
Chuong trinh Ngu @i sang lap danh cho 200 céng ty
ma@i thanh lap. Toan bd dy an cé chi phi 250 triéu
euro. Céac start-up dugc tinh phi (hgp ly véi mirc
sbng cla Paris) 1a 195 €/ban/thang. Station F dang
thu hat duoc sw chu y cha céc start-up qubc té dang
hudng t¢i thi truong EU.

CAC TAP DOAN SAN LONG CHI NHI’NG
KHOAN TIEN LON

Khi nhirng start-up Phap séng sét qua giai doan

dau chi v&i hai hodc ba ngudi sang 1ap, kho khan bat
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dau dén véi ho. Vi duy, nhitng cong ty nhd tim kiém
van phong bat budc phai ky hop déng 3 nam. Mét
yéu cau qué cao dbi véi mot doanh nghiép méi & giai
doan trisng nurde, co kha nang sbng sét chi vai thang,
ho&c ciing cé thé phat trién vé&i tbc do qua nhanh dén
ndi khdng gian duoc thué nay khéng con dap ng
duoc yéu cau cla ho.

Pé vurot qua thach thire nay, nha dau tu mao
hiém Partech Ventures d& m& mét khdng gian start-
up riéng ctia minh, cé tén la Partech Shaker & phia
béc Paris, tai tru s& ci cta t& bao Phap Le Figaro,
v&i 270 ban va 500 mét vuéng khdng gian chung cho
cac doanh nghiép giai doan dau. Ong cho rang, mot
nhan té quan trong tao nén lgi thé cha Paris, d6 1a
Paris 13 diém néng van phong cla cac céng ty ndm
trong danh sach 500 céng ty cla Fortune, rat nhiéu
trong sb d6 dang quan tam t&i hé sinh thai start-up.
Déi v&i cac cong ty I6n, khdng chi 1a viéc thu mua cac
start-up ma con 1a huéng tiép can téi ngudn tri thire
tét nhat. Va trong khi Anh van dirng dau vé téng dau
tu vdn mao hiém vao start-up thi Phap lai dan dau vé
sb lwong cac giao dich. Lavault cho biét, d6 chinh 1a

dong lwc dang duoc thic day trong hé sinh thai cla
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Phap hién nay. Pac biét, dng cho biét nhirng cong ty

I&n ctia Phap sdn sang chi nhiéu tién d& mua cac
start-up, trong khi truéc day chi co cac tap doan My
m&i dam b tién cho nhirng khoan dau tu mao hiém
nay.

Mét cong ty I6n dang cb gang hop tac chat ché
v&i cac start-up la LVMH, mét tap doan chuyén vé
cac thuong hiéu cao cip. Tap doan nay da thanh lap
phong thi nghiém déi méi bén trong tru s& clia Moét
Hennessy. Damien Granet, giam déc quan ly déi mai
ctia Phong thi nghiém LVMH 78, giai thich cach tiép
can ma cong ty chuyén ruou vang va ruou manh nay
thyee hién, do la khéng phai xay dwng mot vuon uom
hay trung tam t&ng tbc, ma 1a tao ra mot cach thirc dé
cac doanh nghiép nhé lam viéc véi cac bé phan khac
nhau cua coéng ty. Phong thi nghiém da lam viéc véi
hon 30 start-up va binh xét ttr 15 dén 20 dw an mot
quy. Cho t&i nay, cac dw an bao gdm mot may san
xuét cocktail tw ddng, mét ban tuong tac va
SmartPixels, mot codng nghé cho phép chiéu video lén
céac hinh dang 3D, nhu 1én mét chiéc chai, dé gidi

thiéu cac thuong hiéu khac nhau.
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CHUONG TRINH “FRENCH TECH TICKET”

M6t tac nhan quan trong thic day sy phat trién
cong dong sinh thai start-up khac dé la chinh phu
Phap. Hién chinh phd Phap dang dé tién nham thu
hat cac doanh nghiép tré dén Phap va khuyén khich
dau tu vao nhirng noi can thiét. Mét trong nhirtng muc
tiéu clia hudng thac day nay la tao ra moét méi truorng
thu hat nhirng ngudri sang 1ap start-up. Paris dang nd
lwc khuyén khich thanh Iap cac vuén uwom, trugn tam
tang téc va cac khéng gian cho nha sén xuét tai thanh
phd. Jean-Louis Missika, pho thi truéng Paris, cho
biét: "Chién Iuoc cta Paris 1a tao ra cac dia diém rat
khac biét va da dang vé khia canh déi méi”. Ong cho
biét, chién lugc nay da tao ra mét chu ky 6n dinh véi
dau tu tu nhan theo sau dau tu cGa nha nuéc.

Mot vi du tiéu biéu 1a chuong trinh “Frech Tech
Ticket”, cung cAp cho cac doi sang lap start-up gébm
tlr hai dén ba ngudi nuédc ngoai néi tiéng Anh véi
murc lrong 45.000 Euro mét nam cdng thém 12
thang trong mét vudn wrom néu ho sé thanh lap start-
up tai Phap. Lucas Lovell, Giam dbc quan ly ctia
Hopstay, dich vu cho phép cac khach san cung cép
cho du khach nhirng 16 khuyén ca nhan dé gidp ho
tan hudng chuyén tham cla ho tét hon, da chuyén tr
Australia t&i Phap dé tham gia vao chuong trinh. Sau
khi tim ra déi dug'c chap nhan tham gia vao chuong
trinh, ho da cé 5 tuan dé t&i Paris. Ba thanh vién
trong déi déu tir 24 dén 25 tudi, tét nghiép trurong dai
hoc, hodc méi bat dau Iap nghiép, néi duoc chat it
tiéng Phap va déu cho rang chuong trinh da mang lai
mot co hdi tuyét voi cho sy nghiép cua ho. Cac thanh
vién trong nhom da rat bat ngd trudc moéi trwdng cdi
mé& va thai do than thién cla cac tap doan I&n khi lam

viéc véi cac start-up.
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VI KHACH BAT NGO’

Tham vong vé& mét hé sinh thai start-up ctia Phap
da vuot ra khéi viéc tang sb lugng cac doanh nhan
tai Paris. Chinh pht cling muén gilr vai trd quan trong
trong lan sdbng m&i nay. Tai héi nghi VivaTech, cac dai
biéu bj thu hut béi rat nhiéu con robot hap dan co6 kha
nang tro chuyén va né tranh, cac phuong tién giao
thdong tw déng (ca xe buyt va tau) va cac cong ty hao
hirc khoe cdng nghé maéi clia ho. Nhung gay bat ngd
nh4t 1a mot vi khach dac biét khong nam trong ké
hoach - Téng théng Phap, Emmanuel Macron. Bai
phat biéu clia 6ng cho thay chinh quyén méi dang dat
cbng nghé lam trong tam.

Trong bai phat biéu, tdng théng Macron tuyén b6,
“nuréc Phap dang & giai doan khéi dau ctia mét lan
séng ma&i va la noi dang dé dau tu. Téi mubn nurdc
Phap tré thanh mot quéc gia khéi nghiép. Mét quéc
gia tu duy va hanh déng nhu mét start-up”. Ong ciing
bd sung thém, nhirng thach thirc ma Phap dang phai
déi mat mang cap do toan cau, vi vay nwdc Phap
cling can phai tu duy & tdm toan cau. Nudc Phap
can nhirng nha khoa hoc tién phong, cac nha dbi
mé&i, cac doanh nhan trén toan thé gi¢i dén va lam
viéc v&i Phap.

Van con nhiéu thach thire phia trwde dbi voi cac
start-up & Phap. Hé sinh thai start-up ctia Phap ro
rang sé c6 quy md nhd so v&i My va nhirng ké hoach
cai tb nén kinh té chura thé dam bao chéc chan la sé
thanh céng. Tuy vay, thanh twu I&n nhat thé hién ré &
Paris cho dén nay do la sy bién chuyén & tu duy 1an
tac phong clia mot thanh phéd ¢d kinh nhat chau Au
dé bét kip v&i tbc do phat trién cla thé gioi & thé ky
21 ma khéng lam mét di ban séc riéng ctia minh.

Phwong Anh (Téng hop)
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Technology

Entrepreneurship

KHO'I NGHIEP CONG NGHE: XU HUONG,

CO HOI VA THACH THUC

Chi sau bén thang ké tir khi ra mét, Hike, phan
mém nhan tin di ddng cling la t&n ctia mot start-up
cta An Do, da c6 hon 5 triéu nguwdi déng ky sw dung,
trao déi trén mot ty tin nhdn médi thang. 'ng dung nay
cho phép nguoi dung givi tin nhan SMS mién phi,
tham chi dén cac dia chi lién lac khéng cai dat irng
dung Hike trén dién thoai di ddng. Ngwoi dung cling
c6 thé chia sé théng tin vé vi tri, anh va video. Tat
nhién, so v&i mot sé cong ty khac nhu WhatsApp, cé
hon 200 triéu nguoi dung va 600 ty tin nhan méi
thang, Hike c6 vé nhu la mét déi tha nhé bé. Tuy
nhién, Hike da st dung sw hiéu biét ctia minh vé thj
trwong An Do dé phat trién cac tinh nang phuc vu
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nhirng nhu ciu doc dao ctia nguwdi dung An Dé.

Vi duy, Hike da sir dung mét cdng cu chuyén déi
tin nhédn SMS dang chd cip bang sang ché trong &rng
dung ctia minh d& quan ly sy phan manh cia thi
trwong An D9, 1a nguyén nhan lam cho dién thoai
thong minh dwoc st dung twong dbi it tai An Do. Néu
chi la van dé tich hop tin nhan SMS vao mét (rng
dung duy nhét thi diéu nay da dwoc Google dwa vao
(rng dung Hangouts ctia minh. Tuy nhién, bén canh
viéc tich hop tin nhan, Hike d tap trung vao viéc dam
béo rang tin nhén dwoc gri dén nhirng ngudi dung
khéng c6 phan mém Hike thédng qua kénh SMS. Tinh
nang nay lam cho Hike tr& nén doc dao trong thi
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trwong An Do (khoang 60% ngudi dung la & An Do)
va & cac thj trworng méi nbi khac nhw Indonesia va
Malaysia.

Hike da nhan dwgc khoan tai tro khoang 7 triéu
USD tir Softbank Nhat Ban vao thang 4/2013. Cac
nha sang lap tin rdng muc tiéu chinh cta ho trong
ngan han la thu hut nguwdi dung va xay dwng vi tri
théng Iinh & An D6 va céc thi trudng khac véi cac
dich vu ng dung vién théng twong tw. Ho tin rang
ngudn thu nhap chinh ctia ho sé dén tir nhirng (rng
dung khai thac thi trwéng trong nwéc, chang han nhw
gidi tri va tro choi.

Kavin mittal, nha sang lap cua Hike, giai thich ly
do tai sao viéc cong ty clia 6ng dat tru s& tai An do
va phuc vu thi trwdng nay lai rat quan trong: “An Do
c6 29 bang va 7 lanh thé lién bang. C6 rat nhiéu sy
da dang, khac biét vé van hoa, tiéng dia phwong,
ngdn nglr ma mot nha cung cép dich vu can phai dap
trng. C6 khoang 150 triéu nguwdi dang st dung
Internet nhwng sb lwong nay ciing thay dbi nhiéu vi
Internet van khéng phai 1a moét tién ich déi v&i ho, va
sau d6 ban c6 1 ty ngudi & phan duéi cung ctia kim
tw thap chua két néi Internet. Khi ban mé réng kinh
doanh & An D9, 1am thé nao dé ban dén véi 1 ty
nguwoi nay? Khéng ai biét nhwng chang téi dang & An
Do va chung t6i la nhirng ngwéi da tim ra cau tra loi”.

Nhw cau chuyén & trén cho thay, cac start-up
céng nghé can suy xét trén pham vi toan ciu nhung
phai tap trung chi yéu vao mét dia phwong cu thé dé
thanh cong. Hike la mot start-up rat non tré & An Do
da xay dwng dwoc cong nghé cbt I18i cho minh - dich
vu nhén tin SMS - dé phuc vu thj trwdng vién théng
phan manh ctia An D6. Mac du Hike dwoc hwéng loi
ttr khodn dau tw 7 triéu USD trong giai doan dau
nhwng viéc start-up nay thanh cdng hay that bai lai
phu thudc vao nang lwc dap ng nhu cau cla thi
trwong An Do. Day 1a mét bai hoc co ban cho tat ca
cac start-up cdng nghé. Mac du cac cbng nghé Ién
da dwoc cac phwong tién truyén thong nhac dén rat

nhiéu va da hién dién trén pham vi toan cdu nhwng
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ludn cé chd cho sw dbi méi dé tao ra gia tri cho
khach hang & mdi nwéc. Hike canh tranh véi mot sé
tén tudi Ién nhat trong nganh céng nghiép céng nghé
nhw Google, Facebook va nhirng tén tudi khac, tuy
nhién start-up nay da dat duwgc sy tang trwdng nhanh
chéng dang ké do giai quyét duwoc nhirng van dé ma
nhirng céng ty I&n da bo qua.

Va nhw vay, méc du thi triedng bi chi phdi béi cac
cong ty Ién trong nhiéu nganh céng nghiép cong
nghé nhwng day van |a thoi diém tét dé khéi nghiép
coéng nghé. Nhirng ddi méi dét pha trong nganh cong
nghiép cdng nghé dang thay déi cach con nguoi
twong tac, mua s&m, nghi ngoi, lam viéc va vui choi.
Vi du, mét sé xu hwdng cbng nghé dwa trén Internet
thay d6i manh mé trong nhirng ndm gan day bao
goém:

DU’ LIEU LON (Big data): Cac cong ty dang
hwéng lgi tlr cac div liéu ho dang Iwu triv. DI liéu 1&n
cho phép cac cong ty theo ddi théi quen mua ban cla
khach hang va thuc hién cac diéu chinh nhanh chéng
khi can thiét. N6i cach khac, cac cong ty st dung div
liéu I&n khéng don gidn chi dé hiéu nhirng gi da xay
ra ma dé biét nhirng gi dang xay ra ngay bay gio.

T DINH LWUONG (Quantified Self): Tw dinh
lwong la mot chirc ndng bao gébm nhiéu yéu té hdi tu:
Nguwdi gia mubn duy tri tudi tré va strc séng clia minh
vao nhirng nam cubi clia cudc ddi, cac bd cdm bién
dwoc thu nhé va cay vao co thé hay tich hop trong
céac thiét bj tap thé duc; va sw hién dién phd bién cla
dién thoai théng minh va cac rng dung c6 thé giao
tiép v&i cac cdm bién nay. Vi du, Nike tai tro cho
Oregon, mét céng ty tang tdc khéi nghiép céng nghé
& Beaverton, dé phat trién cac cong ty c6 cong nghé
bd sung cho sang kién tw dinh lwong cia Nike. Trang
web Nike + [a mét vi du tuyét voi vé cach cong ty
tuyén dung cac nha phat trién cong nghé dé tang gia
tri cho danh muc san pham thé thao cGia minh.

THWONG MAI HOP TAC (Collaborative
Commerce): Chi la vAn dé thi gian trwdc khi cac

start-up nhan ra rdng moi ngwoi dang tré nén thoai
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mai hon khi chia sé théng tin qua Internet. Diéu gi sé
xay ra khi mang xa héi dwoc két ndi va thdng tin ca
nhan da dwoc chia sé rong rai gan nhw moi thir. Vi
du: 99dresses.com cho phép moi ngu®i ban quan ao
cii dé dbi lay cac "clic 40" - mét hinh thirc cla tién
tric tuyén cho phép ho mua cac bd quan 4o cla
nhirng ngwoi khac. Hay EatFeastly.com la mét vi du
khac. Trang web nay cho phép moi ngu®i chuan bi
blra an tai nha cia minh va sau dé tim nhirng nguoi
khac quan tam va tra tién cho bira &n d6 va mang
dén nha cla ho dé cung nhau &n ubng.

NHAN THU'C BOI CANH (Context Awareness):
Chi phi I&p d&t cdm bién va vi mach trong céac vat
thé, con nguoi, thu cung,... ngay cang giam da mé
ra mot thé gi¢i mai goi la "nhan thire bbi canh". Moi
ngudi hién nay cé thé duy tri két ndi dién tlr voi
nhirng vat ma ho s& hiru va ngudi than thong qua
mot mang lwdi cac cdm bién va chip. Céc start-up
dang khai thac s bung nd ctia két ndi dién tlr nay
bang cach thiét ké cac rng dung theo dbi tré em
hodc vat nudi, giam sat nha clra va rat nhiéu trng
dung khac. Cam bién nhing ciing cho phép tao ra
mot lién két chat ché gitra y té dién tor va két ndi dién
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tlr. Cac rng dung hién nay c6 thé theo déi cac chi sb
strc khoé quan trong & ngudi cao tudi va cung cap
ngay lap tirc thdng tin cap nhat cho ngudi cham soc
va ngudi than.

DIEN TOAN DAM MAY (Cloud Computing): Dién
toan dam may la cong nghé da dwoc str dung sém
nhét trong cac xu hwéng dwoc trinh bay & day. Khai
niém "mang la may tinh" dwoc Scott McNealy cua
Sun Microsystems dwa ra nhuw mot phuong cham
sang lap cltia cdng ty vao nam 1985. Ké tir do, dién
toan dam may tré nén quan trong hon véi bang
théng, lwu trir va téc dd mang ngay cang tang. Ngay
nay, cac cong ty va khach hang rat thoai mai véi viéc
lwu trir thdng tin, hinh &nh va néi dung ky thuat s
khac quan trong trén Internet hay con dwoc goi 4n du
la dam may. Cac start-up nhw Box.com va Dropbox
la nhirng vi du clia cac cong ty cho phép moi nguwoi
lwu trir cac ndi dung sb trong "dam may".

INTERNET VAN VAT (Internet of Things): Loai
hinh m&i ndi nay dwoc xay dwng dwa trén mot sé
céng nghé duoc néu & trén, nhwng khéng nhéat thiét
chi tap trung vao con ngudi. D6 1a, cac cdm bién
nhing cho phép moi ngudi theo dai cac thiét bj gia
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dinh, tré em, vat nudi,... va cling cho phép "moi th"
giao tiép va theo déi 1&n nhau. Vi du: may pha ca phé
c6 thé théng bao cho may nwéng banh my biét khi ca
phé da san sang dé may nwéng bét dau lam néng 6
banh cho bira sang. Khi cac thiét bi giao tiép voi
nhau, chd nha khéng can phai hiéu chinh thdi gian
trén méi thiét bi d& ho co thé thuwéng thirc ca phé
néng va 6 banh 4m cung mét IGc. Internet van vat sé
quan ly qué trinh d6 ma khéng can sy tham gia cla
con ngwoi. TAt nhién, day 1a mot ng dung don gian
cta nhirng gi chac chan sé |4 mot sy thay ddi cach
mang trong cach moi ngudi va "nhirng dé dung cla
ho" lién két v&i nhau.

Cac cong nghé dwoc néu trén day chi la mét vai
trong s nhirng ddi mai cong nghé dang dugc chirng
minh lam thay déi tinh hinh hién nay. C6 nhiing tién
bd ky thuat quan trong vuet ra ngoai linh vye
Internet, diéu d6 sé& c6 y nghia sau sac dbi vdi tat ca
moi ngudi trén thé gidi trong nhirng thap ky téi. Mot
sb sang kién quan trong bao gém:

« Bitcoin va sw xuét hién cla céac loai tién té kj
thuat sé maoi

« H6 so'y té dién t&r va nhirng thay déi I&n vé
cung cap dich vu cham séc strc khoé

« An ninh mang va nhu cau dam bao tinh toan
ven cla di¥ liéu va cac giao dich

 Cac dot pha cong nghé Nano trong y hoc va cac
[inh virec khac

« Théng tin dién t& vé strc khoé va kha néng
phan tich sb lwong Ion cac div liéu y té

« Nghién cru gia hoa dé kéo dai cudc sdng

+ Robotics va vai trd ngay cang tang cla robot
trong gia dinh va tai noi lam viéc

« Céc tién bo trong khoa hoc bd ndo sé lam thay
ddi cach cham séc strc khoé

Cac start-up codng nghé sé tiép tuc thic day nén
kinh t& toan ciu va chuyén déi cac nganh cong
nghiép khong phat trién nhanh chéng dé phuc vu thi
trwdng ngay cang thay déi. Vai trd clia déi méi trong
kh&i nghiép cong nghé can dwoc danh gia cao. Ddi
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méi dwoc dinh nghta 1a sw chuyén déi cac y twéng,
sang ché va quy trinh mai thanh gia tri cho mot thi
trwdng. Trong dinh nghia nay, rd rang déi méi khac
v&i viéc chi don thuan 1a cd mét y twéng hodc tao ra
mot sang ché. Nhirng y twdng tbt ¢ thé dén tir bat
c ai. Ban c6 thé cé nhirng y twéng ma ban cho la
dot pha va rat hivu ich néu chang tré thanh hién
thwe. Vi du, xe dién tré nén phd bién hon va gia ca
phai chang cé thé |a mot y twdng tét. Tuy nhién, do
mot y twdng khdng cé tac ddng nao dén xa hai, chinh
ngwdi ddi mai la ngwoi bién y twdng thanh hién thuc
dé tao ra gia tri cho y twéng d6 thong qua mot san
pham hoéc dich vu. Doanh nhan khéi nghiép Ia
ngwdi biét cach ddi mai thi trudng.

Ngwoi ddi méi 1a nhivng ngudi cé y twdng va cb
gang tao ra gia tri théng qua viéc phat trién san
pham, thiét k&, 13p lai va tinh chinh. Cac nha dbi méi
cling thwong la cac doanh nhan khéi nghiép, co
nghfa 1a nhirng ngudi nay ciing biét dwoc cach thire
t6 chirc mot lién doanh khi nghiép, phat trién mot
md hinh kinh doanh dwa trén déi mai, phuc vu khach
hang va phat trién lién doanh nay. Ngudi déi moi
khoéng phai ltc nao ciing la mét doanh nhan khéi
nghiép lanh nghé, nhung sy ddi mai va tinh than
kh&i nghiép ludn |a hai van dé khong thé tach roi.
Doanh nhan kh&i nghiép ma khéng c6 nha déi mai
thi khong tao ra gia tri cho thj treong con ngudi dbi
mao&i ma khdéng cé doanh nhan tao ra gia tri thi khdng
¢6 ky nang phuc vu thj trwdng va thanh lap lién
doanh. Tuy nhién, khdng nhét thiét mét ca nhan phai
c6 tat ca cac ky nang can thiét dé thanh céng khi
kh&i nghiép. Trwong hop dwéi day la mét vi du cia
mot ngudi co tat ca ba dic diém chinh da néu & trén.

Loren Brichter, nguwoi sang lap Tweetie, la mét
ngudi cé y twéng, déi mai va 1a mot doanh nhan
thanh dat. Ong cho biét éng da tir bd khodng 80% vy
twdng ctia minh dé tap trung vao nhirng y twéng ma
dng nghi rang sé tré nén hap dan véi nguoi dung
nhét. Tweetie la (ng dung phd bién dbi v&i nhirng
ngudi st dung thiét bi di dong. Ong da phat trién mot
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trng dung mai goi la "LetterPress", mét trd choi doan

chir tri tué. Trong trd choi nay, ban phai canh tranh
véi nhirng ngudi choi khac dé cb géng lap day bang
bang nhitrng 6 chir c6 mau séc ma ban da chon
trwdc dd. Co mot sd meo ma cac doanh nhan khéi
nghiép phat trién (ng dung nén s dung dé dwa ra
cac san phAm ma ngudi dung mong mudn:

1. Thu hep y twdng cla ban vao mét cai gi hiru
ich thwc sw.

2. Xay dwng céac tinh ndng cung cép phan héi cho
ngudi dung dé ho biét diéu gi dang xay ra.

3. Kiém tra (rng dung cta ban mét cach khén
ngoan trwde khi tung ra thj trwdng.

4. Quang ba trng dung ctia ban théng qua cac
&ng dung phé bién khac 1a mot cach tét dé xay dung
chién lwoc quang ba théng qua tin dén.

Khi ban nghién ciru bai viét nay, hay nghi vé
nang lwc cua ban nhw Ia mét ngwoi co y twdng, mot
nha ddi méi va moét doanh nhan khéi nghiép. C6 thé
ban cé ca b6 ba ky nang nhw Loren Brichter. Tuy
nhién, ban c6 thé la ngwdi ddi méi nhidu hon 1a mot
doanh nhan khé&i nghiép, hodc nguoc lai. Tw biét
minh 1& mét diém khéi dau quan trong trong cach tiép
can c6 hiéu qua dbi véi khéi nghiép cong nghé. Sau
tat ca, hai trong sb cac tai nguyén chii chét ma ban
lubn co6 la tai nang déc dao va cac bd ky nang cua
riéng ban. Biét dwoc diém manh va diém yéu cla
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minh cho phép ban tap trung vao nhirng gi ban lam
tdt nhat va tim ra nhirng nguwdi tai ndng cé thé bu
dap cho bét ky diém yéu nao cla ban. Vi du, néu ban
la ngwdi manh vé déi méi nhuwng lai kém trong cac
van dé lién quan dén khai nghiép, thi ban sé can
phai tim mét ngwoi cé cac ky nang ctia doanh nhan
kh&i nghiép. Twong ty nhw vay, cac doanh nhan co
tay nghé khong phai 1a nhirng nha dbi mai gidi sé
phai tim kiém mot nha ddi mai dé thanh lap moét lién
doanh. Cho dén nay, kich ban kha thi nhat la ban can
phai lam viéc v&i nhirtng ngudi tai nang khac dé thue
hién nhirng wéc mo khéi nghiép cong nghé mao
hiém ctia minh. Rt hiém khi c6 tat ca tai nang va tai
nguyén can thiét dé tw kh&i nghiép, phat trién va
thanh khodn khodn dau tw mao hiém. Kh&i nghiép
cébng nghé thyc s la mot mon thé thao choi theo
nhém thuc day céc tai ndng va sy déng gop cla
nhiéu ca nhan phan dau cung nhau dé dat duwoc muc
tiéu duy nhét 1a sy thanh cdng cda lién doanh.

Bén canh d6, dé thanh cong, cac start-up cong
nghé con can phai xem xét dén yéu t6 toan cau vi
hién nay, vé ban chat, kh&i nghiép cong nghé mang
tinh toan cau. Ddi mé&i, canh tranh va cac céng nghé
dot pha co thé xuat hién & bat clr dau trén thé gisi va
nhanh chéng phé bién ra cac thj trwdng trén toan
cau. Nhirng cdng nghé nay mét phan dwoc thic day
b&i Internet vi Internet khéng chi gitip moi ngudi két
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ndi mot cach dé dang théng qua World Wide Web ma
con cho phép phd bién rong rai kién thirc va thong
tin. K&t qua Ia, cac nha ddi mai kho xay dwng mét cai
gi d6 chi & mot dia diém don 1&é ma khong phai la &
pham vi toan ciu.

Ap lwc nay ddi véi cac start-up cdng nghé dé di
chuyén nhanh chéng tr dbi méi sang phat trién thi
trwdng 1&n hon bao gior hét. Cac start-up cong nghé
phai phat trién thj trwéng ctia minh théng qua nhiéu
lan phat hanh san pham cla ho va trong qua trinh
nay, s&n pham cla ho tiép xuc véi thj trwong toan
cau cling nhw nhirng con mat t& mo clia cac start-up
day tham vong khac. Khéng ai cé thé gitp cho start-
up tranh dwoc diéu nay. Cac start-up cdng nghé
khong thé xay dwng cac san phadm cua ho trong chan
khéng (n6i cach khéc la trong ga ra), ma ho phai san
sang |ap di 1ap lai nhiéu lan thédng qua nhirng lan
phat hanh san phdm dé phat trién khach hang va thi
trwdng mot cach nhanh chong.

Tat nhién, s& hiru tri tué sé dong moét vai trd quan
trong trong viéc bao vé quyén loi ctia cac start-up
céng nghé va cac nha dau tw cia ho. Mét thach thire
ma cac start-up céng nghé chac chan phai déi mat la
phai danh nhiéu nguén Iwc quy bau (va dic biét la
tién mat) cho s& hiru tri tué hodc phat trién thi
trwng. Nhu ciu trwéc mét chac chan sé gap phai 1a
sy can thiét phai dat nén mong cho twong lai. Cac
wu tién dwoc lwa chon va hwéng giai quyét van dé
nay sé khac nhau tuy thuéc vao loai hinh start-up
coéng nghé. Vi du, trong nhiéu trwérng hop, cac start-
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up theo dudi mot sé loai hinh lién doanh trén Internet
c6 thé s& mubn chi nhiéu tién hon niva trong ngudn
vdn c6 han cho phat trién thj trieong. Nguoc lai, mot
start-up cédng nghé phat trién thiét bj y té c6 thé mudn
chi nhiéu tién hon cho s& hivu tri tué.

Diéu quan trong 1a phai nhan ra rang tat ca cac
thi trwdng toan cau chac chan déu nam & mot dia
phuwong cu thé nao dd, va cac start-up cong nghé
mong mudn tiép can thi trudng toan cau bang san
ph&m clia ho s& can phai xem xét nhu cau va mong
mudn cla khach hang & dia phwong d6. Cac san
phdm cong nghé duwoc tao ra dé phuc vu cac thi
trwdng & My cé thé khéng phiu hop véi thi trwdng, vi
du nhw An D8, ma khéng c6é su diéu chinh dang ké.
An D6 1a mét thj trwerng doc dao va hap dan béi vi né
c6 tAng |&p trung lwu dang ndi lén, la qudc gia déng
dan th hai trén trai dat, va la quéc gia hiéu biét vé
céng nghé. Tuy nhién, cac start-up dwa vao Internet
phai nhan ra rang chi c6 10% dan sé An Do s dung
World Wide Web. M&c du vay, An D6 hién cé hon
900 triéu thué bao dién thoai, trong dé 96% la dién
thoai di dong. Pién thoai di ddng dwoc 75% dan sb
An Dd str dung. Céc start-up dwa vao Internet muén
phat trién trén thij trwérng An Do phai diéu chinh cac
dich vu ctia minh dé tan dung sw xam nhap cla dién
thoai di dong & d6. Cung cap mét gidi phap web chi
cho thij trwéng An D6 ngay bay gid s& khong cé kha
nang sinh loi nhw cung cap mot gidi phap dwa trén
dién thoai.

N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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