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HLLL

BANH XE KHGI NGHIEP

START-UP WHEEL 2018 MO’ RONG
POI TUONG THAM GIA

Vietnam Start-up Wheel 2018 tao thém sén choi cho 2 déi tuong mdéi la nha nghién ctru

khoa hoc va du hoc sinh, cuu du hoc sinh.

Ban té chirc cudc thi Khdi nghiép Vietham
Start-up Wheel 2018 vira t6 chirc budi hop bao phat
déng cudc thi tai khu vwee mién Bac. Nam 2018, cudc
thi di tén thanh Vietnam Start-up Wheel dé& vwon ra
mot vi thé méi, tré thanh cudc thi cAp québc gia dwoc
bao tro b&i B6 Khoa hoc va Cong nghé. bay khong
chi la noi khang dinh ban than va kh&i nghiép ma con
la sw lwa chon hang dau dé tiép can cac nguén lyc
quan trong, hé tro cho sw phat trién.

Khac v&i nhirng nam trwée, Start-up Wheel tap
trung vao 2 dbi twong chinh la doanh nghiép khéi
nghiép va ca nhan, nhém kh&i nghiép, thi nam 2018
Vietnam Start-up Wheel tao thém san choi cho 2 dbi
tweng méi la nha nghién ctru khoa hoc va du hoc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

sinh, cwu du hoc sinh. Cu thé, dé Ia cac mé hinh khdi
nghiép da dang ky kinh doanh va hoat dong dwéi 5
n&m, san pham, dich vu cia doanh nghiép da ton tai
va c6 nguoi tiéu thu (co it nhat 1 ngwdi sang lap tudi
doi dwdi 35). Ca nhan, nhém khéi nghiép cé thanh
vién tudi doi dwdi 35 tudi cd y twdng, san pham, dich
vy, mé hinh khéi nghiép cu thé va dang & bat ky giai
doan nao.

Vietnam Start-up Wheel 2018 ciling tap trung vao
nhirng sang ché cta nhivng nha nghién ctu trong
céc tinh, cac trwdng co6 thé hwdng téi kha ndng
thwong mai hoa trong thoi gian sap téi. V&i nhirng
sang ché cla cac nha khoa hoc néu c6 thé thwong
mai hoa sé la mét lgi thé canh tranh rat tét. Ban to



chirc mong mudn tim kiém nhivng mé hinh kh&i
nghiép cé tinh than “ngwa chay dwdng dai”, qua do
khang dinh kh&i nghiép 1a mét cudc dua ddi héi sy
bén bi va nd luc khdng ngirng. Véi thdi gian dai, thé
|& kho, thi sinh s& phai can nh&c nhiéu hon, chuan bj
ky hon, nhwng nhirng gid tri “vd hinh” 1an “hteu hinh”
danh cho tat ca thi sinh 14 hét strc dang gia.

Vietnam Start-up Wheel 2018 kéo dai tr thang
3-8/2018 v&i hang chuc sw kién quy md khac nhau
duwoc td chire trén ca nwéc chia thanh 4 khu vwe: khu
virc mién Nam (trong diém 1a TP. HCM); Khu vuc
mién B&c (trong diém 1a TP. Ha Noi); Khu viwc mién
Trung (trong diém la Da Nang) va khu vwc mién Tay
(trong diém la Can Tho, An Giang, Bén Tre).

Vietnam Start-up Wheel la tén goi m&i clia phién
ban Start-up Wheel mua 2018. Start-up Wheel la
cudc thi thwéng nién véi quy mé toan quéc do Trung
tam Hb tro thanh nién kh&i nghiép (BSSC) khai
xwéng, dong tb chirc bédi S& Khoa hoc Cong nghé
TP. HCM, Héi Lién hiép Thanh nién Viét Nam TP.
HCM, Hoi Sinh vién Viét Nam TP. HCM va Héi Doanh
nhan tré TP.HCM (YBA).

Start-up Wheel dwoc td chirc 1an dau tién vao
nam 2013 va 1a mét trong sb nhirng cudc thi dau tién
danh riéng cho cdng déng Start-up, thu hat dwoc sy
chd y ctia déng ddo ngudi tré va cac nha dau tw.

Cudc thi khéng chi la cudc thi, VietNam Start-up
Wheel da tré thanh moét bé phéng dwa Start-up Viét
vwon minh ra bién 1én!

Dang ky tham gia tai: http://Start-upwheel.vn/
dang-ky

Thoi han dang ky: 15/05/2018;

Nam 2018, Vietnam Start-up Wheel sé mang dén
mot dién mao méi, mét thir thach méi danh cho céng
ddng start-up trén ca nuwéc./.

Khé&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018

LICH SU KIEN

- 11/04/2018: Phat dbng cuéc thi VIETNAM
Start-up WHEEL tai DH Kinh té Da Nang.

- 13/04/2018: Phat déng cudc thi VIETNAM
Start-up WHEEL tai DH Kinh t€ Quéc Dan Ha Noi

- 14/04/2018: Phat déng cudc thi VIETNAM
Start-up WHEEL danh cho Doanh nghiép tai Ha
NGi tai Toa nha Times Tower - 35 Lé Van Luong,
Ha Noi

- 18/04/2018: Phat déng cudc thi VIETNAM

Start-up WHEEL tai DH Khoa hoc Tu nhién
TPHCM.

- 03/5/2018: Hop bao phat déng cudc thi
VIETNAM Start-up WHEEL tai TP.HCM

- 05/05/2018: Phat déng cudc thi VIETNAM
Start-up WHEEL tai DH Can Tho

-+ 07/05/2018: Phéat dong cuéc thi VIETNAM
Start-up WHEEL tai DPH M¢& Tp. HCM

- 10/05/2018: Phat déng cudc thi VIETNAM
Start-up WHEEL tai DH Tén Birc Thang
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¥rESP

LEADING VENTURE CREATION IN
VIETNAM AND SOUTH EAST ASIA

QUY ESP CAPITAL MUON TANG VON
PAU TU CHO START-UP VIET

Pay manh roét von cho cac céng ty khéi nghiép giai doan dau & Viét Nam la muc tiéu cia

Quy dau tu mao hiém ESP Capital trong thoi gian toi.

ESP Capital hy vong c6 thé gép phan tim kiém va
phat trién cong ty khéi nghiép "ky 1an" (Start-up dat
gia tri tr mot ty USD) dAu tién trong twong lai bang
cach day manh dau tw vao céc start-up vong hat
giéng & Viét Nam, Lé Hoang Uyén Vy - Déi tac diéu
hanh ma&i cGa don vi cho biét trén Dealstreetasia.

"Viét Nam hién chwa cé start-up ky Ian nao trong
khi nhiéu nwéc Bdng Nam A nhw Singapore,
Indonesia, Philippines d& cho ra mét nhiéu cong ty
kh&i nghiép tri gia hon mét ty USD. Nwéce ta con
thiéu nén tang dau tw chuyén danh cho céac start-up
giai doan dau nén quy mudn tap trung vao phan khic

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018

nay du xac dinh sé& gdp nhiéu rdi ro", Vy cho biét.

Tinh tir khi m&i ra mat quy vao thang 3/2017,
ESP Capital rét tdng cong 1,4 triéu USD vao 9 start-
up. ESP Capital c6 tru s& chinh tai Singapore, chi
nhanh & TP. HCM. Quy xac nhan 100% vén dén tiy
cac cb dong Viét Nam. Véi quy mé 20 triéu USD, Quy
tap trung dau tw vao céc start-up cdng nghé trong
giai doan dau, véi s6 tién rét von tir 50.000 USD dén
300.000 USD.

Theo Topica Founder Institute (TFI), ESP Capital
la mot trong bdn nha dau tw I&n nhéat Viét Nam xét
theo tiéu chi sé lweng hop déng rét vén (5 1an) ndm
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“Big 4 investors” by deal count (*)

11

500 Startups VN

ESP Captal

Nextrans

(*) Excluding accelerators from this ranking

ESP Capital Ia quy c6 sé hop ddng dau tw nhiéu thir hai tai thj trirong Viét Nam ndm 2017

2017. Pay ciing 14 ndm dau tién ghi nhan s6 vu dau
tw clia cac quy va nha dau tw ndi vwot quy ngoai
nhwng van thua vé téng gia tri cac phi vu.

Vly cho biét sap t&i ngoai Viét Nam, Quy sé mé
rong dau tw ra khu viec Dédng Nam A va phan bd
ngudn vén cho ca nhirng start-up linh vire stre khoe,
phong cach séng, nha & va du lich. Ngoai viéc dau tw
tai chinh, Quy con c6 hd tro chién lwoc cac nha sang
lap start-up trong viéc van hanh doanh nghiép va huy

Khé&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018

déng vén cho nhirng giai doan phat trién tiép theo.

"Viét Nam c6 tén trong danh sach top 5 qudc gia
Doéng Nam A c¢6 tang 16p khach hang trung lwu phat
trién nhanh nhét. Trong khi d6, sé lwong cac gia dinh
tré dang gia tang nhanh choéng sé la phan khac khach
hang ma Qu§ mudn tap trung vao. Bon vj sé& sém
céng bbé danh muc dau tw vao cac start-up nham dén
ddi twong nay", Vy bd sung./.
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TRAO LUU ‘SONG CUNG’ START-UP VIET
CHUA BAT NHIP

Khéng chi co-working (lam viéc chung), gicr ddy, cac nha sang Iap start-up con cé thé séng
cung (co-living) khi khéi nghiép. Xu huéng nay da lan dén Béng Nam A véi diém khéi dau

la Singapore. Tuy nhién, co-living lai duoc cdng dong start-up Viét dén nhan.

Singapore dwgc ménh danh la trung tam khéi

nghiép clia Déng Nam A, mét trong nhirng thanh phé

kh&i nghiép giau tiém nang nhét thé gigi. Vi thé,
khong bat ngo khi cac trao lwu khéi nghiép méi &
Doéng Nam A thueng bat nguén tir qudc dao nay.
Co-living/séng cuing 1a mét trong sb d6. Bat nhip véi
xu hwéng co-living dang bung né & chau A, cac nha
sang lap start-up Hmlet d& tao nén khéng gian séng
chung thich &ng véi nhu cau linh hoat ciing nhw
nhirng wu tién lién quan dén phong cach sbng cta
thé hé 8X, 9X.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

VAY CO-LIVING LA GI?

Gidng v&i co-working space (khéng gian lam viéc
chung) dang dan phd bién & Viét Nam ciing nhw trén
toan cau, mot sb nha phat trién bt dong san dang
tao ra co-living. Bay duwoc coi la mé hinh séng hién
dai v&i nhirng khéng gian chung dwoc chia sé bdi
nhém ngudi tré tudi céd cuing sé thich hay céng viéc
giébng nhau. Khi sbng chung, ho sé cung nhau chia sé
mot s6 khdng gian chung nhuw bép, phong sinh hoat
va di nhién la ca tién thué nha. Du vay, bén canh
nhirng cai chung, van c6 cai riéng. Nghia 1a ho c6 thé
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néu va an cung nhau, choi va giai tri cung nhau,
nhwng khéng gian nghi ngoi van hoan toan riéng biét.

Kh&i ngudn tai cac thanh phd Ién clia cac quéc
gia chau Au nhw Btre, Phap, co-living da nhanh
chéng né rd & chau A. Bac biét, thé hé 8X va 9X (con
goi 1a thé hé Millennials) & chau A té ra hao hirng v6i
Xu hwéng nay.

Ly gidi vé hién twong trén, gi¢i phan tich cho
rang: Millennials 1a thé hé 1&n 1&n clng sw bung nd
coéng nghé va truyén théng xa hoi. Ho c6 kha nang
thich nghi cao va khéng ngai ngan chia sé céc tién
nghi v&i nhau. Vi thé, s& hiru c&n ho riéng khong con
la tiéu chi ca thé hé 8X, 9X. Diéu d6 da tao nén tang
cho xu hwéng co-living xuét hién va bung nbé & chau
A.

Vi SAO CO-LIVING BUNG NO O’ CHAU A

Khéng chi thda man sé thich séng, co-living con
gop phan gidi quyét nhirng mau thun nay sinh trong
cudc sbéng dé thi & nhiéu québc gia chau A. Thj trudng
b4t ddng san chau A bung né, nhét 1a tai Trung Quéc,
Hong Kong... Gia mua va thué nha gia ting véi téc
dd chéng mat. Thye trang nay khién gioi tré kho tim
duwoc chd & trong hanh trinh 1ap nghiép dé khang
dinh ban than. Thém nira, viéc thay déi cbng viéc
khién ché lam ctia ho khéng ¢b dinh. Vi thé, khong
phéi ca nhan nao ciing mudn mua hoéc thué nha dai
han & dia diém cb dinh. Tuy nhién, viéc cung thué
nha gitra nhitng ngu i tré tudi cling ndy sinh nhiéu
bat cap. Vi thé, sw chuyén nghiép trong quan ly cla
co-living lai dap rng duwoc yéu ciu nay.

DPon clr: hau hét start-up khai thac mé hinh
co-living déu chu trong vao nhitng yéu té mang tinh
cdng déng nhw mé 16p hoc yoga, td chirc cac budi
chiéu phim, bira tiéc véi thirc ubng mién phi va
nhirng budi héi thdo cé chi dé tha vi cho cw dan.
Nhuw vay, co-living khéng don thudn mang dén nguoi
thué giai phap vé noi &, ma con la trai nghiém huwéng
dén két ndi va chia sé vai thé gidi xung quanh trong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

khéng gian day mau sac, than thién va tién nghi. Diéu
dé giup cho nhirng nguoi tré tudi dé dang hoa nhap
céng déng thay vi quanh nam chi déi dién véi 4 bire
twdng.

Sau khi “gé clra” Trung Qudc nam 2012 véi
thwong hiéu YOU+ International Youth Community
cung mot vai nha diéu hanh khac, mé hinh co-living
da bung né tai qudc gia nay véi gan 90 thwong hiéu
(tinh dén cudi ndm 2016). Gid day, xu huéng
co-living da dén Dong Nam A véi Start-up Helmet.

Yoan Kamalski - ddng sang lap va CEO cula
Hmlet - cho biét: Chung t6i khéng chi cung cap chd &
ma con tao ra mdt cdng ddng thuwe sw khi bién cac
tda nha thanh méi trwong sbng ndng dong, tiép thém
strc sdng cho cong déng khéi nghiép. Hmlet c6 moi
thir tr BBQ, tiéc rwou dén 16p hoc khiéu v, ... Tat ca
nhirng gi c6 thé mang dén ngudi thué nha ddi séng
x& hdi sinh déng. Hién tai, thach thirc Ién nhat ma
Hmlet phai dbi mat Ia chuyén dbi tir cong ty quan ly
bat dong san théng thwdng sang cong ty “cong nghé
bat dong san”. Bé lam duoc diéu nay, ké tir thang
4/2018, Hmlet App sé tao co hdi cho cdng déng kh&i
nghiép giao tiép va két ndi nhirng médi quan tam
chung vé khéi nghiép va sé thich ca nhan.

Hién tai, Viét Nam c6 khoang 35% dan sb thudc
thé hé Millennials. Diéu do ciing cé nghia tiém nang
dé kh&i nghiép trong linh vuwc nay khéng nhé. Tuy
nhién, co-living lai chwa phd bién & Viét Nam, cho du
da manh nha hinh thanh. Bang chivng la chwa ¢
Start-up hay chi dau tw ndo cé y dinh phat trién mo
hinh co-living tai Viét Nam. Tuy nhién, trong xu thé
giGi tré Viét dang c6 xu huwéng doc lap hon trong 16i
sbéng cling nhw quan tdm nhiéu hon dén méi tredng
sbng thay vi chi can chui vao cac can hod khép kin
cong thém gia nha dat leo thang chéng mat, Start-up
Viét kho cé thé dirng ngoai xu hwéng dang bung nd
& chau A nay./.
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START-UP EDTECH VIET NHAN PAU TU

TU QUY SINGAPORE

Céng ty cong nghé gido duc huéng dén muc tiéu mé rong mé hinh kinh doanh trong nuéc

va chinh phuc thi truong Béng Nam A tir nam 2018.

Nén tang danh gia gido duc va dat ché khoa hoc
trwc tuyén Edu2Review méi day nhan duoc khoan
rét von tir quy Nest Tech, Singapore.

Do thoa thuan bdo mat gitra hai bén, sé tién dau
tw khéng dwoc tiét 16. Tuy nhién, Austin Carter — Nha
ddng sang lap kiém Giam déc Tai chinh cla Start-up
nay cho biét khoan dau tw nay da nang dinh gia
Edu2Review I&n con s6 vai triéu dé, tang gia tri gap 5
lan so v&i cling ky ndm ngoai.

"Day la dw &n tiém ndng da chirng minh dwoc
tinh kha thi. Bén canh dé, chung t6i tin twéng vao doi
ngl sang lap va van hanh ctia doanh nghiép - mot
tap thé doan két, khat vong. Dac biét, nhiéu nhan su
cht chét la ngudi nwéc ngoai dang hanh dong vi st
ménh nang tam nén gido duc Viét Nam", éng Soe
Moe Kyaw Oo, nha sang lap quy dau tw néi.

Thanh 1ap tir gitra nam 2015 b&i H6 Hoan (du
hoc sinh Phan Lan, Phap) va Austin Carter (Canada),
Start-up cong nghé gido duc hwéng dén muc tiéu két
ndi hang triéu ngudi hoc véi cac don vi dao
tao, mang dén moét chudn muc méi trong viéc do
lwdng chét lwong dao tao thong qua viéc st dung
strc manh coéng dong dé danh gia chat lwong day va
hoc.

Gia tri cbt 16i cong ty khéi nghiép nay mang dén
cho hoc vién Ia ngudn thong tin danh gia duwoc xac
thwe va nhiéu wu dai khi dat chd khoa hoc truc tuyén,
con v&i don vi dao tao la co hdi quang ba thwong
hiéu va thu hat tuyén sinh.

Tinh dén nay, Start-up c6 hon 3.500 don vi dao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

tao trong co s& dir liéu va 30.000 danh gia xac thuc
tr hoc vién. Trong nam 2017, nén tang phuc vu gan
4,2 triéu lvot nguwdi dung va xt&r ly hon 25.000 lwot
dat chd khoa hoc trén toan hé thdng.

"Hién tai, 60% sb trung tdm ngoai ngi tai TP
HCM va 25% don vi twong tw tai Ha N6i da dang ky
trén hé théng. Trong nam 2018, chang téi huwéng téi
viéc két ndi toan bd don vi dao tao ngoai ngi trén
toan quéc dé giup ngudi hoc cé thém nhiéu Iwa chon
chét lvong", 6ng H6 Hoan, Giam dbc diéu hanh céng
ty EBIV, don vi van hanh Start-up cho biét.

Muc tiéu cta Start-up trong nam 2018 la phuc vu
7,5 triéu lwvot ngudi dung, thu hat 120.000 lwot dat
chd khoa hoc, xr ly di¥ liéu cta 20.000 don vi dao
tao tai Viét Nam va sau dé mé& rong md hinh kinh
doanh ra thi trwérng Déng Nam A,

Dé phuc vu cho ké hoach trén, cong ty 1&én ké
hoach huy déng sé vén bd sung 3,5 triéu USD ti cac
nha dau tw. Ngudn vén sé dugc sir dung dé tuyén
thém 50 nhan vién lam nghién ciru va phat trién,
dodng thoi giip ddy manh hoat ddng quéng ba,
marketing trén toan quéc.

Nest Tech la quy dau tw mao hiém dwoc sang lap
b&i Soe Moe Kyaw Oo, doanh nhan nguwdi Anh dang
lam viéc tai Singapore. Quy chuyén rét von vao cac
dy an Start-up cong nghé tai Viét Nam va Myanmar
& giai doan hat giéng. Bén canh dau tw tai chinh, don
vi con cung cap kién thirc quan tri, két ndi thi trwong
va mang lwéi quan hé dé gitp cac Start-up mé rong
kinh doanh./.
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UMBALA: SUC MANH VIET NAM GIUA
THUNG LUNG SILICON MY

M6t ngay dau thang 4, t6i tinh c& gap mot cai tén
dang gay an twong manh véi gidi tré véi (ing dung
mang tén Umbala-do mot 8X kh&i nghiép khi méi 20
tudi, mang theo mét wéc mo to Ién vé thay dbi thé
gidi, ngwoi s& hiru cong ty CNTT triéu db tai Thung
Iting Silicon, dé chinh Ia Nguyén Minh Théo - sang
lap Umbala, nén tang dau trwdng ngdi sao trén dién
thoai di dong.

CON BUONG KHO'I NGHIEP GIAN NAN

Nguyén Minh Thao sinh nam 1982 tai Quang Tri,
la cwu sinh vién Pai hoc Bach Khoa Ha Noi. Tudi tré
Minh Thao da cé nhiéu trai nghiém cho hanh trinh
sang tao cGia minh (anh khé&i nghiép 14n dau nam 20
tudi v&i mot sd ban ctia minh).

Nam tht ba Dai hoc, khi néi chuyén vaéi gia dinh
vé khéi nghiép, Thao da phai diu tranh, thuyét phuc
rat nhiéu vi hau nhw moi ngudi trong thé hé trude
déu khong hiéu vé lap nghiép. Day 1a diéu vé cung

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

kho khan va hau nhuw tat ca cac Fourder & Viét Nam
déu gap phai chtr khéng chi riéng Minh Thao. Thao
twoi cwdi noi: Khi minh dat giadi Ba cuéc thi Nhan tai
DAt Viét, b6 me da thay dbi cach suy nghi va ng ho,
mac du khéng biét minh c6 kiém dwoc tién khéng ma
chi biét con c6 thé lam diéu gi do.

Mac du vay, sau hon 1 nam ra trwdng, Minh Thao
ma&i chinh thirc khdi dau véi dw an clia chinh minh.
Nam 2006, Thao cung ba nguw&i ban chinh thirc
thanh 1ap cong ty CNC Software (chuyén gia céng
phan mém). Nhé lai nhirng ngay dau kh&i nghiép,
sau mot thoi gian &p G va chudn bi, dung ngay khai
trwéorng khi cd nhém ngdi hop va dy dinh 1&n ké
hoach thi tirng ngudi lai xin rat lui (mot ban vi ly do
gia dinh, mot ban vi sap tét nghiép Pai hoc nén
khéng cé thdi gian va mét ban thay thé ciing ra di
theo. Chi trong budi sang, cdng ty cé 4 ngudi thi gicy

chi cdn mét minh, moi viéc xay ra khién minh ng&



ngang. Thwe sy minh mudn khéc nhung cb ngan
dong nwéc méat. Minh da ngdi im lang suy nght tiép
tuc hay dirng lai dé lam cho mét céng ty I&n nao dé
dé tich Ity thém kinh nghiém roi hay 1ap nghiép?
Nhwng minh nghi da bén cung thi phai theo va néu
dirng lai minh sé& cam thay vé cung tréng trai.

Nam 2011-2012, CNC Software da can mbc mot
triéu USD. D6 1a phan thudng cla sw kién tri, né lwc
ctia Nguyén Minh Thao. Khi xay dwng cong ty phan
mém CNC Software cuing v&i nhiéu sadn pham trong
cong déng, trong d6 phai ké dén trng dung “Tim
sach” da dat dwoc gidi thwéng Nhan tai Dat Viét nam
2010. Ciing tir day, Minh Thdo mong muédn thyc hién
gidc mo vwon ra thé gi&i. Anh mudn dau tw cho cac
Start-up va chot tw héi, tai sao khéng dau tw ngay
trong chinh céng ty minh?

UMBALA - SAN PHAM VIET MANG THUONG
HIEU TOAN CAU

M6t diéu bat ngd véi moi ngudi 1a khi cong ty
dang phat trién thi d&n ndm 2014, Thao lai quyét dinh
dong clra cong ty. R&t nhiéu nguoi ngac nhién véi
quyét dinh cha Thao, nhu theo ly gidi clia anh thi:
“Ttr ldc con la sinh vién, minh da dat muc tiéu xay
dwng mot cong ty cé anh hwdng trén toan thé gisi,
mac du CNC Software da dat dwoc mot sé két qua
nhwng thwec sw van chwa lam dwoc diéu minh mong
muén, do vay minh quyét dinh déng clra dé tap trung
thwe hién wéc mo thoi tudi tré”.

Sau khi dirng dw an CNC Software, Minh Thao
da sang My b&i anh cho rang, muén lam gi d6 cé anh
hwéng thé gidi, can dén nhirng noi duoc coi la “bé
phéng clia cac sang tao”, noi cac sang tao ra doi
duoc coi la binh thuwdng.

Théo cho biét: “Khi dén Silicon Valleys, ban dau
minh nght sé khong ai n6i chuyén vé&i minh nhung
khong phai. O do, tat cd moi nguwdi déu cdi mé ndi
chuyén. Ho s8n sang déi thoai vi ho khéng biét rang
nhirng ngudi dbi dién ho cé phai la mét ty phu trong
twong lai. Ho tim sw khac biét. Minh phat hién tat ca

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

moi ngudi tai nang trén thé gidi déu tap trung vé
day”.

Thang 9/2016, Umbala chinh thirc ra mat véi
nhirng tinh nang ddt pha so v&i nhirng rng dung da
c6 trén thi trwéng, nhwng thanh cong chwa dén béi
that bat ng®, ngudi My khéng dén nhan va st dung.
Khéng nan chi, Minh Thdo da nght dén viéc di dwong
vong, co nghia sé tiép can cac thi trwdng khac trudc.
Anh quyét dinh chon thi trwdng Nam My 1a nhirng noi
gan nuéc My dé thir nghiém, va Brazil 1a thi trudng
dwoc lwa chon. Chon mét thi trwedrng khac dé tiép can
thi tredng My, mét 1an niva Thao lai that bai. Lan the
ba, Thao da mang s&n pham dén thj trweong chau Au
(Anh va Bwre), va 1an nay may man da mim cuoi voi
chang trai.

Khi san phdm Umbala dwoc nhiéu ngudi dén
nhan, lwot st dung tdng dét bién va tlr chinh nhirng
ndi dung ma ngudi dung tao ra & hai thi trwong nay,
Minh Thao da lién két v&i cac éng I1&n nhw Instagram,
Snapchat,... dé chia sé va nhanh chéng tiép can tao
thanh trao Iwu trong gidi tré & My va Canada. Qua
trinh phat trién thj trwd'ng, Thao nhan ra rang, can
twa vai nhirtng ngudi khéng 16 sé giip minh di nhanh
hon, con néu khong sé rat 1au va tén kém.

V6i dinh hwéng & cung cAp mot nén tang dé
nhirng tai ndng &m nhac tré cé co hdi thé hién minh
bang viéc quay cac video va tham gia d4u trwong am
nhac do trén dién thoai di ddng, Umbala da nhanh
chéng tao dwoc an twong va gay sbt cho cac ban
tudi teen tai thi trwrng My, Canada, Brazil hay Bl
b&i cac cong cu cat ghép tao ky xao theo nhip diéu.

Vay cai tén “Umbala” xuat phat tlr dau? va ban
kh&i nghiép vi diéu gi: Tién tai, danh vong hay gia
dinh? Thao cho biét: Umbala theo cach cda tré con
xwa hay néi la hwéng dén phép thuat dac biét dé co
thé lam diéu gi do, va day ciing 1a mo wéc ciia minh,
lam mét diéu gi d6 c6 anh hwdng dén xa hoi. Ban
dau, minh kh&i nghiép vi dam mé va muébn lam diéu
gi dé cho xa hgi, nhwng khi chia sé y twédng véi
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Khong quan trong co
héi trédng hay den,

quan trong Ia minh tan
dung co héi dé dua
minh di nhanh.

i
nhirng nguwoi di trede va dwoc khuyén, lam gi thi lam
ciing phai kiém dwoc tién dé trang tréi. T d6 minh
da tw duy theo hwéng sédn phdm phai 1a sy két hop
gitka dam mé va sinh Igi, nghia la tao ra viéc lam cho
moi nguwdi.

NHPNG THANH CONG VA BAI TOAN TUONG
LAI

Sau nhirng thanh céng bwéc dau, da cé nhiéu
QuY dau tw sén sang rét vén vao dy an nhu: 500
Start-ups, SOSVenture da dau tw hang triéu USD,
Amaron dau tw 100.000 USD dé hé tro san pham,
Digital Ocean dau tw 250.000 USD dé hé tro ha tang.
Ngay 12/01/2007, Céng ty Apple da binh chon
Umbala Ia mét trong nhirng t*’ng dung mdé&i, hay, phu
hop v&i cdng déng.

Vi cébng ty c6 lvgng ngwdi dung Idn nhwng that
bat ngd, hién Umbala chi c6 5 nguoi (khi khéi dau la
3). Bat cau héi nay cho Thao, liéu cong ty cé qua kén
ngudi hay khéng? Thao néi: “Quan diém ctia minh
tuyén dung ngu®i vé lam véi minh ch& khéng phai
lam thué. Minh cling da mo&i kha nhiéu ngwdi vé lam
nhwng dwéng nhw khéng phu hop. Véi minh, sé
lwong ngudi lam nhiéu hay it khéng quan trong ma
cudi cung 14 hiéu qua. Poi chiing minh thwdng xuyén
ngdi ndi chuyén, phan tich vé cac san pham twong tw
dé tim ra cac wu diém nham hoan thién san pham

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018

Nguyén Minh Théo
CEO Umbaia

ctia minh tét hon, phu hop véi thi hiéu gié tré hon”.

DPao tao dé di dwong dai, dé la cach Minh Thao
da lam dé xay dwng cho minh mét déi ngdi cdng sw
chung chi hwéng va lam viéc an y trong subt nhirng
nam thang trAm. Tuy nhién, v&i sy phat trién clia san
pham & c4c thj trwong Ién, viéc duy tri va phat trién
nhan sw van |a bai toan thach thirc véi Minh Thao.

Khi Téng giam déc Google sang Viét Nam c6
khuyén sinh vién rang: Cac ban hay lam that tot thi
trwdng Viét Nam rdi téi thi trwong thé gisi. Ho néi vay
vi ho thdy tat ca nhirtng ngwdi dang ngdi déu cé tw
twdng dé va theo van hoa My ho sé néi nhirng gi
ngwdi khac mubn nghe. Diéu nay ciing khdng sai.
Nhwng minh cho rang da khéi nghiép dirng nghi
chung ta chi khéi nghiép & Viét Nam, ma hay tré
thanh nhirng nguwdi khéi nghiép cua thé gidi. Bing
nghi moi thir trong pham vi Viét Nam béi thi tredng
Viét Nam rat nhé hay tim co hoi & thi trudng dai
duwong rong Ién. Cac nha dau tw khéng quan tam 90
triéu dan ma ho quan tdm ban anh hwéng nhuw thé
nao t&i thé gidi. Co thé xuét phat diém hay lam anh
hwéng mét phan thé gi¢i nhu & cac nwéc dang phat
trién khac nhw An Do, Brazil, ...Co6 rat nhiéu Start-ups
tai Silicon Valleys dang phat trién thj treéng muc tiéu
cht yéu & cac nwéc dang phat trién.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

MAFIA PAYPAL - DANG SAU THANH CONG
CUA NHUNG NGUO1 SANG LAP

Hon mét thap nién truée, PayPal da gilr vai tro quan trong trong viéc thic day nganh céng
nghiép céng nghé & Thung ling Silicon. Tuy nhién, cau chuyén vé sw phat trién cua Paypal va
clia nhém sang lap sau khi roi bé céng ty sé chieng minh thanh céng cua ho khéng phai la nho
may mén, déng thoi dem lai nhiéu kinh nghiém quy bau cho nhitng nguoi diéu hanh start-up
trong buéc duong khoi nghiép.

MAFIA PAYPAL - NHIPNG KE LU HANH THA mo ta v& nhém sang 1ap ra cong ty Paypal. "Ho" trong
HUONG cau chuyén nay chinh la eBay va vé&i viéc mua lai

"Vé co bén, chung téi bj truc xuat khéi qué huong Paypal vao mua hé ndm 2002, eBay phan nao chiu
va ho da dbét ngoi dén cia ching téi. Vi véy, chung téi trach nhiém vira ca vé sy thanh cong cta PayPal 1an
phéi luu lac khdp Tréi dét va xay nhitng ngéi nha ly do tai sao cac nha sang 1ap da rdi bd cong ty.
maoi”. Mafia PayPal - thuat ngir dwoc st dung thé hién

D6 |4 cach David Sacks, cyu lanh dao cao cap tinh cdm va s kinh trong & Thung liing Silicon - dé
cta Paypal va cyu giam dbc diéu hanh ctia Yammer chi nhém sang 1ap PayPal thoi ky trwdc IPO 1an trudc

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018 12



khi dwgc thu mua lai. Mac du cé vé day nhw nhirng
giai doan riéng biét trong vong doi clia cong ty,
nhwng thuwc ra hai giai doan nay khéng khac biét may
vi qua trinh IPO cta PayPal xay ra chi vai thang
trwée khi start-up nay dwoc ban cho eBay. Peter
Thiel, Cwu Giam dbc diéu hanh PayPal wéc tinh
Mafia PayPal cé khodng 220 ngudi, khéng bao gém
bd phan dich vu khach hang ca nhan gém 700 nguoi
dang hoat dong tai Omaha, Nebraska vao thoi diém
do.

Néi tiép thanh céng huyén thoai clia Paypal, sau
khi roi di, nhdm 220 ngwdi nay da tiép tuc tao ra bay
cbng ty "ky lan" riéng ré nira. (Ky lan la cac start-up
c6 gia tri trén 1 ty USD). Hai trong s bay cong ty nay
da dwgc danh gia dat 10 ty USD. D¢ la:

1. Tesla Motors - mirc vén héa thi tredng: 43,5 ty
usD

2. LinkedIn - gia tri mua lai dat 26,2 ty d6 la

3. Palantir - tri gia 20 ty d6 la (cong ty tw nhan, dy
toan)

4. SpaceX - tri gia 20 ty d6 la (cong ty tw nhan,
dy toan)

5. Yelp - mtrc vén hoa thi trworng 3.46 ty USD

6. YouTube - mua v¢i gia 1,65 ty USD

7. Yammer - mua lai v&i gia 1.2 ty USD

KHO'I NGHIEP VOl NEN TANG LA TiNH BAN

Vao cudi ndm 1998, Max Levchin, Peter Thiel va
Luke Nosek thanh lap Confinity (trwdc day la
FieldLink, Inc.). Thiel va Levchin gap nhau tai Bai hoc
Stanford khi Thiel Iam khach ma&i thuyét trinh va ca
hai b4t dau lam viéc cung nhau dé kham pha khai
niém vi dién tl. Cong ty ban dau tap trung vao cac
khoan thanh toan di ddng dwoc g tir cac thiét bi
nhw PalmPilots va PDA. Nhwng mét nhan vién
Confinity cubi cuing da phat trién mét phwong thire
chuyén khoan qua email. Dich vu d6 da tré thanh
PayPal vao nam 1999.

Sau khi thu hat dwoc sw cha y va tién hanh
nhirng buéc dau tién trén nén tdng eBay, Confinity
sap nhap v&i X.com cuia Elon Musk va 13y tén cua

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

cong ty me. Cudi cuing, khi chirng minh thanh céng
bang san pham, céng ty da lay tén PayPal, Inc. vao
mua hé nam 2001.

Cwu Giam dbc PayPal Peter Thiel héi twéng: "Khi
bat dau khéi dong PayPal, t6i nhé trong mét cudc tro
chuyén dau tién véi Max, chung t6i da thdng nhat xay
dwng mét cdng ty noi ma moi nguwoi thue sy la
nhirng ban tét va cho du cé b4t ctr chuyén gi xay t&i
v&i cong ty thi tinh ban van sé& mai ton tai. Chang téi
khong thué nhirng ngwdi ban ma chung téi thué
nhirng nguwdi sé tré thanh ban tét ctia chang toi".

RAt nhiéu tinh ban nhw vay da duoc khéi dau tai
Stanford. Keith Rabois, David O. Sacks, Reid
Hoffman va Ken Howery déu theo hoc Stanford cuing
thdi gian d6 va hau hét sau nay dwoc Thiel tuyén
dung dé 1am viéc cho PayPal. Con Max Levchin da
tuyén dung mot sb nha phat trién va ban hoc ci tir
Pai hoc lllinois tai Urbana-Champaign.

Diéu dac biét nhat 1a da s6 nhan vién ban dau
cta PayPal, hay PayPal Mafia néi chung, déu dwoc
chiéu md thdng qua mang Iwéi ban bé ch khdng
phai qua coéng ty tuyén dung. Sacks cho rang tat ca
ho déu cuing chung tri hwéng vi thé ma déu cé mot
tinh than kh&i nghiép manh mé.

Tuy nhién, cé6 mdt ddi ngii gidi hang dau ciing
khoéng gitp cho PayPal tranh gap nhirng réc réi. Trén
thue té, thanh cong cla nhirng cyu nhan vién
start-up nay bat ngudn tlr mét loat cac van dé va giai
phap ma nhom da phai dbi mat ngay tlr du. Mot sb
van dé chinh ma nhom phai dbi mat bao gém:

« Sy chap nhan clia nguoi tiéu dung

* Gian lan

« Cac van dé vé quy dinh

» Thai do thu dich tir Visa va Mastercard

* Sy canh tranh tlr eBay

Nhirng van dé nay tao ra ap lwc va nhém nghién
ctru phai dap lai v&i ap lwc d6. Thay vi bi ap lwc de
bep, nhém PayPal da st dung ap lwc lam don bay dé
duy tri cai ma Keith Rabois, cwu Pho Chu tich diéu
hanh phat trién kinh doanh, goi la "tinh dién trong
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sang tao”. Ap luc cling tao ra “kim cwong”. Sacks cho

biét PayPal tré thanh cong ty dau tién tao ra nhirng
tinh nang ma hién nay thwong cé trong cac cong ty
m&i khéi nghiép:

+ M6t trong nhirng (rng dung viral dau tién: nguoi
dung PayPal da c6 thé gi tién cho ai d6 ma khong
can tai khoan, budc ho phai mé& mot tai khoan dé doi
tién.

+ M6t trong nhirng cong ty dau tién sir dung chién
lwgc nén tang: Sacks cho rang PayPal "thuc chét 14
mot rng dung hang dau cua eBay."

+ M6t trong nhirng céng ty dau tién cung cép
widget (tién ich) c6 thé nhung: Ngui ding cé thé dat
biéu twong thanh toan PayPal vao mét cudc dau gia
trén eBay. Noi dung c6 thé nhang sau d6 da tré thanh
b phan thiét yéu déi véi YouTube va 1a mot phan
quan trong dé phat trién YouTube.

» M6t trong nhirng cong ty dau tién dwa vao chién
lwoc s&n phdm twong tac: Cac tinh ndng dwoc phat
hanh bét ctv khi ndo ching dwoc hoan thanh, chi
khéng theo cac chu ky san pham.

PayPal ciing rat khac biét, dwoc thé hién & van
hoa cong ty. Rabois mé ta van hoa cla cong ty & "déi

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 11.2018

dau" va néi rang nhivng y twéng cho cong ty duoc
phép dwa ra théng qua cac cudc tranh luén. Thué
quan ly tlr bén ngoai hiém khi dwoc ap dung. Thay
vao do, nhan vién dwoc thang cap ndi bd va thwdng
l& nhan vién chu chét ctia mét b phan sé tré thanh
ngwdi dirng dau bd phan do. Vi du: cac nha thiét ké
sé& bao cdo v&i nha thiét ké chinh, ngudi duwoc cho la
nha thiét ké gidi nhat. Sacks cho rang, theo nhiéu
céach, PayPal chinh la hinh mau cho céc start-up cla
thung lGng Silicon hién dai.

PayPal cling ré rang la mét san pham cda bong
béng dot-com & mét sb khia canh. Cong ty tirng c6
tbc do dét tién dau tw a 10 triéu d6 la mdt thang. Tuy
nhién, cach ma nhém PayPal tién hanh kinh doanh va
diéu hanh céng ty khéng gibng nhw nhirng gi Silicon
Valley da tirng thay truéc d6. Lam theo cach riéng
cla minh da mang lai thanh céng cho déi PayPal vi
ho c6 thé ndp don cho dot chao ban cé phiéu lan dau
ra céng chung (IPO) vao cudi ndm 2001, sau d6 hoan
thanh dot IPO vao thang 2 nam 2002. Theo trang
web clia PayPal, cb phiéu da tang hon 54% vao ngay
dau tién va déng clra & mirc 20,09 USD/cd phiéu.

Sau IPO, ngu¢i dung eBay mac ao so-mi cua
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PayPal tham dy héi nghi ngudi str dung eBay vao
thang 6/2002 dé bay té sw hau thuan cla ho véi viéc
tich hop PayPal vao eBay. M6t thang sau, vao thang
7 ndm 2002, PayPal da déng y ban cho eBay.

XUNG POT VAN HOA VA RO DI

Rabois héi twéng lai “Téi da ngdi trong phong hop
tich hop cung véi déng ddi. Nhém cuia eBay téi voi
mot tap tai liéu 137 trang PowerPoint v&i y dinh
thuyét trinh tirng trang mét. David ngay lap térc xem
lwét 20 dén 30 trang dau va doi eBay cam thay bé
mat vi rd rang cha ai cho doi ho véi mot cudc hop dai
ba tiéng déng hd theo kiéu trinh chiéu tirng slide mot.
Trong lich st ctia Paypal, chwa bao gi& cé mét cudc
hop kéo dai t&i ba tiéng; con eBay da bat dau sw hoi
nhap bang mot “da tdng” 3 tiéng ddng hé. Khi ching
t6i ra khoi phong hop, David Sacks quay sang t6i va
néi “Néu chung ta & lai, cau sé phai thanh 1ap mot
nhém chuyén vé PowerPoint b&i vi d6 1a cach duy
nhat dé giao tiép véi ho”.

D6 1a khéi dau mbi quan hé gitva PayPal véi
eBay, mét mébi quan hé bét diu véi cang thang va
cudi cuing két thic bang bat man, khi hau cac thanh
vién chu chét clia PayPal quay vé véi “tiéng goi noi
hoang da” dé tw bao vé minh. Theo Sacks, eBay da
khéng thwe sy nd lyc gilr lai nhivng ngwdi sang 1ap.
eBay thich s&n phdm, nhung ho khéng can mét doi
quan vé t6 chirc mang tinh than khé bao cla Silicon
Valley va nhom PayPal cling cdm nhan dwgc thai do
do ngay tir dau.

"PayPal da canh tranh v&i eBay mét vai nam
trwwdc khi cé théa thuan mua ban. Chuang téi danh bai
ho ngay trén chinh nén tdng “san nha” cla ho. D6 1a
mét viéc cwe kho" Sacks ndi. "Ly do giup chung téi
cam thay ching tdi c6 thé chién thang la vi eBay rat
quan liéu va cham chap khi dwa ra quyét dinh. Vi vay,
t6i nghi rang ngay tir dau tat ca ching tdi déu cho
rang van héa ctia eBay khéng phu hop".

Néu biét rang sw hodi nhap nay sé khéng hoat
dong hiéu qua, vay tai sao ho lai ddng y ban cho
eBay ngay lap t&rc?

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

Ho ban céng ty vi ho cam thay day la diéu nén
lam.

Sacks giai thich, vao thoi diém PayPal dwoc ban
cho eBay, gan hai phan ba cac giao dich ctia PayPal
dién ra trén eBay. PayPal da gianh chién thang trong
cudc chién, nhwng ho dang & vi thé mong manh.
eBay da dat PayPal vao mét thir thach: San pham
cta PayPal da bung nd nhiéu nam trwdc khi né dwoc
tung ra lan dau tién trén nén tang eBay va sau d6
eBay bat dau canh tranh véi ho. Nhém PayPal da
chién dau vi sy séng con clia minh bi vi nhw Sacks
chira, eBay "s& hiru dwdng day thanh toan." PayPal
dwoc dwa vao thir nghiém va két qua la né phai thich
nghi. eBay to va cham chap, vi vay PayPal phai nhé
va nhanh nhen. D4 1a noi ma thiét ké twong tac phat
huy. PayPal phai sang tao, bd qua cac quy trinh va
tinh n&ng khéng hiéu qua, ddng thai diéu chinh cach
tiép can dé tim ra nhirng diém hiéu qua. PayPal
khéng thé canh tranh v&i quy mé hay tai nguyén cla
eBay, vi vay né phai gianh chién thang bang tbc do
va s nhanh nhen.

Tuy nhién, khi dwoc diéu hanh béi cung mét cong
ty budc PayPal phai “nhap gia tuy tuc” va két thic
bang viéc day Mafia PayPal ra di. Néu Mafia PayPal
budc phai & lai eBay, khong rd la liéu ho con co co
héi sang tao ra nhirng thir mé&i mé nira hay khong.
Nhwng, ré rang c6 mot van dé can phai giai quyét doi
khi [a mot tién dé tét dé hinh thanh nén mot doanh
nghiép, trong khi do tat ca thanh vién trong nhom thi
déu cé “mot didu gi d6” can phai gidi quyét, dac biét
la sau khi tach khoi eBay. Sacks mo ta toan bo trai
nghiém nay nhu "Itra thir vang". "Toi nghi viéc thi
bang Ilra da tao ra nhirng thdi vang nguyén chat"
Sacks néi "Qua trinh nay da dét chay nhirng tap chét
va nhirng gi con lai |1a mét cach tiép can tinh tay nhat
téi khéi nghiép va co thé dwoc nhan réng lén trén
khap céc linh vye."

MAFIA PAYPAL - MANG LUOl TINH BAN

Mafia Paypal da xay dwng va nang quy mé mét
san pham Ién thanh mét thwong vu tri gia 1,5 ty USD
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(gia eBay mua Paypal), nhwng chirng do théi khéng
da. Thiel néi "Nhiéu doanh nhan thanh céng déu cho
rang ho c6 kha nang lam dwoc nhivng diéu tuyét voi.
Tuy vay, bén canh dé ciing sé c6 nhirng y kién khéng
tin vao nang lwc thyc sw clia ho va ho phai chirng
minh nang lwc cia minh”.

Tét nhién, ciing c6 |&¥i ra tiéng vao & eBay, mot
phan bj chi phdi b&i quan diém cho rang thanh cong
cua Paypal la nho an theo eBay va PayPal sé khong
bao gid c6 thé dat dwoc tiém nang hoan chinh véi vai
trd 1a mot cong ty doc lap. Con trén thuyc té, nhém da
xay dung thanh céng san phdm va budc phai tir bé
né. La mét doanh nhan, ban sé lam gi khi budc phai
tr bd dra con tinh than ctia minh?

Ban di xay cai khac?

"V&i PayPal, thyc sy da xay ra mot cudce di cw tap
thé cia nhirng doanh nhan dan day kinh nghiém,
nhirng ngwdi da hoc dwoc tat cd nhivng ky thuat, rat
sang tao, ¢ kha nang lam cho mét san pham mai
bung nd vao thoi diém ma nhirtng ngwdi khac da bd
cudc" Sacks noi.

Mafia PayPal thwong dwoc dé cap nhw [a mot
mang lwéi xa hdi den, nhwng Thiel khéng do dw mé
ta nhirng gi PayPal dat dwgc la thanh qua clia “mang
lwéi tinh ban”. Ong thich tir tinh ban hon 1a mang lwéi
va nh& nhirng mang lwéi nay ma tinh ban sau sac
ngay cang duoc toi luyén.

Mot nét doc dao trong van hoa cua PayPal tré&
nén ndi bat dwoc thé hién qua cac mdi quan hé hop
tac. Bang viéc tiép tuc phat trién va duy tri tinh ban
thwe sw, Mafia PayPal van c6 thé tiép tuc dau tw vao
thanh céng ctia nhau va cam két cung nhau thay dbi
thé giGi.

Mac du c6 chut khoa trwong khi cho rang tat ca
moi ngudi thwe sw |a ban tét cla nhau cho t&i “cudi
con dwéng”. Tuy vay, mot sb lién két bén chat da
dwoc hinh thanh, dan dén sy phat trién cta hau hét
cac codng ty ky 1an hau PayPal. M6t sé nhirng lién két
nay gdm nhiéu thanh vién cta PayPal Mafia tiép tuc
lam viéc cung nhau trong cac céng ty mai:
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» Jeremy Stoppelman va Russel Simmons thanh
1ap Yelp

* David Sacks va Mark Woolway cung nhau mé&
Yammer

» Chad Hurley va Steve Chen cung nhau thanh
lap kénh YouTube

« Peter Thiel va mét sé cwu nhan vién PayPal
thanh lap Palantir

« Reid Hoffman va mét sé cwu nhan vién cla
PayPal thanh lap LinkedIn Theo Sacks, néu nhin vao
cac cong ty, cac start-up thoi ky “hau Mafia”, sé cé rat
nhiéu y twédng rat khac nhau. Yelp, YouTube, Yammer,
LinkedIn, danh s&ch con tiép tuc — déu la nhirng san
pham khac nhau.Vi vay, méi mét nha sang lap déu cé
mot y twdng san pham rat khac nhau, nhwng mot sé
k§y thuat ma ho hoc dwgc va “cdm nang’- lam thé nao
c6 mét start-up tang quy mé - chinh la nhirng thir ho
hoc dwoc tai PayPal va di sy tw tin dé lam vi PayPal.

PayPal |a mot trong s6 rat it start-up wu ti cé thé
sbng s6t sau sw d6 v& clia bong béng dotcom. Thanh
cbng clia nhém da gitp ho virng bwéc va tiép tuc
thanh 1ap mét sb cong ty khéi nghiép quan trong nhat
cho dén nay déng thdi gidp nhiéu thanh vién cta
PayPal mafia tré thanh cac nha dau tw thanh cong.
C6 thé diém qua moét sb ngwdi ndi tiéng sau:

* Peter Thiel, v&i Founders Fund va Clarium
Capital

* Reid Hoffman, v&i Greylock Partners

 Keith Rabois, v&i Khosla Ventures

* Roelof Botha, v&i Sequoia Capital

« Dave McClure, nha dau tw thién than va cwu cha
tich ciia 500 cong ty kh&i nghiép

» Luke Nosek, v&i Founders Fund

« Ken Howery, v&i Founders Fund

Thanh cbéng ctia nhém la nho viéc ho da khong bd
gua cdng nghé tiéu dung va khéng bé cudc tai Silicon
Valley. Thiel cho biét trong nhitng ndm 2002 dén
2004, cac cudc dbi thoai & Silicon Valley chi yéu tap
trung xoay quanh y twéng rang cong nghé da chét
con cac nha dau tw va doanh nhan nén tap trung nd

16



lwe cla ho vao nhirng linh vwc khac. Piéu nay da
khién cac nha dau tw bat dau quay lai v&i nhivng
thanh phan chi chét ctia nén kinh té cii nhw ngan
hang va nha &. Rabois lwu y, cac doanh nhan thoi
diém d6 khong c6 nhiéu lwa chon. "Mét trong nhirng
diém méu chét 1a vao nam 2003, khi tAt c& chung toi
tr& thanh nhan vién khéng lwong sau vu thu mua, vé
co ban khéng cé ai & Silicon Valley tin rang céng
nghé tiéu dung sé co twong lai. Bong bong dotcom
vira m&i xi hoi va moi ngwdi déu hoai nghi vé céng
nghé trong twong lai, dac biét xung quanh y twéng vé
cac md hinh tiéu dung mai. Vi vay, chéng c6 ai sdn
long tai trgr. V& co ban, chi c6 Reid Hoffman, Peter
Thiel va vai ngwdi trong chung téi, cling nhw Sequoia
san sang dau tw & mot mirc dd nao d6. Nhwng khéng
c6 mdt quy mao hiém nao khac sén long chi cho céac
start-up theo huwéng nguoi tiéu dung, ngoai triv
nhirng trwdng hop hiém hoi nhat".

Thanh céng khéng chi nhé nhirng khoan tién ma
céac thanh vién cta PayPal Mafia d6 vao cac start-up
mai, ma doé con la [&i khuyén, sy tw van, kinh nghiém
ctia ho da giup hinh thanh nén céac thé hé start-up
tiép theo. D4 1a ly do tai sao rat nhiéu start-up &
Silicon Valley bay gi¢» c6 phong cach giéng nhw
PayPal nhiéu nam truwéc day.

NHO’NG BAI HOC

Tw thanh cdng cha mafia Paypal, c6 rat nhiéu bai
hoc bd ich dwoc rut ra.

Theo Thiel, cau héi déng lwe ludn |14 van dé quan
trong. V@i cac céng ty I1&n ludn ludn cé mét sir ménh
d6 la néu ban khong lam diéu do, thi khong ai cé thé
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lam dwoc. Néu ban khéng lam viéc nay, viéc do sé
khéng thanh hién thuwc. Diéu nay ddng véi tdm nhin
ban dau cta PayPal.

Thiel cting cho biét trong hau hét cac cong ty,
thwdrng c6 xu huéng hoc nhivng kinh nghiém sai lam.
Vi du, néu ban dang & mét start-up that bai vao
nhirng n&m thap nién 1990, bai hoc 1a “b4t kha thi” va
ban can gidm tham vong minh xuéng mét linh vuc
nhd va dé thuc hién hon. Nguoc lai néu & mot cong
ty noi moi thir hoat ddng hoan hao nhw Google hoac
Microsoft, thi moi thir lai tré nén qua dé dang. Cac
doanh nhan dén tlr nhirng dang céng ty nay thudng
danh gia thAp marc dd kho khi xay dung cong ty.

Thiel cho rang, tai thoi diém nay Silicon Valley da
tr& thanh théi nam cham thu hat cac tai ndng tr khap
nuéc My va trén toan thé gidi. New York tirng gitr vi
tri nay trong mot phan tw thé ky, tr 1982 dén 2007
hay 2008. R rang, Silicon Valley dang thay thé New
York bang céch tré thanh noi moi ngudi téi va cb
sang tao ra nhirng th&r vi dai. D6 la mét sy bién
chuyén tuyét diéu. Sau sw sup db cta bong bong
dotcom, ngudi ta khé long tin vao mét twong lai tuoi
sang cua cong nghé. Tuy vay, gio day vai Silicon
Valley, bay gi®& hon bao gi®& hét, né lwc chinh d6 la
quay tré lai twong lai, tré lai véi cong nghé. D6 cling
la ly do tai sao cau chuyén vé Mafia PayPal lai tr&
nén ndi tiéng hon ca danh tiéng clia céng ty vao nam
2007.

Phuwong Anh
https.//www.techrepublic.com/article/how-the-

paypal-mafia-redefined-success-in-silicon-valley/
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

NAM TRU COT CUA KHO'I NGHIEP
CONG NGHE (PHAN cuUQl)

Nhiing "tru cét cta khoi nghiép céng nghé" la nhiing cdng cu va ky thuat co ban ma cac
start-up céng nghé nén str dung dé tdng kha nédng thanh céng. Méi trong sé céc tru cét nay sé
cung cép cho déc gia sw hiéu biét sdu séc vé cach tao nén thanh céng clia mét dw an

khoi nghiép cdéng nghé.

TRU COT 5: PHUONG PHAP KHO'I NGHIEP cach ap dung cac phuwong phap khoa hoc trong qua

Cac hoc gia cho réng cac doanh nhan khéi trinh nghién ctru, th&r nghiém va kham pha. Twong tw
nghiép cdng nghé chuyén nghiép (va cac doanh nhan nhw vay, cac doanh nhan khéng thé tré thanh cac
kh&i nghiép chuyén nghiép néi chung) c6 ky nang vé nha kh&i nghiép cong nghé thanh thao néu khéng
cai ma ho goi la phwong phap khéi nghiép. Khai niém biét cach thwe hién phwong phap khéi nghiép trong
nay la sy hiéu biét co bdn méi vé khéi nghiép va dwa qua trinh kham pha va kiém chirng khach hang. Cé
trén khai niém vé phuong phap khoa hoc duoc cac bdn nguyén tac da dugc xac dinh 1a mét phan cla
chuyén gia khoa hoc st dung. Moi nguoi khéng thé phuwong phap kh&i nghiép, bao gom:

tr& thanh cac chuyén gia khoa hoc ma khoéng hoc
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Nguyén tac 1. Tao gia tri 1a muc dich chinh cua
doanh nghiép

Céac doanh nhan kh&i nghiép cong nghé chuyén
nghiép khéng &o twéng vé muc dich kinh doanh. Ho
khéng c6 théi gian dé lo 1dng vé viéc muc dich kinh
doanh la dé t6i da héa sy giau co ctia cb déng,
ching minh "tinh bén virng", hay giai quyét dwoc cac
van dé xa hoi. Cac doanh nhan khéi nghiép biét rang
ho phai tao ra gia tri cho nguwdi khac dé dem lai
doanh thu va lgi nhuan. Va do start-up, khéng giéng
nhw cac doanh nghiép I&n, phai tao ra gia tri ttr cac
ngudn lwc rat han ché, cac doanh nhan khéi nghiép
cbng nghé tham gia sdu hon vao qua trinh tao ra gia
tri thwc té so v&i hdu hét cac nha quan Iy va Ianh dao
clia cac doanh nghiép I&n. Khai niém "kh&i nghiép
tinh gon" phu hop véi nguyén tac nay. Khéi nghiép
tinh gon giup start-up tranh qua tap trung vao phat
trién k& hoach kinh doanh dé tap trung vao viéc dwa
san pham kha dung tbi thiéu ra thi tredng cang
nhanh cang tét. Theo quan diém nay, qua trinh tao ra
gia tri la qua trinh 1ap di Iap lai va th&r nghiém, dya
vao phan hdi ctia khach hang d& kham pha nhirng gi
start-up nén cb géng ban ra thj treong.

Nguyén tac sé 2: 'ng ph6 mét cach chuyén
nghiép vé&i that bai

D4 cd rat nhiéu nghién clru vé cach cac doanh
nhan kh&i nghiép trng phé véi thét bai. Cac doanh
nhan khéi nghiép day dan kinh nghiém cé kha nang
thich (rng, nhwng kha nang thich rng nay la két qua
clia mot niém tin sau sac rang that bai 1a cé thé chap
nhan dwoc va khéng phan anh gia tri hay nang lwc
cua ca nhan trong viéc thanh lap hay van hanh cac
doanh nghiép trong twong lai. Doanh nhan khéi
nghiép chuyén nghiép cd tinh canh tranh cao va sén
sang canh tranh trong c4c thj trwdng noi ngudi chién
thang va ké thua cudc rat ré rang. Ho hoan toan c6
kha n&ng va hao hirc tham gia vao nhirng dbi moi
dét pha nhdm don dwéng cho cac nganh cong
nghiép ma&i va cac dy an dau tw mao hiém mai. Va

ho tin rang, chi cAn mét cai gi do Ia hivu ich, viéc ng
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phé mot cach chuyén nghiép vai that bai 1a mot ky
nang can thiét.

Nguyén tac 3. Tén trong tai san ca nhan va
thwe hién cac nghia vu hop dong

Cac doanh nhan kh&i nghiép cong nghé chuyén
nghiép tén trong tai sdn ca nhan va cac nghia vu ghi
trong hop ddng. Déi véi ho, tai san ca nhan bao gém
cac nguon lywc co ban ma ho cé thé tan dung dé tao
ra gia tri cho mét thi trwong. Cac doanh nhan khéi
nghiép cong nghé hiéu réng ho co thé 1am nhirng gi
ho mudn v&i tai sdn ca nhan ma ho dat ra yéu cau
hop Ié trong pham vi cla luat phap va cac quy dinh
chung lién quan dén nganh ctia ho. Cac chuyén gia
kh&i nghiép ciing nhan ra rang can phai soan thao
cac hop ddng ma ho cé kha nang hoan thanh. Cac
doanh nhan khé&i nghiép chuyén nghiép hanh déng
bang trwc giac dwa trén gia thiét rang tai san ca nhan
can dwoc tdn trong va cac hop déng phai duoc ton
trong. Ho coi né la dao dirc dé hanh x&r dbi véi tai
san ca nhan va hop ddng va khéng phu hop dé cé
cac hanh xt khac.

Nguyén tac 4. Tén trong sw danh gia cua thj
truong

Nghién ctru vé phwong phap kh&i nghiép mét
phan dwoc dua trén cac cudc phdng van cac doanh
nhan khé&i nghiép céng nghé chuyén nghiép. Mot
trong nhirng diéu dwoc trich dan réng rai tlr nghién
ctru nay la "Toi khéng tin vao nghién ctru thi treedng.
Téi chi can di ra ngoai va ban nhirng thi» do". Tat
nhién, mot nghién ctru khdng da dé rat ra nhirng két
luan chung, nhwng diém nay phu hop véi nghién ciru
c6 tinh thuyét phuc hon vé viéc tao ra thj treong khéi
nghiép. Cac hoc gid da nghién ctru chi tiét v& nhan
dién co hdi khéi nghiép. Nhan dién co héi la moét
phan lién quan dén viéc xac dinh nhu cau thj truwong.
Khai niém vé& nhan dién co hoi dwa trén gia dinh réng
mot thi trwdng cé tir trwdc bang cach nao doé "&
ngoai dé" trong moi trdng clia doanh nhan khéi
nghiép dang che dé phan tich "cac khoang cach"
trong cac dich vy hién tai. Tuy nhién, rd rang la tir cac
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nghién ctu vé cach cac doanh nhan kh&i nghiép

céng nghé chuyén nghiép dwa san pham ra thi
trwdng, thwong thi cac doanh nhan nay phai hanh
dong thwdng xuyén dé tao ra thj trworng dé khai thac
né. Hanh déng tao ra thi trwéng bao gdm cac kj
nang, k§ thuat va sb liéu khac biét rd rét so voi
nhirng gi can thiét cho viéc phan tich thi trwong
truyén théng va ra mat san phdm mai. Viéc tao thi
trwong doi hdi doanh nhan phai cé ky néng lang
nghe, thtr nghiém, thu thap phan hdi va tao mau
nhanh. Cac chuyén gia kh&i nghiép coi day la mot
dlre tinh sén sang tir bd niém tin sau sac vé nhirng
gi khach hang muén va ldng nghe va diéu chinh theo
phan hdi ctia ho dé tinh chinh va cai tién cac dich vu.
Céc doanh nhan chuyén nghiép sdn sang thwc hién
nhiéu thir nghiém véi cac sdn pham va dich vy cla
ho va "diéu chinh", néu can, dwa trén phan hdi cta
thi trwdng.

THWC HANH CO CHU biCH

Dé tré thanh mdt chuyén gia khéi nghiép cong
nghé doi héi doanh nhan phai thyc hanh. Viéc c6 cac
"doanh nhan t trong trirng" hoan toan la diéu khéng
thé. Trén thwc té, chung t6i Gng ho bat ct ai co thé
tr&é thanh mét doanh nhan khéi nghiép dugc tao co
hoi dé thwe hanh cac ky ndng ma chung téi trinh bay
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& day. Mot sd ngudi duwdng nhu trd thanh doanh
nhan kh&i nghiép & do tudi tré hon nhivng ngudi
khac - va nhiéu doanh nhan dwérng nhuw khéi nghiép
ma khéng ap dung cac nghé thuat kinh doanh mét
cach chinh thire. Tuy nhién, nghién ctru ky cang hon
cho thay ho d3 tiép can véi cac nguyén tic co ban
clia tinh than khéi nghiép tw rat lau trwéc khi ho
dwoc cdng nhéan la mét doanh nhan.

Tré thanh mét chuyén gia trong béat c linh vuc gi
doi héi phai thwe hanh, nghién ctvu, diéu chinh va cb
gang lién tuc. Céc tai liéu hoc thuat vé nhirng gi can
thiét dé tré thanh mot chuyén gia da xac dinh dwoc
mot ky thuat dwoc goi la "thwe hanh coé cha dich”.
Nhirng ca nhan thiwc hién thwc hanh coé cha dich doi
héi phai cé cac khung kién thirc vurot troi va sau dé
trién khai v&i hiéu suét cao. Tri thirc chuy@n mén
vuot trdi cé ba dac diém: (1) né dem lai hiéu suét cao
hon hén so v&i nhirng tri thire twong duong; (2) né
cho két qua cu thé; va (3) né c6 thé dwoc nhan rong
va do lwdng. Cac nguyén tac thwe hanh ¢ cha dich
ma ban c6 thé sir dung dé phat trién chuyén mén
kh&i nghiép ctia ban bao gom:

m Dong lwe: C4 nhan can duoc khuyén khich
thwe hién cac bién phap cé chu dich va phat trién
chuyén mén. Cac doanh nhan khéi nghiép céng
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nghé nén tap trung vao bat ctr ddng lwc nao manh
mé nhat dbi véi ho, cho du dé la mua lai cta cai, giai
quyét mot van dé xa hoi Ion, hay sy hwéng thu tuyét
dbi chia cac cong ty khéi nghiép.

m Hiéu dwoc: Thay vi hoc nhitng cau chuyén
ctia cac doanh nhan thanh cdng, hau hét 1a duy nhat
va khéng 13p lai, nd luc cha ban dé phat trién chuyén
mén vé phuong phap kinh doanh. Nguyén téc thuc
hanh cé chi dich c6 nghia la ban chi cé thé thuc
hanh nhirng gi ban hiéu. Phwong phép kinh doanh
da chia nhd cac nguyén ly ctia khéi nghiép chuyén
nghiép thanh nhirng nguyén tac cé y nghia va dé
hiéu. Diéu nay cé nghia, la moét doanh nhan day tham
vong, ban c6 thé hoc cach tuan thi cac nguyén tac
dwgc ap dung trén cac linh viee kinh doanh va trong
ttrng co hdi ban sé gap phai trong cuéc di cua ban.

m Phan héi: Dé viéc thyc hanh c6 chi dich co
tac dong dén viéc hoc héi, phan hoi tire thi vé hiéu
suét 14 rat quan trong. Qua trinh thir nghiém va phan
hdi ctia qua trinh hoc haéi 1a rat quan trong khi ban
thtr nghiém nhirng hanh vi méi va diéu chinh chung
theo phan héi va dwoc cac chuyén gia st dung khi
ho lién tuc nang cép ky nang cta ho. Hay tim kiém
co hoi dé thwc hanh nhirng hanh vi va hiéu biét mai,
va thu thap phan héi ngay lap tirc vé nhirng 1an trinh
dién dé.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 11.2018

m Lap di lap lai: Thuwe hanh co cha dich lién quan
dén viéc thye hién I&p lai cung mét nhiém vu hoac
cac nhiém vu twong tw. Dong lwc can thiét dé thuc
hanh lién tuc 1a mét trong nhirng diém khac biét
chinh gilra cac chuyén gia va nhirng ngu&i chi cé
kinh nghiém.

m Phu hop: CAu phan nay cla thwc hanh cé cha
dich khéng dinh rang cac nhiém vu dang dwoc thuc
hién phai phu hop véi tivng ca nhan va bdi canh. Vi
du, mét ngudi mong mudn tré thanh mét nha thiét ké
trd choi may tinh khéng chi can cé trang thiét bi phu
hop ma con phai c6 dwoc tai ndng phu hop. Néu
thiéu mot trong hai yéu td nay, sé khéng cé sw phu
hop gitra thire hanh va cac muc tiéu. Cac doanh
nhan kh&i nghiép céng nghé doi hdi phai biét rang
thanh cong la mét chlrc nang cla tai nang, chuyén
mén, méi trwdng va cac yéu td khac. Cac doanh
nhan khéi nghiép cong nghé thanh thao da hoac cé y
thirc rng phé mét cach hiéu qua véi cau héi co ban:
"Cho du ban Ia ai, ban biét gi va ai biét ban, dau la
nhirng loai hinh kinh t& va/hodc céac tao tac xa hoi
ban cd, ban muén va ban nén tao ra?"

N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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