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TINTUC SU KIEN

PHAY IO (SERESTATI U SRANDBIGHAEENISE 2014

K-STARTUP GRAND CHALLENGE 2018 -
CO HOI LON CHO STARTUP VIET

PC world - K-Startup Grand Challenge la churong trinh do Chinh pht Han Quéc té chirc véi

muc dich xay dwng mét hé sinh thai maé, gitp cac statup mé rong thi trirong tai cac nwéc chau
A théng qua viéc str dung thj trirong Han Quéc lam budc dém. Ndm nay la ndm thir 3 chuong
trinh dwoc té chire trén pham vi toan cau.

Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam chinh td chirc cudc thi vong loai khu vwc nam nay.
(VINASA) hém 24/5 phbi hop véi Trung tam Hop tac Theo d6, vong loai sé& duwoc td chirc ngay
CNTT Han Qubc tai Ha Noi (KICC), thuéc Co quan 9-10/7/2018 tai Ha N6i va ngay 11-12/7/2018 tai TP.
Xuc tién Céng nghiép CNTT Han Quéc (NIPA) t6 Hb6 Chi Minh dé Iwa chon céc startup Viét tiém n&ng
chirc hop bdo gidi thiéu vé "K-Startup Grand dwa sang Han Quéc tham gia vong chung két. Sé& co
Challenge", mét chwong trinh dem dén cho cac 80 startup trén toan cau dwoc nhan kinh phi 11.130
doanh nghiép kh&i nghiép (startup) Viét Nam nhiéu USD/ nhém dé chi tra cac kinh phi sinh hoat trong

co hoi tang tbc phat trién. K-Startup Grand Challenge thi gian 3,5 thang dao tao, hd tro két néi dau tw,
2018 da chon Viét Nam la mét trong nhirng dia diém hop tac tai Han Quéc. Top 40 Startup sé& duwoc lua
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chon va hé tro kinh phi thanh lap doanh nghiép va
hoat déng trong th&i gian 6 thang d4u tién tai Han
Qubc véi tdng mirc hé tro 1én dén 22.727 USD. Céc
startup trong tat ca linh vc déu cé co hoi tham gia
chwong trinh nay.

Ngoai Viét Nam, VINASA sé cung KICC va NIPA
sé trién khai hoat dong quang ba va thi vong loai tai 6
quéc gia va vung lanh thd khac, bao gém: Lao,
Campuchia, Myanmar, Philippine, Hong Kong, Dai
Loan. C4c startup qua vong xét duyét hd so sé& tham
gia thi theo 2 khu vyc. Khu vye 1: tai Viét Nam (Ha
Néi va TP.HCM, danh cho cac Startup tai Viét Nam);
Khu vue 2: tai 1 trong cac qubc gia/nén kinh té con
lai.

K-Startup Grand Challenge ludn khuyén khich
nhirng y twdng va md hinh kinh doanh mai vi vay tiéu
chi xét duyét dwa trén mirc dé sang tao cua y twéng/
mé hinh kinh doanh, cdng nghé dét pha cung tiém
nang phat trién... Qua hai mua trwdc, véi cac vong thi
day thtr thach va céng bang, khach quan, cung sy tw
van cta doi ngii chuyén gia, chwong trinh dwoc danh
gia la mét “bé phéng” hiéu qua giup cac startup phat
huy y twéng dé khéi nghiép thanh cong.

Mot sé con sé &n twong tr két qua clia chuong
trinh "K Startup Grand Challenge" trong 2 nam qua:
41 startup da thanh |ap tai Han Quéc, goi dwoc
ngudn vén dau tw 1én dén 26 triéu USD tir 24 nha
dau tw, ky két dwoc 46 hop ddng va trén 300 bién
ban ghi nhé hop tac. Bac biét, trén 80 nhém, startup
da co co hdi hop tac, lam viéc voi cac tap doan Ion
clia Han Quéc nhw Samsung, LG...
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Phan tich cu thé hon vé co hoi ma K-Startup
Grand Challenge mang lai cho cac startup, 6ng Mai
Duy Quang - Pho Cha tich phu trach mang khéi
nghiép cta VINASA cho biét: “Tham gia chwong
trinh, cac startup khong chi cé co hdi dwgc tham gia
cac khoa dao tao chuyén nghiép, duwgc cac chuyén
gia c6 kinh nghiém tw van, hd tro, duoc tiép can cac
ngudn vén dau tw, ma con cé dip dwoc gidi thiéu, két
ndi hop tac véi cac dbi tac tai Han Québc tao da giup
céac Startup tang tdc phat trién va mé rong thi truéng
tai khu v chau A. Téi hy vong cac startup Viét Nam
sé gianh dwoc nhiéu vi tri cao trong cudc thi nay”.

Chia sé tai budi hop bao, dai dién Han Quéc cho
biét: Viét Nam la quéc gia dwoc danh gia cao vé
phong trao kh&i nghiép, v&i cdng déong déng dao cac
startup tré, nang déng, giau y twédng sang tao, dé la ly
do NIPA Iya chon Viét Nam lam quéc gia td chirc
vong loai K-Startup Grand Challenge 2018 trong khu
VUC.

Theo cap nhat tir Ban té chirc, dén hét ngay
23/5/2018, da c6 37 hd so dang ky tham gia chwong
trinh tai khu vwc chau A, trong d6 c6 16 hd so tr Viét
Nam, phan con lai t¥ cac nwéc Bong Nam A va An
Do.

Dé biét thém thong tin hoac Dang ky truc tiép, vui
long truy cap http://kstartup.vinasa.org.vn/

Théng tin thém vé Chwong trinh vui long lién hé:

Ms. Vi Phwong Thao, BT: 04.35772336/38,

DTDD: 0902272783, Email:
thaovp@yvinasa.org.vn
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TARTUP CAPITAL

JRD INTERNATIONAL STARTUP CONFERENCE AND EXHIBITION

DANANG

29.06.2018
SURF 2018 - “KET NOI NHO'NG CON SONG”

KHO'I NGHIEP

surfstartupwave.vn - Chiéu 28/5, Héi ddng Diéu phéi mang ludi khéi nghiép Pa Nang
(DSC) da phdi hop cung Vuron uom doanh nghiép Pa Nang (DNES) t6 chirc hop bao
gici thiéu HGi nghi va Trién Iam khdi nghiép qudc té€ Ba Néng Ian thir 3 (SURF) 2018
vGi chu dé STARTUP CAPITALS — “Vién cua khéi nghiép”.

SURF 2018 Ia s kién thwdng nién vé khdi
nghiép do Vwon wom doanh nghiép Da Nang
(DNES) t6 chirc duéi sw chi dao cta Hoi dong diéu
phdi mang lwéi khéi nghiép Da Nang (DSC).

“Chung t6i chon biéu twong cho khéi nghiép Da
N&ng la con céa chudn, loai ca dan da véi nguoi dan
mién Trung la vi ca chudn cé nhirng dac tinh twong
trwng cho tinh than khéi nghiép: lam cung nhau, cung
di, cung bay, cung luwét séng khéi nghiép. Chang toi
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hwéng dén muc tiéu xay dwng mét “Innovation Hub
by the Sea” - Trung tam kh&i nghiép ddi méi sang tao
bén b& bién, nham bién Da Néng thanh mét thanh
phd ddi m&i sang tao trong thoi gian dén,” Ong V&
Duy Khuong, Nha sang Iap DSC, Chu tich DNES cho
biét.

Trai qua “hai mua séng” 2016 - 2017, SURF da
tao ra cac co hi vang cho cac “chu ca chudn” hoc
héi, rén luyén va tich luy nguén lwc. Nam nay, mua



séng thir ba, chi & STARTUP CAPITALS - “Vén cla
khdi nghiép” voi théng diép "linkthewaves" (két ni
nhirng con séng), SURF hira hen sé tao ra nhirng két
ndi cho cac thanh té cha hé sinh thai kh&i nghiép.

Tw d6 mé ra hang loat co hoi h&p dan méi danh
cho céc startup nhw vén dau tw, ngudn nhan lwc, hop
tac kinh doanh, quang ba san pham, hoc haéi tir cac
chuyén gia hang dau, co hdi tiép can véi hang ngan
nguwoi tham dy tlr nhiéu nwéc trén thé gioi va Viét
Nam théng qua cac hoat déng trién 1am, hoi nghi, hoi
thao va cac cudc dua tranh tai kh&i nghiép xoay
quanh 5 loai vén quan trong nhét (Vén tai chinh; Vén
nhan sw; Vén xa hoi; Vén ban dia va Vén cdng nghé)
va cac chi dé vé cong nghé: Al, Chatbot, Blockchain,
Smart City/Urban tech.

Trong d6 sé& cé dén hon 60 dy an khéi nghiép
cuing 50 gian hang trién Iam cac san pham — dich vu
ddi méi sang tao, 30 dién gia danh tiéng va hon 300
lap trinh vién hang dau khu vic.

Tai budi hop bao, 6ng Khuong ciing cho biét
thém: “Céc hoat dong kh&i nghiép ctia Ba Nang du
bat dAu mudn nhwng lai dat tc d6 tang trwdng kha
nhanh. Vi vay, cdng déng kh&i nghiép noi day da
chuyén sang giai doan mé&i xoay quanh nhirng van
dé vé von.

Hién tai, chung ta chwa thu hut dwoc sy quan tam
clia cac nha dau tw nwédc ngoai, cac doanh nghiép lai
qua than trong va chinh quyén thwc sy van chwa cé
mdt chinh sach hé tro nao cu thé. Vi vay, SURF 2018
mong mudn tao thém nhiéu két néi gitra cac startup
v&i nha dau tw khdp moi noi’.

Bén canh d9, sy kién ciing 1a dip dé 14n dau tién
DPa Nang t6 chirc cac hoat dong két ndi hé sinh thai
kh&i nghiép dia phwong véi cac hé sinh thai khéi
nghiép qudc té ndi bat va thanh cdng nhw Israel,
Canada, Singapore, Ireland, Phan Lan...

SURF 2018 sé quy tu hon 2000 ngw®i tham dw

SUREF la s kién cla startup, do startup va vi
startup. Theo thdng ké, sb lwong va chét lwong céac
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startup tham gia tdng dan qua cac nam. Va dv kién,
SURF 2018 sé thu huat hon 2000 ngu¢i tham dy bao
gdm nha khé&i nghiép, doanh nghiép; nha dau tw, quy
dau tw, nha tw van, doanh nhan; cac doanh nghiép,
don vi hd tro khéi nghiép, nha tai tro, manh thuwéng
quan; sinh vién, 1ap trinh vién, designers, freelancers
hay béat ky thanh vién cdng déng ndo quan tam dén
kh&i nghiép.

C6 thé néi, SURF thyc sw mang dén cho cac dw
an khéi nghiép co hoi tim kiém nhirng loi ich thiét
thwe nhw dwoc dao tao va huén luyén véi cac chuyén
gia, dwoc tham gia vao phién két ndi “Speed dating”
dé gap g& cac nha dau tw va nha tw van, duwoc hd tro
truyén thdng va quang ba dy an cung nhiéu hb tro
khac.

DPodng thoi, diém nhan cia SURF 2018 chinh Ia
“Pitching Competition - Cudc thi thuyét trinh dw an
kh&i nghiép” v&i co cu giai thudng 1&n t¢i 100 triéu
ddng danh cho dw an xuét sic nhét.

Puoc biét, thoi gian so tuyén cudc thi Pitching sé
di&n ra 30/5 dén 15/6 va thdi gian tap luyén Pitching
& Bootcamp tr ngay 15/6 dén 28/6. Cudc thi Pitching
dién ra ngay 29/6 v&i thanh phan ban giam khéo: Ryu
Hirota (Chu tich quy dau tw Spiral Ventures); Bobby
Liu (Giam dbc cap cao Topica Edtech Group); Omri
Toppol (Giam déc Marketing Logdog); Tran Vi
Nguyén (CEO DNES).

Dac biét, 1an dau tién, trién 1am thanh twu vé doi
ma&i sang tao Israel sé dwoc td chire tai SURF 2018
nhan ky niém 25 nam thiét l&p quan hé ngoai giao
gira Viét Nam voi Israel.

Chia sé tai budi hop bao, 6ng Doron Lebovich,
Pho Dai st Israel cho biét: “Trong qua trinh déng
hanh cung SURF, méi nam t6i lai théy sw kién lon 1én
thém mot chut. Hy vong ndm nay SURF c6 thé phat
trién I&n manh hon nira va nhanh chéng tré thanh
mot sy kién tam c& qubc gia. B&i chang t6i thay ré
sw quyét tdm cuia chinh quyén thanh phd va nhirng
con nguoi tai DNES trong khat vong xay dwng hé
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sinh thai kh&i nghiép cho Da Nang. THONG TIN LIEN HE SURF 2018

Tai SURF 2018, phia Israel sé c6 2 chuyén gia « Mua vé tham gia sy kién: bit.ly/surfve2018

dén véi tw cach 1a nhivng nha d4u tw di 1én tir startup, - Dt gian hang tai sy kién: bit.ly/
ddng thoi ciing la giam khao va la ngudi tham gia surfgianhang2018

tuyén chon nam nay. Hy vong sé mang dén cho - Tham gia cudc thi pitching: bit.ly/

ngudi tham dy s kién nhirng goc nhin da chiéu nhat surfpitching2018

vé vai trd clia nha dau tw hay cac startup...”. . T o 6 dhe G

Déng thi, nguwdi tham dy sé cé co hdi dwoc
chiém nguwdng cac thanh twu khéi nghiép Israel tai

NSor nes.vn

sw kién v@i trai nghiém trong khéng gian VR, AR mb
phéng.

Ngoai ra, SURF con c6 cac hoat déng da dang
khac nhw Networking Night (Pém tiéc két néi), Ngay
héi tuyén dung, Tour tham quan cac trwdng dai hoc...
nhdm ting cwdng tao ra sw két ndi va téi wu cac
ngudn luc.
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U'O'M MAM DOANH NGHIEP XA HOI TU
Y TUONG CUA HOC SINH

Doanh nhén Sai Gon - UPSHIFT hay "Dw an vwon 1é€n" - la m{t chwong trinh phi Igi nhuén
nham tim kiém va wom mam céc dw an khéi nghiép phét trién theo mé hinh doanh nghiép

xa hoi.

Vira qua, UPSHIFT da tdng két ndm 2018 v&i 5 UPSHIFT dworc tb chirc & Viét Nam bdi Mang
dw an hoan thanh xuét sic qua trinh wom tao. N&m lwdi Khéi nghiép Tré (VYE), dudi sw hd tro cua
nhém cac ban tré tir 14 - 24 tudi da dwa ra cac md Trung tam Dbi méi sang tao (SIH) cuing sw giup d&
hinh ng dung céng nghé giai quyét cac van dé xa tai chinh, tw van va ky thuat ctia Quy Nhi dong Lién
hoi. Hiép Quéc (UNICEF).

Khé&i dong tai Viét Nam tlr ndm 2015, dén M4t trong nhirng muc tiéu cda chwong trinh Ia
nay, UPSHIFT da hwdng dan cho 3.680 ban tré voi huén luyén cac ky ndng va trang bi kién thirc dé giup
hon 50% trong s6 d6 c6 hoan canh khé khan, khuyét cac ban tré hién thyc hoa y twdng, giai phap voi ky
tat. Ngoai ra, chwong trinh da tim kiém dwoc 93 y vong thay déi xa hdi. Cac hoat déng nay dac biét tao
twéng va hé tro trién khai 4 dw an tir 10 dw an dwoc diéu kién, truyén cdm hirng va mang lai dong lwc dé
Iwva chon. khuyén khich nhi¥rng ban tré c6 hoan canh khé khan,
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dé bj tén thwong, nhém thanh thiéu nién khuyét tat
c6é duoc nén tang va ky nang khéi nghiép, gép phan
gidi quyét cac van dé xa hoi anh huwéng dén nhirng
nguoi thiéu co hoi.

Cac dw an vao vong tdng két dwoc xem 13 co s&
dau tién gitp tim kiém cac nha diu tw tham gia phat
trién dw &n va nhan rong mé hinh, gép phan mang lai
loi ich cho tré em va cong déng. Dwéi day la 5 dw an
ma UPSHIFT da Iwa chon trong nam nay:

- Seitracker: Vong deo tay thdng minh cia nhém
hoc sinh 16p 11 trweng Tran Khai Nguyén va truéng
chuyén Lé Héng Phong (TP.HCM) gitip theo di, ghi
nhan di¥ liéu cac con co giat, ddng kinh & tré em va
thdng bao té¢i phu huynh khi con co giat xay ra. Viéc
ghi nhan va theo ddi nay sé tao di¥ liéu hé tro diéu tri
y té tét hon cho tré.

- The Light: Dy an ctia cac nhém sinh vién
khiém thi Dai hoc Quéc gia TP.HCM, duwa ra
phwong phap gidng day va cach thirc kiém tra
nham hé tro’ gido vién gitp d& hoc sinh khiém thi
hoc tap va hoa nhép, theo kip cac hoc sinh binh
thwdng khac.

- High Life: Thiét bi hop den giup gidm thiéu tai
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nan cho tré em ctia nhém hoc sinh 1&p 11 trwdng
chuyén Lé Héng Phong nham giai quyét nhirng van
dé cla tré em, dac biét |14 tré tw ky thiéu kha nang
bao vé ban than va can ngudi giam sat. Hop den
theo doi dinh vi, giam sat hanh trinh, quay video tryc
tiép, sé twong tac hai chiéu v&i ngudi than, trong
trwdng hop nguy cap sé glri cdnh bao dén sb dién
thoai cia nguoi than.

- X-Generation: Dy an phong chéng xam hai tinh
duc va bao Iwc cho hoc sinh tiéu hoc do nhém sinh
vién Dai hoc Sv pham TP.HCM thyc hién. Chuong
trinh gém céac 1&p chuyén dé va san choi bd tic kién
thirc va ky nang tw vé, gidp tré y thirc vé lam dung
tinh duc va biét cach bao vé ban than.

- Wiseyes: Thiét bi doc sach cho ngudi khiém thi
ctia nhém hoc sinh THPT N&ng khiéu TP.HCM, nh&dm
dén nhirng ngudi tré 18 - 24 tudi bi khiém thi, trong
do da sb bi mu. May c6 thé doc va dich dwoc chiv
tiéng Viét, tiéng Anh, nguwoi dung chi can dwa vao
camera bam nut chup trang sach va chuyén di liéu
dén (rng dung x{ ly, sau dé deo tai nghe va may sé
doc cho ngwdi dung nghe.
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VISA PHAT BONG CUOC THI KHO1 NGHIEP

TAI VIET NAM

ICT news - Cuéc thi Visa's Everywhere Initiative tai Viét Nam sé trao giai nhét tién mat tri
gia 500 triéu déng dé phat trién dw an, kém dé la hai gidi phu méi giai 100 triéu dong.

Visa, cong ty chuyén vé céng nghé thanh toan
dién tlr c6 tiéng trén thé gidi, hém 24/5 chinh thirc
kh&i dong cudc thi Visa's Everywhere Initiative
(Chwong trinh Sang kién khap noi cta Visa).

Day la 1an dau tién chwong trinh nay cé mat tai
Viét Nam. Visa cho biét cudc thi dwoc td chirc nham
tan dung tiém nang sang tao dbi dao trong linh vuc
cong nghé cua cac startup, tao nén nhirng dét pha
mai trong nganh thanh toan va thwong mai.

Visa’s Everywhere Inittiative |a sang kién toan ciu
danh cho céac cong ty startup nhdm giai quyét cac
vén dé cta nganh thanh toan va thwong mai, hoan
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thién y twdng san pham va dé xuét giai phap tuwong
lai cho mang lwéi dbi tac rong khap cla Visa. Cho
dén nay, cudc thi da c6 mat tai 40 qudc gia trai dai tir
Béc My, My Latinh, Chau Au, Chau A, Trung Déng
dén Chau Phi.

"Viét Nam duwoc cong dong qudc té biét dén la
mot trong nhirng "cai ndéi" nudi dwdng khéi nghiép, va
mot khi ban da dat chan dén day, khéng kho dé hiéu
tai sao", 6ng Sean Preston, Giam dbc Visa tai Viét
Nam, Campuchia va Lao nhan dinh.

Téc dd phat trién nhanh chéng da thic day tinh
than kh&i nghiép tai Viét Nam trong nhirng ndm gan
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day, 6ng Sean noi tiép. Két hop véi sw bung nd cta
coéng nghé, Viét Nam chinh & méi trwéng ly twéng dé
céac cong ty kh&i nghiép phat trién. Chinh vi vay, Visa
cho rang day la thoi diém hoan hdo dé khéi dong
chuwong trinh Visa’'s Everywhere Initiative tai Viét
Nam.

"Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang tang
trwdng voi tbc dd chdng mat, Visa tin twéng cudc thi
chinh la co hdi dé& chang ta khoi nguén nhirng giai
phap dét pha nham gidi quyét nhirng thach thirc cta
nén kinh t&", Giam déc Visa khu vwrc Déng Dwong
chia sé.

Cudc thi bat ddu nhan dé an duy thi tlr ngay 24
thang 5 cho dén hét ngay 10 thang 7. D& tim hiéu
thém théng tin cling nhw glri sang kién vé chuong
trinh, c6 thé truy cap trang web www.visa.com.vn dé
tim hiéu.

Tai cudc thi 1an nay, cac startup sé lwa chon dé
xuét gidi phap cho mét trong ba thach thirc sau: Mot
la, 1am thé nao dé tan dung cac nén tang social
media, va mang dén cho déi twong Millennial (thanh
nién) trai nghiém tai chinh/ngan hang lién mach,
khéng dwt quang?

Tiép dén, 1am thé nao d& mang dén cho khach
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hang mét phwong thivc thanh toan sé pay-on-delivery
(thanh toan khi nhan hang) dap (rng dwo'c nhu cau
vwot trdi ca tién mat?

Th ba, 1am thé nao dé mé rong mang lwéi chap
nhan thanh toan dién tr, tang cwdng gia tri lgi ich
cho don vi ban hang?

Nhirng dé an xuét sic nhat sé dwoc trinh bay y
twdng clia minh trwéc ban giam khao tai thanh phd
H6 Chi Minh vao ngay 23 thang 8 dé gianh lay giai
nh4t 500 triéu déng, hai giai phu méi giai 100 triéu
déng (giai danh cho giai phap dwoc khan gia binh
chon nhiéu va giai cho giai phap tai chinh toan dién).

Ngoai giai thwéng tién mét dé thwe hién dw an,
Visa sé cht dong lam viéc cung doi thang cudc dé
cling cb va nang cao vi thé cia coéng ty tai Viét Nam
va trén trwong quéc té, véi sw cb van cla cac chuyén
gia hang dau tai Visa.

Visa’s Everywhere Initiative dwoc td chirc 1an dau
tién tai My tr ndm 2015 nham tim kiém nhirng tai
nang, nhirng phat kién sang tao trong cong déng
kh&i nghiép trén toan thé gi¢i. Cho dén nay, da cé
hon 2,100 startup tham gia chwong trinh va kéu goi
dwoc hon 2 ty USD dau tw.
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KHO'I NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

MANG LU0
PHONG TIET KIEM
UP INNS

UP-INNS: MO HINH HO TRO DICH VU
DU LICH TRONG THE KY MO

Du lich - nén céng nghiép khéng khoi dang ngay
cang phat trién & nhiéu noi trong nhitng ndm qua.
Viét Nam s& hiru nhirng vé dep hung vi do thién
nhién ban téng, v&i khi hau nhiét déi 4 mua, nén van
hoéa va am thyc da dang - phong phu. Day thuc sw 13
mot loi thé dé nganh du lich Viét Nam phat trién.
Theo thdng ké m&i nhat ctia Téng cuc Du lich, 4
thang dau nam 2018 lwong khach quéc té wéc tinh
dat 5.547.314 Iwot, tang 29,5% so v&i cung ky nam
2017. Con tinh chung ca nam 2017, lwgng khach
quéc té dat 12.922.151 lwot, tang 29,1% so véi ndm
2016. Theo nhiéu chuyén gia, lwgng khach khong
ngrng tang 1én nhé vao hai yéu té co ban: do la sw
phat trién cia CNTT va nganh van chuyén hang

Kh&i nghiép déi maéi sang tao, s6 14.2018

khong.

Tuy nhién, song song vé&i blre tranh twoi sang do
thi nganh du lich van dang déi mét véi mot thuc té: O
dau co du lich, & do6 coé “chat chém?”, tr gia taxi, quan
&n, khach san... DU ¢6 chuan bj k§ lwéng cho chuyén
di nhw thé nao, ngwdi dan van cé thé gap nhirng trai
nghiém khong tét nhw vay. V&i mong muén gép mot
phan nhé vao phat trién dich vu du lich chuyén
nghiép, gitp du khach an tam khi tim kiém khach san
mot cach dé dang, tr ndm 2016, V& Lé Ngoc Diép -
co gai 8X dén tir Nha Trang da kh&i nghiép véi dw an
Up Inns - gidi phap tim kiém va d&t phong tiét kiem
trén 2 nén tang web va thiét bj di dong.
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CON PUONG KHO'I NGHIEP CHONG GAI

To mo héi y nghia cta cai tén Up Inns, Ngoc Diép
cho biét cd da mét 1 thang suy nghi dé tim tén phu
hop véi y twdng. Theo Ngoc Diép, “Up” c6 nghia la di
lén, nang cap va Inns |a phong tro nhd. Y tuwdng cla
Diép 1a kh&i dau tir phong tro nhé va nang cép lén
cho nhiéu dich vu kém theo.

Théc méc véi viéc bat ddu moét dw an, théng
thwdng nhivng ngudi khdi nghiép thuweng tim hiéu
nhu cau thij tredng va théng qua khao sat thay vi
danh gia theo cdm tinh sé& dé gap rui ro, kha nang
thanh céng khéng cao nhwng v&i Ngoc Diép, duwdng
nhw ban dang theo hwéng nay. Ngoc Diép chia sé:
Khao sat thj trwérng la mét hoat dong tét nhwng bang
kinh nghiém 12 nam lam bao hiém, co 1é da cho co
kha nang nhin nhan, danh gia nhanh hon thay vi
danh nhiéu thoi gian cho khéo sat.

Qua trinh tiép can, Diép nhan thay du lich 14 thi
trwdng mé nhwng cling khéng dé dang nhw nhiéu
ngwdi nght, nhét 1a hiéu “bén trong” ngwdi dung,
nghia la phai mat thoi gian dé hiéu vi sao ngwdi dung
nay lai theo xu hwéng nay ma lai khong theo xu
hwéng kia hay tai sao bj thu hat béi s&n phdm nay
ma khoéng phai s&n pham khac....

Hanh trang buéc vao con dwdng khéi nghiép la
s nhay bén dé& nam bat cac co hoi va kha nang
quan tri rai ro khi lam viéc 12 nam trong linh virc bao
hiém tai mot Tap doan da quéc gia. M&c du vay, thuc
hién moét dy an khéi nghiép hoan toan khac so véi
nhirng dy an trong cong ty ma Diép da tirng lam.

Luc ddu maéi khdi nghiép, Ngoc Diép vé cung lac
quan va c6 nhiéu hoai bdo, nhwng khi bat tay vao
Diép mé&i cdm nhan duwgc sy phire tap cla thi treong
du lich. Do y twéng bat dau tir nhirng phong tro nhd,
noi cac chd khach san theo ho gia dinh véi sé phong
chi cé tir 5-10 phong, hoat ddng nh& CNTT la diéu gi
doé rat xa xi, c6 dwoc hé théng lai cang khong. Boi
vay, khi tiép can, rat nhiéu chi khach san noéi 1o t
chdi, nhat Ia khi bat gép cac cau hai lién quan nhu:

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 14.2018

khach san c6 lau chwa, hién co trung binh bao nhiéu
khach dung thuéng xuyén... Diép da phai thuyét
phuc rang thyc chét cd la ngudi ban hang giup ho,
mang thém nguén khach dén cho ho. Mét vai khac
san tlr chdi nhung ciing cé khéng it khach san Gng
hd, chao dén Diép.

“Dé kiém tra chat lwong cac khach san, bon minh
dén khach san véi tw cach mot ngudi khach dé dat
phong. Sau dé sé chup anh, quay phim vé&i ly do sé
quay lai ho&c gidi thiéu ban bé néu khach san thuc
sw tot” ¢od cho biét.

Mac du vay, sau thoi gian “review”, khach san co
thé t6t 1&n ho&c xAu di. D& cap nhat tinh trang cla
khach san tai thdi diém hién tai, Ngoc Diép da st
dung hai cach phan héi: (1) Sau khi s dung, khach
dat phong sé danh gia khach san theo mirc tir 1 dén
5; (2) Néu khach san c6 qua nhiéu murc thip thi sé
cho nhan vién dén kiém tra xem phan héi cia khach
c6 dung thuc té, tredng hop sau kiém tra va nhac
nh& néu khach san khéng cai thién sé bj “out” ra khai
hé théng.

NHO’NG TRAI NGOT DAU TIEN

Bat tay vao khéi nghiép khéng dé dang nhw
twdng twong. Sau 6 thang loay hoay tim phwong
hwdng va cach lam phu hgp, Ngoc Diép va cac céng
sy da xay dwng hoan chinh mé hinh quan tri tinh gon
va chién lwoc kinh doanh, danh gia chét lwong san
pham cho ngudi dung mét cach téi wu dé tiép can
khach hang hiéu qua. Sau 1 nam hoat déng, hon
2.000 lwet dat phong trén Up Inns v&i 300 khach san
tham gia, trén 12.000 lwgt Gng hd yéu thich trén
facebook cho thdy mic do hai long clia khach hang,
cling nhv sy hwdng (rng tham gia clia cac khach
san. Ty |& quay lai str dung s&n pham I&n dén 90%.

Theo bao céo chi sé khéi nghiép Viét Nam do
Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
thwee hién, tinh hinh kh&i nghiép kinh doanh cua
ngwdi Viét Nam dang c6 xu hwéng tich cwe. Mot
trong nhirng tin hiéu tét la ty 1& phu ni khéi nghiép
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pud

nam 2017 cao hon 4% so véi 5 ndm trwde. Thong ké
cho thay, cac dich vu do phu ni trién khai thuéng
thanh cong cao hon 30% so v&i nam gidi (xét theo
céc tiéu chi dat dwoc muc tiéu tai chinh dé ra). Con
v&i van dé kéu goi vén vaéi gia tri dat duorc, ty 1&
thanh cong ctia phu ni 1a 13% va nam gi¢i la 10%.
V&i nhivng loi thé phu ni¥ cé dwoc, ngay cang cé
nhiéu chj em, trong d6 c6 V& Lé Ngoc Diép sén sang
bwéc ra ngoai vong “an toan” dé kiém dinh ban than
va thyc hién nhirng wéc mo cia minh.

Kh&i nghiép & tudi 30 - Ngoc Diép khéng chi
mang theo wé&c vong clia ban than ma hanh trinh cla
c6 con la s tin twdng, Ung hd cua nhirng nguwdi than
yéu nhét.

Khé&i nghiép khéng phai la cau chuyén don gian
va dbi véi phu nir lai cang khé khan hon néu khéng
c6 duwoc sy hé tro clia ngudi than, dac biét Ia khi
quan diém cuta xa hdi vé phu nir Vit Nam con khat
khe. Tuy nhién, Ngoc Diép kha may man khi c6 dwoc

Kh&i nghiép déi maéi sang tao, s6 14.2018

u

van do

Khong i [a khdng the,
a ban ¢ mudn
nay khong thﬁi!,,

cg the
Vo L Nqoc Di
CED & Founder UP-INNS

hau phwong virng chac tlr bé me va chéng dé cé co
thé tap trung toan bd ndng lwong cho dw an. b6 1a
dong lwc dé co gai 8X co thé theo dudi dam mé va di
dén thanh cong.

Chia sé v&i nhirng ban tré dang cé y dinh khéi
nghiép, Ngoc Diép da danh mét sb 1o khuyén tir kinh
nghiém clia ban than: “Cac ban tré hay lang nghe y
kién cGia moi ngwdi, tlr d6 chon loc, danh gia cac y
kién dé tim ra gidi phap khén ngoan cho minh. Sé& cé
nhirng thdi diém ban cam thay dubi strc va gan nhuw
mubn dau hang vi bé téc trong ngudn tai chinh,
ngudn nhan lwc han hep, tiép can thi trwéng... Cach
gidi quyét hiéu qua nhéat trong cac tinh hudng do 1a
that binh tinh, tinh tdo d& nhin moi viéc & huéng tich
cwe va can cd mot niém tin da Ién déi véi ban than,
ban sé tim ra giai phap phu hop nhéat.

Minh Phuwong
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

-

GIAO THONG CONG NGHE: KHI VIEN TUONG

THANH HIEN THUC

Jetpack, déng cor gibng nhur mét chiéc balo deo sau lung gitp con ngudi bay vot 1én nhur
siéu nhan trong cac tac phém khoa hoc vién tuéng kinh dién cé thé khdng lau niva sé cé

maét trong doi séng hién thurc khi linh vire giao théng van téi bung né véi cudc cach mang

céng nghé 4.0.

TAXI BAY

Buwdc cai tién tir chiéc may bay ché hang khong
ngwoi i 1a chiéc may bay Volocopter 2X hai chd
ngdi, mot loai may bay VTOL 18 canh quat (cét va ha
canh thang dng) dwoc chay bang chin bd ac quy
dung lwong cao. Chiéc may bay nay cé thé dwoc lai
ho&c c6 thé bay tw ddng trong nhitng khu virc cho
phép. Chiéc Volocopter 2X néng 290kg c6 tai trong
tdi da 160kg va pham vi bay la 27km véi téc d6 hanh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 16.2018

trinh 1a 70km/h; thoi gian bay téi da Ia 27 phat khi &
tc do hanh trinh 50km/h. Cac tinh néng an toan bao
gdm nhiéu bd phan dy phong cho cac thanh phan
quan trong nhw canh quat, ddng co, ngudn dién, thiét
bi dién tr, didu khién va hién thi chuyén bay, cong véi
du khan cp méc du nha san xuét tuyén bd "ban sé
khéng bao gi¢ phai str dung t&i no".

Chuyén bay th&r nghiém dau tién cla taxi bay
Volocopter, dwgc nha san xuét Blc coi gibng nhw
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mot dich vu goi xe theo yéu cau bang dién thoai
théng minh, da dién ra vao thang 9 nam 2017 tai
Dubai. Tai sw kién nay, Florian Reuter, Giam déc diéu
hanh Volocopter da céng bb ké hoach trién khai dich
vu taxi bay trong vong nam nam toi.

Tai My, Uber va NASA dang hop tac trong mot
chuong trinh taxi VTOL c6 tén la Uber Elevate, voi
cac chwong trinh thi diém dwoc dw kién cho téi nam
2020 va mdt dich vu sé dwoc trién khai vao ndm
2023.

HYPERLOOP

Cé 18 cdng nghé van tai mang tinh “vién twéng”
nhét chinh & Hyperloop, mot sw két hop gitra tau
chay trén dém tlr véi 6ng chan khéng (mét phan) cé
kha n&ng day “vién nhong” hodc mét cai “kén” chiva
hanh khach va / hodc hang héa véi van téc gan toi
tbc dd clia am thanh.

Mac du dwa trén nhirng y twdng co tir lau, nhwng
kha nang tré thanh hién thuc gan day cta Hyperloop
da dwoc doanh nhan néi tiéng Elon Musk hé 16 trong
sach trdng ma ngudn mé mang tén “Hyperloop
Alpha” vao nam 2013. Cudn sach da mé ta céng
nghé cling nhw chi ra tinh phu hgp clia n6 trong viéc
“lién két cac cap thanh phd cé mat do giao théng Ién
& cach nhau khodng cach 1500 km". Ngoai diém nay,
Musk cho rang du lich hang khong siéu am sé tré
nén ré hon va nhanh hon.

Cho t&i nay, nhitng thir nghiém cla cac hé théng
Hyperloop d4 dat t&i téc dd 387km/h, bang mét phan
ba téc dd 1.200km/h (tbc dd6 am thanh) do Musk dé ra
trong séach trdng nam 2013 cta minh.

Hyperloop cubi cung cé thé sé dat duoc téc dd toi
da, nhung sé con rat nhiéu van dé can giai quyét
trwdc khi dwgc cdng chung chap nhan, trong dé dang
lwu y 1a quy dinh va tiém nang kinh doanh. Trong mét
cudc khado sat tryc tuyén gom 1.346 nguwdi My
trwdng thanh dwoc tién hanh vao thang 2 nam 2017,
17% nguwdi dwoc héi cho biét ho sé& chon chuyén di
mot 1an Hyperloop thay vi chon chuyén di mét lan vao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 16.2018

vii tru. Diéu nay c6 1& da khich 1& nhirng ngudi Gng
hoé céng nghé, nhung cudc khao sat ciing cho thay
43% nghi ng& Hyperloop sé tré thanh hién thiyc trong
cudc doi ho. Néu thiét bj nay tré thanh hién thuc va
di vao hoat déng, 37% tra l&i ho sé st dung, v&i 8%
tw chéi hoan toan.

Xay dwng mét hé théng Hyperloop la mét thwong
vu lén, cho du éng chan khéng nam trén hoac, tén
kém hon, dwdi mat dat. Elon Musk da thanh lap
doanh nghiép dao ham ctia minh, Céng ty Boring,
trong s6 nhixng muc tiéu cta cong ty nay la gidm chi
phi xay dwng dwdng hAm hién cé thé 1én dén 1 ty do
la mbi dam.

Ngoai chi phi xay dwng, nhirng van dé khac lién
quan t&i Hyperloop bao gdm thu héi dat va quyén xay
dwng/dao ham, tac dong mai trwérng, cac tiéu chuan
an toan va an ninh.

Khéng mét tré ngai ndo trong sé nhirng tré ngai
néu trén c6 thé ngan can mot sé cong ty khéi nghiép
khai tién trinh tim kiém tién bo va trién khai cong
nghé Hyperloop. Ngoai SpaceX/Tesla clia Elon Musk,
startup néi tiéng khac 1a Hyperloop One - gan day da
ddi tén thanh Virgin Hyperloop One sau khi nhan mét
khoan dau tw (khéng dworc tiét 16) clia nhém Richard
Branson.

Nhirng cot mébc quan trong Hyperloop One bao
gdm: Global Challenge, duwoc khéi dong vao thang 5
nam 2016, da xac dinh 10 tuyén dwéng tiém nang to
danh séach rat gon 35 tuyén; DevLoop, mét thiy
nghiém tuyén & Nevada, dwoc hoan thanh vao thang
3 nam 2017; va ban ghi toc do Hyperloop hién tai,
duwoc thiét |ap vao thang 12 nam 2017 trén DevLoop.
Ma&c du Virgin Hyperloop One cho biét cong ty dang "
tich cwe lam viéc dé hoan thanh muc tiéu coé ba hé
thdng san xuat di vao hoat déng vao nam 2021",
nhwng bat c ai theo d&i nhirng nd lwc yéu &t cla
Galactic, startup c6é chung tham vong véi Hyperloop
One déu c6 quyén nghi ngd vé muc tiéu day tham
vong cua Hyperloop One.
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Nhirng startup khac trong hé sinh thai méi nay

bao gébm Hyperloop Transportation Technologies
(HTT), Transpod va Arrivo.

THANH PHO THONG MINH

Céc cdng nghé van chuyén vién twéng khi dwoc
st dung rong rai sé hoat dong trong mot thé gidi
théng minh hon, két néi hon. Diéu nay sé cé y nghia
sau sac dbi voi cach cac thanh phé dwoc thiét ké
(hodc dwoc tai thiét ké) va dwoc quan ly, va sé bién
dbi trai nghiém di chuyén bén trong va gitra cac thanh
phd ctia con ngwdi. Nhwng dé chi 1a nhivng ngay dau.

Thanh phé théng minh, cu thé hon, noi co cac
phwong tién tw 1ai di chuyén bén trong, 1a chi dé cua
mot phién thao luan tai CES (H6i chg cong nghé do
Hiép hoi Cong nghé Tiéu dung té chirc) vao thang
Giéng, noi mot sb chuyén gia trong nganh cong nghé
da mo ta chi tiét vé tinh hinh phat trién thanh phd
théng minh. Sau day la mét s diém chinh trong cuéc
thao luan.

Mike Abelson, pho chu tich cia General Motors
cho biét, tir thtr nghiém ctia General Motors & San
Francisco, nhitng gi ma nhém nghién cru dang tién
hanh d6 1a tim hiéu cach cac phwong tién giao théng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 16.2018

twong tac véi moi trwdng xung quanh: ngudi di b,
ngudi di xe dap, tat ca cac phuong tién giao thdng
khac. Nhirng thi nghiém vé cach cac phwong tién tw
l4i van hanh sé hé tro rat nhiéu cho cac ky sw tai thiét
va tai tao lai thanh phé. Tuy nhién, nhém nghién ctru
van chwa dén duoc giai doan dé. Mike Abelson cho
rang phai cé mot déi ngli quy mé dud Ién dé trién khai
va lam viéc véi thanh phd dé tién hanh mot sé tho
nghiém. Hién tai, General Motors van dang tim kiém
twong tac do, b&i vi cac phwong tién tw lai sé cé tac
dong quan trong va co ban Ién cach hoat dong va
quy hoach cla cac thanh phé.

Déi voi Erez Dragan, pho cha tich c4p cao cla
Mobileye, viéc 1ap ban dé 1a mét yéu té quan trong.
Ong cho rang, mot yéu tb rat quan trong cda lai xe tw
dong 1a ban dé dwoc cap nhat “dong” vé mai truwdng
va cach thuc hién viéc nay bang céng nghé cla hang
la cong nghé crowd-sourcing (khai thac ngudn luc
dam dong) str dung cac phwong tién giao théng co
do tw hanh thap, camera don.

Cac dw an nhw vay doi héi mot mire do két ndi
cao. Van dé nay duoc giadi quyét béi Nakul Duggal,
pho cht tich, quan ly san pham tai cong ty
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Qualcomm. Ong cho biét, trong 15 thang gan
day, cong ty da bat dau tap trung vao linh vuc
“‘Phwong tién giao thong voi Van vat” (V2x: Vehicle-
to-Everything). Néu chuing ta tién hanh trang bi cho
co s& ha tang & cac thanh phé véi cdm bién, vi du
nhw & cac déen giao thong, khu viec xay dwng v.v, thi
viéc nay sé cho phép chiéc xe cé I&p cdm bién co thé

“thdy” dwoc chinh xac mai trwdng tréng nhw thé nao.
Do thanh phé twong lai b4t dau dwoc hién dai hoa vé
mat két ndi: chuyén sang két ni 5G, c6 nhitng hé
thdng mang day d&c hon, nén mang lwéi giao théng
cling can phai théng minh hon. Khi mang luéi nay
duoc két ndi bang cdng nghé co6 kha ndng giao tiép
véi phwong tién giao thédng, con ngudi cé thé cé bbi
canh cuc bd. Vi du, mét giao 16 sé& c6 thé théng bao
cho nhirng chiéc xe téc dd trung binh tai thoi diém
dé.

Ban dd dong, co sé& ha tang duwoc trang bi cadm
bién va két néi thong minh sé& cho phép dinh tuyén va
dd xe hiéu qua hon & cac thanh phé théng minh.
Cung v6i cac phan mém chia sé xe va xe dién,
nhirng phat trién nay c6 thé tiét kiém thoi gian, giai
phéng dét dai, va gidm & nhiém va Un tic trong cac
thanh phé twong lai.

TANG QUY MO NEN KINH TE

Mac du cac khia canh tiéu dung cua van tai cong
nghé nhan duwgc mrc dd quan tdm cao, nha phéan
tich Forrester cho rang thé gi¢i thwong mai sé bi dot
pha trwéc hét. Trong mot bao cao thang 7 nam 2017
c6 tiéu dé “Phwong tién giao théng tw hanh sé dinh
hinh lai nén kinh té thé gi&i”, 6ng chi ra sau linh vuc
chi chét dwoc cho 1a "sén sang chuyén dbi sau sac"
gbm: 6 t6, van chuyén hang hoa va logistics, bdo
hiém, chinh pha, truyén théng va bao mat di liéu va
quyén riéng tw. Ong cho biét, trwdc khi cac cong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 16.2018

nghé van tai m¢i duwgc nguwdi tiéu dung chép nhan,
céac cong ty van chuyén hang héa va logistics nhw
Amazon, DHL, va UPS sé di tién phong trong viéc
rng dung thwong mai cac phwong tién tw hanh. Trén
thwc té trong moi diéu tra ma cong ty ctia éng thuc
hién déu cé chung mét két qua, do la van tai hang
hoéa va logistics Ia [inh vwc ma giao théng ty hanh cé
tiém nang nhét.

Nghién cru m@i ctia hang tinh bao thi tredng
Tractica cling Ging ho quan diém nay, v&i dw doan
doanh thu va doanh s6 ban tir xe tai va xe buyt tw lai
sé tang twr 343 va 84 triéu USD nam 2017 Ién
188.000 va 35 ty USD vao nam 2022.

R& rang, giao théng dang sép stra bwédc vao mot
s kh&i ddu maéi véi cong nghé 1a don bay, néu xét
nhirng khia canh nhw kha nang dé xay ra tai nan, gay
6 nhiém méi truwdng, tiéu tén tai nguyén va tbn kém
thoi gian clia nhiéu phwong phap van tai truyén
thdng. Ngay bay gi¢r, nhiéu cong nghé van tai méi
dang dwoc thir nghiém trong dé nhiéu céng nghé thu
hat sy quan tdm dang tranh gianh vj tri trong hé sinh
thai bat dau phat trién nay. Céc chi tiét van dang dan
dinh hinh, nhwng cac hé théng giao théng trong
twong lai chac chan sé dwoc két néi, bi tri phéi béi div
liéu va cé dd tw dong hda cao. Ké&t qua 13, tir tat ca
céc loi ich tiém nang cla nhivng cong nghé nay, diéu
quan trong |1a phai dat nhirng van dé an ninh va
quyén riéng tw lén dau va trong tdm khi cac hé théng
nay dwoc phat trién. Cudc hanh trinh dé bién vién
twdng thanh hién thyc hira hen sé la mét hanh trinh
hép dan.

Phwong Anh (theo TechRepublic, The new
commute: How driverless cars, hyperloop, and drones
will change our travel plans)
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC MO HINH KHO'I NGHIEP CO’ BAN (P1)

Doanh nhan khé&i nghiép la mét trong nhirng
nguw®i sang tao nhat va minh chirng huing hén cho lap
luan nay 1a vé sb cac startup da dwoc thiét 1ap va vo
cung thanh céng chi trong thap ky qua. Mét sb trong
nhirng startup nay da c6 nhirng tac dong dang ké
dén nén kinh té, xa hdi va cach sbng cla chung ta.
Facebook c6 hon 1 ty nguoi dung trén toan thé gidi
va moi nguoi hién dang két ndi véi gia dinh va ban
bé v&i mirc dd m& rong hon bao gid hét. Twitter da
cach mang hoa nghé thuat binh luan xuc tich. Tesla
Motors da tao ra chiéc xe thé thao dién t&r dau tién.
Ngoai cac cong ty nay, dudi day chi la mot danh sach
ngan céc startup dwoc cac doanh nhan khéi nghiép
coéng nghé thanh Iap va c6 tiém nang thay ddi cach
chung ta séng va lam viéc, do la: Chegg, Netflix,
Hulu, Pinterest, Instagram, ZipCar, LinkedIn va
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AirBNB.

Tét nhién, day la cac startup céng nghé hodc dua
vao Internet, nhwng cling c6 rat nhiéu startup phi
céng nghé khac cling da lam thay dbi cudc sdng cla
ching ta. Vi du nhw FedEx da thay dbi cach chuyén
phat goi hang, hang hang khéng Southwest Airlines
da thay déi hanh trinh du lich hang khéng hodc cac
cobng ty nwéc giai khat da san xuat ra nwéc déng chai
- gan nhu khap moi noi.

Ma&c du cac doanh nhan khéi nghiép c6 thé st
dung nhiéu cach dé thanh Iap hang triéu startup méi,
nhwng trén thuc té chi c6 sau loai hinh startup co ban
(Hinh 1).

Ban c6 thé khéi ddong mot startup tao ra gia tri cho
doanh nghiép, khach hang hoac chinh phud. Ban ciing
c6 thé tao ra mot startup tap trung chd yéu vao san
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B2C B2G

Hinh 1. Sau loai hinh kh&i nghiép co ban

B2B

SAN PHAM

DICH VU

pham hoac dich vu. D6 thuwc sy 1a lwa chon cla riéng
ban. Khung cac loai hinh kh&i nghiép co ban nhw
trinh bay trong Hinh 1 cung cip mét diém khéi dau
thuan tién trong quy trinh phat trién y twéng khdi
nghiép cla ban, nhwng trong thuc té né thwéng
khéng don gidn nhw vay. Nhiéu startup cung cép ca
san pham va dich vu cho khach hang. Vi duy, cac
startup chuyén vé phan mém doanh nghiép thwéng
cung cap dich vu cai d&t phan mém mai cho khach
hang, hay cac "géi bao tri", bao gém ca hé tro' ky
thuat trong trwdng hop c6 van dé phat sinh trong qua
trinh s&r dung va khach hang phai tra phi cho cac
dich vu doé.

Nhiéu startup céng nghé ciing phuc vu ca khach
hang doanh nghiép va phi doanh nghiép. Vi du, Dell
ban may tinh cho ca khach hang doanh nghiép 1an
khach hang ban |é. Céng ty nay co cac loai san
ph&m, mrc gid, chién lwoc tiép thi va dich vu rat khac
nhau dbi vé&i tirng loai khach hang.

N6i chung, cac doanh nhan tham vong nén cb
gang han ché viéc phat trién y twéng ctia ho - it nhat
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la ban dau - trong pham vi cac mé hinh kh&i nghiép
co ban. Chi riéng viéc tao ra gia tri cho mét loai
khach hang ma khéng phai lo 1dng dén viéc phuc vu
cho hai loai khach hang rat khac nhau da rat kho roi.
Mot startup thanh lap dwa trén y twéng dwge hinh
thanh tai 1 6 trong Hinh 1 c6 thé phat trién cac san
pham hodac dich vu & céac 6 khac khi kha nang va
ngudn lwc clia né mé rong. Hay kham pha ting 6
nay chi tiét hon, bat dau v&i cac startup khéi sw theo
mo hinh doanh nghiép v&i doanh nghiép.

DOANH NGHIEP VO'I DOANH NGHIEP
(BUSINESS-TO-BUSINESS - B2B)

B2B mo ta cac giao dich thwong mai gitra cac
doanh nghiép. C6 nhiéu ly do chinh dang dé can
nhéc trién khai mot startup theo mé hinh B2B. M6t ly
do chinh Ia cac doanh nghiép thwéorng cé nhiéu tién
hon nguoi tiéu dung va cé thé mua cac sén phdm va
dich vu cta startup t6t hon. Satrtup B2B c6 nhiéu loai
khac nhau vi nhu cau kinh doanh rat da dang. Vi du,
nhiéu céng ty khéng quan ly cac trung tam di liéu
hoac cac may chu cua riéng ho. Cac cong ty nhw

19



BRAND

dITVSITOHM

o RISKS MANUFACTURER

L
O

E:J SOCIAL = o
MEDIA o

5 RETAILER

= O BUSINESS TO BUSINESS
CHAIN B 2 B MARKETING

TRANSACTIONS & ENTERPRISES

T O .

Amazon Web Services cung cap cac dich vu nay cho
cac cong ty khac - ngay ca cho nhirng cong ty canh
tranh trwc tiép v&i cac cong ty kinh doanh khéac cla
Amazon. Amazon Web Services 1a mét phan quan
trong trong téng doanh thu ctia Amazon, nhwng hau
hét chung ta déu biét Amazon chii yéu kinh doanh
thwong mai dién te.

Céc startup B2B mai khéng phai han ché cac mé
hinh kinh doanh clia ho dé cung cép dich vu cho cac
cong ty khac. Co rat nhiéu nhu cau dbi véi cac san
phdm m&i sang tao. Néu ban dang suy nghi vé viéc
xay dwng mét startup B2B, c6 ba cach chinh dé tao
ra gia tri:

- Gilp cac cong ty kiém nhiéu tién hon

- Gilp cac cong ty tiét kiém tién

- Gillp cac cong ty tuan tha cac quy dinh cua
chinh phi va/hodc cac tiéu chuan ctia cong déng

Cac startup B2B phai tao ra gia tri theo mot trong
ba muc nay hoadc don gian la ho sé khéng thu hut
dwoc cac khach hang doanh nghiép. Cac doanh
nghiép khéng quan tam dén cac mat hang “thoi
trang” hoac “ky di” theo cach nguwoi tiéu dung thwong
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quan tdm. Hau hét cac doanh nghiép déu tap trung
vao viéc kiém lgi nhuan va cach duy nhat dé lam
diéu dé la théng qua viéc tang doanh thu, gidm chi
phi, hoac tranh kién tung va/hoac tiénphat do vi
pham cac quy dinh va tiéu chuan.

Giup doanh nghiép tang doanh thu la mét trong
tam phd bién cho cac startup méi. Vi du, phan mém
duoc thiét ké dé quan ly luc lwong ban hang hiéu
qua hon 1a mét linh vwe rét tiém nang dé phat trién
cac startup. Tw déng hoa lwc lwvgng ban hang, phat
trién khach hang tiém nang va quan ly quan hé khach
hang la ba loai phan mém doanh nghiép nhdm muc
tiéu trong thoi gian nay. Méi loai trong sb ba loai nay
déu da co rat nhiéu cong ty I&n ddm dwong, chang
han nhu SalesForce.com, va rat nhiéu cong ty méi ra
nhap. Mé&c du cé rat nhiéu céng ty canh tranh nhung
sy sang tao mé&i van co thé vwot qua cac sédn pham
hién tai . Tuy nhién, b4t ky doanh nghiép phdn mém
tham vong nao cling can lwu y rang hau hét cac cong
ty d&u cham thay ddi cach thire kinh doanh hién tai
ctia ho, bao gébm ca viéc chuyén tir loai phan mém
nay sang loai phan mém khac. C6 thé cé nhiéu chi
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phi lién quan dén viéc chuyén dbi lam han ché viéc
xem xét s&n pham hodc nha cung cap dich vu mai.

Cac san pham hodc dich vu hiéu qua, tiét kiém
chi phi cho cac doanh nghiép hau nhw luén c6 ché
dirng trong thj trwdng. Trong tm cho nhiéu cong ty
quy mé vtra va Ion hién nay la “tinh gon”. Tinh gon la
thuat ng ndm bat moi sw cha y lién tuc dén chi phi
va cac chién thuat tiét kiem chi phi. Doanh nghiép
tinh gon thworng duoc t6 chirc xung quanh cac
chwong trinh cu thé, chang han nhw "Six Sigma",
nhwng c6 rat nhiéu co hdi cho cac phwong phap tiép
can md&i sang tao dé giup doanh nghiép gidm chi phi
cta ho.

M6t trong nhirng cach tiép can méi nhat dé tiét
kiém chi phi cho cac cong ty la thué ngoai quy trinh
kinh doanh (business process outsourcing - BPO).
Day la thuat nglr dwoc dung dé chi viéc thué ngoai
déi tac cung cap cac dich vu quan ly, cham soc
khach hang ... dé giup mét doanh nghiép cé nhiéu
thdi gian hon cho céc linh vye kinh doanh cét I6i.
Cac doanh nhan khéi nghiép nhan ra xu hwéng maoi
ndi nay co thé nam bat dwoc hoat ddng kinh doanh
dang bung nd. Tt nhién, cé nhiéu cong ty gia cong
phan mém hang dau, nhw InfoSys va Tata Group,
dwoc dat tai An Do. Nhirtng Cong ty nay la mét trong
nhirng cdng ty phat trién nhanh nhéat trén thé gidi. Vi
du, Infosys dwoc sau ki sw An Do thanh 1ap vao nam
1989 va doanh thu ctia cong ty nam 2012 la gan 7 ty
USD.
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M6t loai hinh khac cho cac startup B2B da néi 1én
trong nhi*ng nam gan day lién quan dén nhu cau cho
cac cong ty tuan thi cac quy dinh cta chinh phu va/
hoac chirng minh tuan tha cac tiéu chuan hién hanh
clia cong déng. Co réat it nd lwc dé tuan tha cac quy
dinh cta chinh phi hodc céc tiéu chuan cong dong
c6 lién quan tryc tiép dén viéc tang doanh thu hodc
gidm chi phi. V& ban chat, hau hét cac nd lwc chi
thwc hién mang tinh "phong ngra". Vi du, nhiéu céng
ty hién da trién khai rong rai va thuwong ton kém, “cac
chwong trinh phat trién bén virng”. Nhiéu chwong
trinh nhw vay ¢4 it tac dong truc tiép dén doanh sb
ban hang cuia céng ty hodc hé trg cong ty gidm chi
phi. Tuy nhién, nhirng ngw&i ting hd cac chuwong
trinh nhw vay cho rang viéc cé mot chwong trinh phat
trién bén virng thic day nhirng an twong tich cuc
cla cong ty trong cdng déng va ngan nglra cac an
twong tiéu cuwe cé thé xay ra. Nhiéu doanh nhan da
chd ddng phat trién s&n phdm va dich vu dé phuc vu
nhu cau kinh doanh nay. Vi dy, Sustainable Minds la
mot startup dwoc thanh lap dé giup cac coéng ty phan
tich va quan ly tac dong vong doi cia san pham va
dich vu ctia ho. Cong ty dwoc thanh lap ban dau dé
cung cap cho cac cong ty mot cong cu phan mém
phan tich. N6 da phat trién dé bao gdbm mét loat cac
san pham va dich vu lién quan.

(con nira)
N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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