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DIEN BDAN BLOCKCHAIN: XU HUONG VA TAM

NHIN PHAT TRIEN

Sang ngay 14/6, tai Ha Noi, duwdi sw chi dao cua B6 Khoa hoc va céng nghé, bao

VnExpress té chirc Dién dan "Blockchain - Xu huéng va tam nhin phét trién”. Dién dan la
noi gép g&, trao dbi gitta cac doanh nghiép (rng dung blockchain va co quan quén ly nha
nwéce, nham tim ra nhing co hoi ciing nhuw thach thire cua Viét Nam trude lan séng céng

nghé cé strc dnh hudng nhét hién nay.

Phat biéu khai mac Dién dan, 6ng Nguyén Van
Binh - Uy vién B& Chinh tri, Bi thw Trung wong Dang,
Trwéng ban Kinh té Trung wong khéng dinh "Day
dwoc xem la Dién dan chinh thirc clia cac nha lam
chinh sach, co quan quan ly, cac doanh nghiép dé
cung nhau dua ra nhivng kién nghi, hoan thién chinh
sach cho blockchain”. Theo dng Nguyén Van Binh,
trong s6 cac cdng nghé chi chét ctia cudc Cach
mang cdng nghiép 1an th 4, cdng nghé blockchain
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hay con goi la cong nghé chudi khéi 1a mét trong
nhirng cong nghé dét pha dwoc dw doan sé dan dat
cach mang 4.0 trong mét vai thap ky téi. V&i dac tinh
phi tap trung, minh bach va dé bao mat cao,

blockchain dwgc danh gia la cdng nghé mang tinh
cach mang, dan dén sy thay ddi trong twong lai, rng
dung dwoc trong nhiéu nganh nhw tai chinh, ngan

hang, ban lé, van chuyén hang hoa, vién théng, chinh

phu dién tir, v.v..
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Bo6 trudng B6 Khoa hoc va Céng nghé Chu Ngoc Anh phéat biéu bé mac Dién dan

Tai Blockchain Forum 2018, cac nha quan ly,
chuyén gia kinh té va cdng nghé, da trao déi, thao
luan xung quanh cac chi dé: Xu hwéng phat trién
blockchain toan cau, tinh hinh phat trién céng nghé
blockchain tai Viét Nam va giai phap, nhitng khuyén
nghi vé chinh sach dé day manh phat trién cong nghé
nay tai Viét Nam.

Ong Adam Vaziri - Téng Giam ddc QRC Group
cho biét Blockchain cé nhiéu dinh nghia kha phurc tap
nhwng don gidn nhét thi Blockchain 1a mot cudn sé
cai mé va phan tan théng tin. Trwéc day, chang ta cé
mot dia mém lwu trik thong tin trong cac file Excel. Bé
c6 thé chia sé théng tin, ta phai gti va chuyén théng
tin cho ngudi khac, vi thé, ngudi khac phai co phan
mém Excel m&i cé thé mé va doc nhirng file nay. Luc
do, trén may tinh clia ho, ho hoan toan cé thé chinh
stra thong tin va ho hoan toan co thé tac dong vao
nhirng file nay dan dén viéc cac thong tin ca nhan cé
thé bj sra chivra, khéng c6 tinh bao mat.

Sau nay, cong nghé tién dén thoi ky Google
sheet, |a mot buéc tién so véi file binh thuweng. Néu
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chung ta lwu trir thong tin trén Google va Google bién
mét, hay khéng hoat dong thi toan bo théng tin, div
liéu s& bién méat. Chung ta khéng cé may chd vinh
vién dé lwu tri thong tin.

Trong khi d6, Blockchain cho phép ngwéi dung
kiém soat dwoc théng tin. M6i may tinh [a mot may
chd, méi may cha sé lwu trir cung sé lweng va ndi
dung théng tin, phan tan trén nhiéu may cha, ch
khéng chi tap trung & mdt may. Nhw vay, né cé thé
coi nhw nhiéu file excel khac nhau nhuwng dwoc dong
b6 hoa va lwu trir théng tin.

Theo 6ng Adam Vaziri, Blockchain mang tinh
cach mang vi théng tin dwoc lwu tri trén nhiéu may,
néu mo6t may bi anh huéng thi cac théng tin van
duwoc lwu gilr trén cac may khac va chung ta khéng bi
mét di¥ liéu.

Trén thé gi&i, nhidu quéc gia nhw Nhat, My da
ng dung Blockchain & nhiéu linh virc, tham chi ca
diéu hanh kinh t& xa hoi. Tai Viét Nam, du cong nghé
nay méi dwoc phat trién béi mot sé doanh nghiép,
nhwng cac chuyén gia quéc té tin Viét Nam sé |a



Ther trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé Tran Van Tung dét cau héi tai Dién dan

manh d4t mau mé& cua Blockchain, trwdc hét [a &
ngan hang, y té, néng nghiép. Tuy nhién theo nhan
dinh clia cac chuyén gia, hién nay van dang tén tai 2
thach thirc Ién ma da sb cac doanh nghiép Viét déu
gap phai khi tiép can blockchain. D4u tién la do thi
trwong Viét Nam dén nay con bd ngd va nganh khoa
hoc co ban clia chung ta van chwa thuc sw phéat
trién.

Tai Dién dan, 6ng D& Van Long - Giam dbc Chién
lwoe Infinity Blockchain Labs - cho biét: "Dén thoi
diém nay, phan I&n cac doanh nghiép va don vi &
Viét Nam va trén toan cau déu hwéng dén (rng dung
trén mobile - thir cong nghé twéng nhw qua dbi xa
voi va kém thyc té vao 10 nam truwéc”, dng Long néi.
"Do d6, c6 thé thay rang ching ta dang & thdi diém ly
twdng cho viéc tham gia va phat trién céng nghé
blockchain, trwéc khi qua muén”.

V&i 11 nam kinh nghiém khé&i nghiép lién quan
dén cong nghé va 8 nam kinh nghiém vé quang cao
trwc tuyén, dng Nguyén Van Virng - ddng sang lap va
Giam dbc Bigbom khang dinh tai thdi diém hién nay,
hoat ddng vé mang blockchain tai Viét Nam 14 rat kho
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khan.

"Ré&o can dau tién ma chang t6i phai déi mat khi
xay dwng mét dich vy rng dung blockchain tai Viét
Nam d6 la yéu t6 vé& mat nhan su", éng Virng cho
biét. "Nén nh¢& réng blockchain la mét céng nghé mai
trén toan cau, va con rat mai tai Viét Nam. Do do
ngudn nhan lwc dap &ng la khéng nhiéu".

Ong ciing chi ra rang dé tiép can duoc véi cong
nghé mang tinh cach mang nay, thi ngw&i Ianh dao
trwdc hét phai hiéu dwoc gia tri cbt I6i cha
blockchain. Ttr d6, nha quan ly c6 thé t6 chirc mot
ban c¢b van dé dwa ra nhiéu goc nhin, dinh hwéng,
ddng thoi huén luyén dao tao doi ngii c6 chuyén mén
cao dé dap trng ngudn nhan lyc con thiéu hut.

Bén canh dé, 6ng con dé cap téi hanh lang phap
ly va nhirng rao can dbi véi linh vwc con méi va chua
dwoc cdng nhan. Ong Virng tht nhan van cé luc cdm
thay rai ro khi trién khai céng nghé blockchain tai Viét
Nam, do ban than cac chinh sach, nha lam luat van
dang c6 nhirng nham lan, khiic mac gitra cong nghé
nén tang blockchain véi cac rng dung ctia né nhw
tién o, Bitcoin,...



Tw nhirng tiém nang cla Blockchain, dai dién cac
doanh nghiép dang nghién ctru va (rng dung cbng
nghé nay tai Viét Nam kién nghi can cé khung phap ly
dd thuan loi cho doanh nghiép phat trién.

Bén canh d9, cac co quan Chinh phad, quan ly
nha nwéc can cb gang tao diéu kién dé ing dung
céng nghé nay & bat ctr dau co thé béi cong nghé
nay dem lai sy roé rang, minh bach, tao niém tin cho
nguoi dan.

Két thic Dién dan, Bo trudng Bo Khoa hoc va
Co6ng nghé Chu Ngoc Anh cho biét trong thoi gian téi
B sé trién khai cac cong viéc co lién quan nham ho
tro phat trién (rng dung cong nghé Blockchain trong
cac linh vue kinh té - xa hoi.

Trwéde hét la phdi hop véi cac Bo, nganh co lién
quan té chirc nghién ciru, xay dwng ké& hoach, 16 trinh
phat trién ng dung cédng nghé blockchain; nghién
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ctru kinh nghiém cac nwéc, tham mwu cho Bang,
Nha nw&c ban hanh nhirng cha trwong, chinh sach,
quy dinh phap luat phu hop dé thuc day, kiém soat
cébng nghé Blockchain tai Viét Nam.

DPdng thoi, B6 KH&CN sé h tro phat trién (ng
dung cdng nghé Blockchain théng qua cac chwong
trinh KH&CN cép quéc gia, nhw chwong trinh Khoa
hoc & Céng nghé vé& Chinh phu dién t&; chwong trinh
Khoa hoc & Coéng nghé trong diém cép quéc gia vé
Cach mang coéng nghé 1an thir 4 ma Bo dang hoan
thién, trinh Tha twéng Chinh phi xem xét, phé
duyét.

B cling sé wu tién hd tro doanh nghiép khdi
nghiép thwc hién dw an c6 rng dung céng nghé
blockchain théng qua D& an "Hé trg hé sinh thai khéi
nghiép d6i mai sang tao qudc gia dén nam 2025" -
B6 trwdng Chu Ngoc Anh khéng dinh./.
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LOTTE Accelerat&)

STARTUP FUNDING

APPLY BEFORE
01.07.2018 INTENSE

MENTORSHIP

$ 20.000

SEED FUNDING

4 MONTHS VIETNAM SILICON VALLEY

BOOTCAMP

BOOTCAMP

VIETNAM SILICON VALLEY ACCELERATOR:
MO BOT PAU TU MOl NAM 2018

VSVA - Vietnam Silicon Valley Accelerator (VSVA) vira théng bao mé dot nhén hé so kéu goi
von dau tw - VSVA Summer 2018. Han chét dé startup guvi hd so la dén hét ngay 1/7/2018.

VSVA Summer 2018 s& mang dén cho startup co
hoi dé phat trién cia mé hinh kinh doanh cia minh
v&i khéng chi ngudn dau tw vén mdi ma déc biét la
qué trinh hon 4 thang lam viéc 1:1 v&i cb van. Tuy
nhién nhitng sw hé tro nay khdng dam béo chéc
chén cho s thanh cong cia doanh nghiép, d6 I
cong viéc ma cac sang lap vién day tai ndng nhuw cac
ban phai thuc hién. VSVA cam két s& dong hanh voi
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startup xuyén suét ca chdng dwéng phat trién va gidp
gidi quyét tat ca cac van dé vé van hanh hay chién
lwgc ma startup da gap phai nhw nhirng gi ma VSVA
da va dang hé tro Lozi, Schoolbus, Ship60...

Céc startup tham gia vao chuwong trinh khéng
nhirng tan dung dwoc nhirng ngu6n Iwc san cé cla
VSVA nhw cb véan, khong gian lam viéc chung ma con
nhan dwoc nhiéu hé tro khac tr mang lwéi di tac va
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chuyén gia cia VSVA. Mang lwéi nay bao gém danh
muc dau tw hon 50 startup va hon 60+ td chirc, tap
doan I&n da nganh da linh vire trai dai tr ndng
nghiép, tai chinh, gido duc, truyén théng cho dén tri
tué nhan tao, block chain... nhw Ngan hang Quéc té
VIB, Tap doan Lotte, Tap doan SamSung, Tap doan
Microsoft, VTC Mobile, Baker McKenzie, CocCoc...

Déi véi méi startup dwoc dau tw, VSVA ty hao
rang chdng t6i ¢ thé xay dwng mét mang lwdi cac
dbi tac chién lwoc phu hop, tao nén tang thuc day
nhanh chéng qua trinh tang trwdng cua doanh
nghiép.

Co hdi ctia goi vén vong tiép theo clia cac startup
trong danh muc dau tv ctia VSVA ciing dang tré nén
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rong mé hon. Cac hoat dong két néi nha dau tw nhw
Demo Day, Prototype Day dworc t6 chirc tai cac qudc
gia c6 nganh coéng nghiép dau tw mao hiém phat trién
nhw Han Quéc, Singapore... da tré thanh hoat dong
thwong xuyén nham tao ra nhiéu co hdi hon cho
startup dé tiép can truc tiép véi nha dau tw, quy dau
tw.

Dé dang ky hd so vui long truy cap: http://

ba.siliconvalley.com.vn

Moi théng tin chi tiét vé& churong trinh xin vui long
lién hé:
* Hotline: (+84) 24 22 189 777

e Email: huypn@vsv-accelerator.com


http://ba.siliconvalley.com.vn
mailto:huypn@vsv-accelerator.com
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PHAT DPONG CUOC THI THIET KE BO NHAN
DIEN THUONG HIEU TECHFEST 2018

Ngay 13/6, Cuc phat trién thj truro'ng va doanh nghiép KH&CN phdi hop Céng ty Co
phén truyén théng Thién Ldc t6 chirc 1€ hop bao phat déng cudc thi Thiét ké b nhén
dién thurong hiéu Techfest 2018.

Ngay hoi kh&i nghiép dbi m¢i sang tao Viét Nam ty ¢6 phan truyén théng Thién Léc td chirc va phat
(TECHFEST 2018) |Ia hoat ddng thwdng nién duoc ddng Cudc thi “Thiét ké bo nhan dién thwong hiéu
B& Khoa hoc va Céng nghé phéi hop véi cac Bo, TECHFEST 2018”. Bay la hoat ddng truyén théng
nganh, dia phwong t6 chirc nam trong khudn khd Bé bén |& cho s kién Ngay hoi khéi nghiép déi moi
an “Hb tro hé sinh thai kh&i nghiép déi mai sang tao sang tao Viét Nam - TECHFEST 2018, nham lwa
quéc gia dén ndm 2025” (Dé an 844) dwoc Thi chon nhirng méau thiét ké ndi bat, sang tao, thé hién
twéng chinh pha phé duyét ngay 18/5/2016. T chire dwoc dinh hwdng chi dao cda sy kién nam nay la
t nam 2015, dén nay, TECHFEST da tr& thanh “Kh&i nghiép Viét Nam - Két ndi quéc t&” cling nhuw
thwong hiéu c6 uy tin, thu hat déng dao sw quan tam tao san choi cho cac ban tré yéu thich thiét ké,
va tham gia clia cac ca nhan, t6 chirc trong hé sinh marketing va cong nghé néi chung trén ca nwéc.
thai kh&i nghiép déi moi sang tao. Cudc thi hra hen sé mang lai nhirng quyén loi va

Nham quang ba rong rai sw kién TECHFEST gidi thwdng hap dan cho céac ban thi sinh.

2018 dén déng dao cong chung, Cuc Phat trién thi GIAl THUONG
trwong va doanh nghiép KH&CN phéi hop véi Cong - M6t gidi nhéat: 15.000.000 VND

Khéi nghiép déi méi sang tao, s6 18.2018 8



- M6t gidi nhi: 10.000.000 VND

- Hai gidi ba: 5.000.000 VND

- Hai giai trién vong: Phan qua tr Nha tai tro

- Giai dwoc binh chon nhiéu nhat: 5.000.000 VND

QUA TANG HIEN VAT CO GIA TRI

- Cac khéda hoc thiét ké, chup anh dén tir cac don
vi bdo trg, Wacom, Laptop,...

- C6 chirng chi chirng nhan giai tv V&n phong dé
an 844 - B6 Khoa hoc va céng nghé.

Da&c biét, sdn pham clia cac doi thi cé thé dwoc
Iwa chon lam b nhan dién chinh thirc cho Ngay hoi
kh&i nghiép ddi m&i sang tao quéc gia TECHFEST
2018. Cudc thi bat dau tr ngay 1/6 va két thac vao
19/7/2018. Pém chung két cudc thi dy kién dién ra
vao 19/7/2018, tai trwéng Pai hoc Kinh té quéc dan.

Khé&i nghiép déi méi sang tao, s6 18.2018

THE LE CUOQC THI

1. Béi twong muc tiéu:

Cong dan Viét Nam, d6 tudi tir 18 - 35, sinh sdng
& tat ca cac quan, huyén, thi xa trén Ianh thé Viét
Nam.

2. L6 trinh cudc thi:

- Cudc thi dién ra tir ngay 04/06/2018 dén ngay
19/07/2018

- Thoi gian dang ki: 04/06/2018 - 25/06/2018

Vong 1. Thiét ké bé nhan dién va binh chon y
twéng

Noi dung thi: Cac dbi thi thiét ké bd nhan dién
thwong hiéu cho TECHFEST 2018 bao gdm céac 4n
pham:

- Nhan hiéu TECHFEST 2018 (biéu trwng va
khau hiéu),

- Bd nhan dién Facebook (Anh bia, Anh dai dién)

- Cac 4n pham in &n (to roi, poster, banner,
standee, backdrop cac hoi thao, thé tén, dong phuc,
v.v.) (T6i thiéu 5 &n pham)

Dai thi gvi bai thi dwdi dang file PNG (dbi voi
biéu trng va slogan), JPG (déi v&i avatar, cover
facebook)

Dia chi ndép bai: vstartup2018@gmail.com véi tiu
dé [TECHFEST 2018] - Bai du thi thiét ké B6 nhan
dién - Tén nhém.

Bai thi dwgc BTC dang trén fanpage cudc thi mét
ngay sau khi cac doéi nop bai dé tién hinh binh chon.

Thoi gian dang ky tham dw: 04/06 - 24h 25/06

The&i gian ndp bai dy thi vong 1: 24h 01/07/2018

Th&i gian binh chon vong 1: 24h 04/07/2018

Thoi gian cdng bd két qua: 05/07/2018

Vong 2. Hwéng dan, hoan thién bé nhan dién

Top 6 ddi thi xuat sdc nhat sé dwoc chon tham
gia vao budi hwéng dan cung cac chuyén gia dé
hoan thién bai thi. E)(“)ng thoi, cac doéi thi sé thwe hién
01 viral video v&i chi dé “Khi nghiép Viét Nam - Két
ndi qubc t&” cho Techfest 2018 dé dang tai va binh
chon trén trang fanpage chinh thirc clia cudc thi.

Dém chung két cudc thi: Thoi gian duw kién:
19/07/2018
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QUOC HOI THONG QUA LUAT CANH TRANH
(SUA BOI)

(Chinhphu.vn) - Luat Canh tranh (stra d6i) duwoc Qudc héi théng qua vao sang 12/6 véi
95,28% dai biéu tan thanh. Luét cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1/7/2019.

Luat Canh tranh (stra d6i) dwoc théng qua gébm
10 chwong véi 118 diéu, quy dinh vé hanh vi han ché
canh tranh, tap trung kinh té gay tac déng hoac c6
kha nang gay tac déng han ché canh tranh dén thj
trwdng Viét Nam; hanh vi canh tranh khéng lanh
manh; t6 tung canh tranh; x(& ly vi pham phap luat vé
canh tranh; quan ly Nha nuwéc vé canh tranh.

Déi twong ap dung la: Td chire, ca nhan kinh
doanh bao gém ca doanh nghiép (DN) san xuét,
cung (rng san pham, dich vu céng ich, DN hoat dong
trong cac nganh, linh vwc thudc déc quyén Nha
nwaéc, don vi s nghiép céng 1ap va DN nwéc ngoai

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 18.2018

hoat dong tai Viét Nam; hiép hdi nganh, nghé hoat
dodng tai Viét Nam.

Vé& quyén va nguyén tac canh tranh trong kinh
doanh, Luat quy dinh ré: DN cé quyén tw do canh
tranh theo quy dinh ciia phap luat. Nha nwéc bao
dam quyén canh tranh hop phap trong kinh danh.
Hoat déng canh tranh dwoc thwc hién theo nguyén
tac trung thuc, cong bang va lanh manh, khéng xam
pham dén lgi ich cia Nha nwéc, loi ich cdng cong,
quyén va loi ich hop phap cia DN, ctia ngudi tiéu
dung.

Luat quy dinh chinh sach cia Nha nwéc vé canh
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tranh gém: Tao lap, duy tri méi trwéng canh tranh
lanh manh, cdng bang, binh déng, minh bach. Thuc
day canh tranh, bdo d&m quyén tw do canh tranh
trong kinh doanh ctda DN theo quy dinh cua phap
luat. Tang cwéng kha nang tiép can thi trwdng, nang
cao hiéu qua kinh t&, phuc loi xa hoi va bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung. Tao diéu kién dé xa hoi, nguoi
tiéu dung tham gia qua trinh giam sat viéc thwc hién
phap luat vé canh tranh.

Luat cling néu cac hanh vi bi nghiém cam co lién
quan dén canh tranh nhw: Ep budc, yéu cau, khuyén
nghi DN, co’ quan, t6 chirc, ca nhan phai thuc hién
hoac khéng thuc hién viéc san xuét, mua, ban hang
héa, cung rng, st dung dich vu cu thé hodc mua,
ban hang héa, cung &ng, str dung dich vu v&i DN cu
thé, trir hang hoa, dich vu thudc linh vec doc quyén
Nha nwéc, hodc trong trudng hop khan cép theo quy
dinh cta phap luat. Phan biét déi xtr gitra cac DN. Ep
budc, yéu cau, khuyén nghi cac hiép hoi nganh,
nghé, cac t6 chirc xa hdi nghé nghiép khac hoac cac

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 15.2018

DN lién két v&i nhau nham han ché canh tranh trén
thi trweng. Loi dung chire vu, quyén han dé can thiép
trai phap luat vao hoat dong canh tranh.

V& diéu khoan chuyén tiép, Luat quy dinh rd, ké
tr ngay Luat cé hiéu lyc, hanh vi vi pham phap luat
vé canh tranh theo quy dinh ctia Luat Canh tranh sé
27/2004/QH11 dwoc tiép tuc xem xét, giai quyét nhw
sau: Hanh vi vi pham dang bi diéu tra, xt ly néu
dwoc xac dinh khdng vi pham quy dinh cla Luat nay
thi dwoc dinh chi diéu tra, x& ly. Hanh vi vi pham
dang bi diéu tra, x& ly, gidi quyét khiéu nai quyét dinh
x ly vu viéc canh tranh ma van bj xac dinh vi pham
quy dinh ctia Luat Canh tranh (stra ddi) thi tiép tuc bi
diéu tra, x ly, gidi quyét khiéu nai theo quy dinh cua
Luat nay. Tredng hop hinh thirc x ly hodac mirc phat
tién ddi véi hanh vi vi pham theo quy dinh clia Luat
Canh tranh (sra d6i) cao hon quy dinh ctia Luat
Canh tranh s6 27/2004/QH11 thi &p dung theo quy
dinh cGia Luat Canh tranh sb 27/2004/QH11.

Luat ¢ hiéu lwc thi hanh ké to ngay 1/7/2019.
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V6 Viét Anh - Giam déc Coéng ty DropDeck v&i s&n pham cling
tén da gianh giai Nhat tai cudc thi Startup 2017

DROPDECK: TiM NGUON VON CHO KHOI
NGHIEP KHONG HE KHO

VAan dé dau tw cho cac dy an khéi nghiép & Viét
Nam hién van dang la thach thirc dbi véi cac nha
khé&i nghiép do cac cong cu chwa duwgc phd bién trc
quan, tinh cam két va bén virng clia cac dy an chua
dwoc thé hién rd, ddng thdi nhiéu starter up van gap
khé khan trong viéc trinh bay, thuyét phuc nha dau
tw. Gidi phép nao cé thé giup khac phuc nhiing van
dé trén? mot dw an c6 tén Dropdeck da ra doi va thu
hat dwgc hang tram nha khéi nghiép tham gia.

NHA SANG LAP DROPDECK

D6 |4 V& Viét Anh, chang trai sinh nam 1988, dén

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 17.2018

tr TP. H6 Chi Minh, tirng du hoc tai Nhat Ban, voi
chuyén nganh vé méi trwdng va bién ddi khi hau.

C6 loi thé vé 2 ngdn ngir tiéng Anh va tiéng Nhat,
sau khi tr& v& nuwéc, Viet Anh da dwoc (rng tuyén vao
vi tri chuyén vién Lanh sy tai S& Ngoai vu TP. H6 Chi
Minh. Ngoai ra, anh ciing danh thém thdi gian dé trai
nghiém va hoc haéi tai mét s6 céng ty ngoai va mé
réng thém méi quan hé.

DROPDECK - HY VONG CUA CAC STARTUP

Qua trinh nghién ctu vé linh vec méi truong, Viét
Anh nhan ra rang, mét trong nhirng ly do ma cac dw
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an moéi trwéng chwa dat két qua nhw mong mudn dé
la tién khong dwoc dét dang ché. Nhirng nha khoa
hoc tai ndng cé rat nhiéu y twéng va kha nang thuc
thi nhwng lai khéng co kinh phi dé thyc hién cac giai
phap dai han cho xa hoi. B&i vay, anh rat muén xay
dwng moét nén tdng khoa hoc dé cung cap thong tin
vé dy &n nhdm thu hat ngudn tién vao dung noi,
dung ché.

T nam 2012-2014, Viét Anh da khéi nghiép lién
tiép v&i hai dw an, dwa CNTT (rng dung tri tué nhan
tao dé phan tich di¥ liéu. Tuy nhién, dw an dau tién bj
that bai vi Viét Anh quéa chu trong dén phan cong
nghé va khéng dem lai thu nhap dé trang trai. Véi dw
an tiép theo, anh da ap dung cho dbi twong la doanh
nghiép, gilp cac doanh nghiép I&n & Viét Nam nhw
Golden Gate, Sun Group... c6 thé dwa ra cac quyét
dinh khé khan. Vé&i dy an nay, Viét Anh da thay doi
trong viéc xay dwng ddi nhém, thay vi str dung ddi
ngl chuyén gia nwéc ngoai trong dy an trweédc nhwng
khéng kiém soat dwoc, Viét Anh da tuyén chon doi
ngl trong nwde. Tuy nhién, sau mét thoi gian lam
viéc khong thé hién thwc héa cac y twéng dua ra,
nén dy an da khong ton tai dwoc 1au, day |a mét diéu
dang tiéc voi Viét Anh.

Sau hang loat that bai da giup Viét Anh c6 nhirng
bai hoc quy gia trong viéc quan tri nhan lwc, tai chinh,
xay dwng déi nhom va thj trwdng.

Nam 2017, Viét Anh quyét dinh kh&i nghiép lan
thr ba v&i dw an Dropdeck. Trong th&i gian lam viéc
tai Inao Startup Center, Viét Anh phat hién ra nhiéu
van dé Ién dbi véi nha dau tw, chang han nhw sé
lwvegng dw an hién nay qua lon, di kém véi do la khéi
lwong cac bai thuyét trinh dw an khéng 16 dan dén
nha dau tw khéng biét nén tiép can bai nao trudc. Do
véi mot chuyén gia dau tw mao hiém thi d6 khong
phai |a van dé I1&6n, nhwng dbi véi cac nha dau tw
truyén théng thi diéu nay mét rat nhiéu thoi gian dé
dwa ra quyét dinh t6i wu nhat. Vé phia nhirng Fouder,

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 17.2018

ho phai bd ra nhiéu thdi gian dé nghién ciru bai
thuyét trinh cGa minh. T& d6, Viét Anh da nghi dén
viéc xay dwng mét cong thirc chung dé giai quyét
toan bd cac van deé trén.

Dropdeck 1a moét nén tang hd tro tim kiém va
danh gia co hdi dau tw mao hiém mét cach hiéu qua
nhét théng qua viéc ng dung tri tué nhan tao voi
thuat toan Mechanics learning. Thuc té trong xa hoi
o, khi I&n mang xa hoi dé tim kiém déi tac, moi
ngwdi thuwdng rat mit mé théng tin chinh théng. Nhét
la d6i v&i cac startup vén 1a cac ban tré véi nhisng y
twdng mai, thuwdng khéng cd can cl hay co sé dan
ching cac muc tiéu mudn dwa ra thi cang gay khé
khan cho nha dau tw trong viéc lwa chon dy an.

Dropdeck giai quyét gbc dé van dé, tinh toan mirc
dd tin cay cua théng tin do ngudi khéi xwdng dy an
mudn gidi thiéu cho nha dau tw, lién quan dén mac
do tiém nang va mae do phu hop véi ngudi quan
tam. D& danh gia mrc d6 tin cay cta cac dw an mot
cach chinh xac, Dropdeck gitp cac startup chuan bj
va trinh bay mét cach téi wu nhat dé thu hat cac nha
dau tw, tdng co hoi dwoc lwa chon véi cdng thire goi
vdn thanh cong. Lam dwoc diéu nay, Vi Viét Anh va
cac cdng sw da mat kha nhiéu thoi gian dé tdng hop
tat ca cac bai thuyét trinh thanh coéng cla cac startup
I&n trén thé gi¢i nham tim ra mét céng thire tiéu
chuén nhat. Sau d4, trong 6 thang tiép theo, Viét Anh
da giri cong thire cho cac nha dau tw gép y va da
nhan dwoc nhirng phan héi rat tich cuec.

Mot cau hdi dwa ra cho Viét Anh: “Liéu cong thirc
nay c6 thanh céng cho chinh dy an ctia minh
khéng?” Cau cho biét: Thoi diém Dropdeck ra doi
mé&i & dang so khai, chwa c6 website riéng va chi &
murc t6i gidn, méc du vay Dropdeck ciing d& ap dung
c6ng thirc va tim dwoc nha dau tw phi hop nhét”.
Ngoai viéc goi vén, startup con phai thwc hién cac
cong viéc khac nhw tuyén dung, phap ly..., do vay
ciing rat can théng tin va Dropdeck ciing cé thé dua
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cac nha cung cép dich vu tin twéng nhét cho cac dw
an.

Liéu dw &n Dropdeck cé gidbng nhu mét mang tim
kiém xa hoi?

Viét Anh ly giai: D6i véi Mang xa héi, sy twong
tac, chia sé thong tin thwong & mirc trung hoa va
khéng mang lai nhiéu két qua nhuw mong muén, hon
nira rat nhiéu nha dau tw khéng ding mang xa hoi
nén viéc lién lac cling gap khé khan.

Déi voi viéc khéi nghiép thi thi didu quan trong
nhét la gi?

Anh cho rang: “Mc d6 quan trong tuy thudc vao
tirng thoi diém. Thoi gian dau, minh coi trong doi ngi
chuyén gia gidi (co thé khéng phai la nguoi Viét
Nam), tuy nhién nhirng chia sé ngoai cdng viéc lai
gép kho khan. Sau dé minh thay déi, tuyén nhirng
ngwdi khéng phai cé trinh dd cao nhat nhung c6
dong lwc dé& hoc hdi, phat trién va biét cach chia sé.
Tuy vay, viéc tuyén chon nay mang nang tinh chét
tinh cdm dan dén viéc quan ly hoi 1dng l&o, chua
nghiém tdc trong cdng viéc dan dén san phadm dwa ra
khéng dworc tét. Cudi cuing minh st dung giai phap

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 17.2018

DROP
DECK

Blockchain

‘.

két hop: vira tuyén chon nhixng ngudi virng vé
chuy&n mén, vira cé thé hiéu dwoc nhirng van dé
ngoai cong viéc (tinh cam, tdm tw...). M6t cong ty tai
thung IGng Sillicon da dwa ra bang tiéu chi thanh
cong cla startup, trong do thoi gian quen biét, hiéu
nhau cling la yéu t6 rat quan trong”.

Viét Anh cho biét thém, thdi gian dé dw an nhan
dwoc vén dau tw phu thude vao nhirng théng tin ma
startup c6 thé dap (ng cac cau hdi trong cay théng tin
(14 hé théng cau héi dwoc tap hop tlr cac nha dau tw
thwdng xuyén yéu cau).

NHO’'NG THANH CONG VA CHIA SE

V@i tinh nang va céng cu ma Dropdeck dang st
dung, chi trong 4 thang d4u ra mat, nén tang da co6
hon 200 ngudi str dung, thu hat trén 20 nha dau tw
I&n trong va ngoai nuwéc cho hé théng. Thang 2/2017,
Dropdeck cling tham gia tranh tai tai cuéc thi Watson
Al XPRIZE - mot cudc thi vé tri tué nhan tao I&n nhat
thé gidi kéo dai tir nam 2017-2020 va dwoc danh gia
cao khi lot qua nhirng vong dau tién. Viét Anh ciing
nhan duoc sy hd tro vé co s& vat chat, van phong
lam viéc tir Trung tdm hd tro’ thanh nién khéi nghiép
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BSSC (TP. H3 Chi Minh).

Viét Anh chia sé thém: “Tuy khoéng biét dw an cé
thé di xa dén dau, nhwng it nhat minh ciing biét rang
nhirng diéu dang lam la dung dan so véi xu huéng
phat trién hién thdi va minh muédn chia sé diéu nay
v&i cang nhiéu ngudi hon trén thé giéi”. Viét Anh
cling dwa ra |&i khuyén téi cac ban ¢ mong muén
kh&i nghiép ba nguyén tdc ma anh cho la khéng thé
thiéu:

Nguyén tac thir nhat 1a “khéng so’ hdi”. Chi cé
dan than vao nhirng thir méi la, khé nhan va lién tuc
thay ddi thi mai biét dwoc xa hdi da phat trién toi dau,
va ban than minh dang & dau, dé cé dwoc mot tam
nhin dai han. Minh tin rang tudi tré la thoi diém thich
hop cho nhixng quyét dinh do.

Nguyén tac thr hai 1a “khéng ngung hoc”.
Nhirng kién thirc dau tién vé Al va blockchain cta

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 17.2018

minh déu chi théng qua nhirng budi miét mai trén
Coursera va Udemy xuyén dém, khong ké 1a ti 30
Tét hay t6i ngay |& Tinh nhan, vo s tai liéu trén
internet va hang gi& dam thoai v&i cac cd van. Thé
nhwng tdi d&n Iong rang thdi gian dau bao gio moi
chuyén ciing kho khan nhw thé, vi du nhw viéc hoc
tiéng Anh, héi truéc clr doc dwoc mot cau 1a phai tra
vai tlr, hoan toan bang ti dién giay!

Nguyén tic thr ba la phai “ding don bay” - tim
kiém co hoi va sy hé tro tir nhivng ngwdi xung quanh
dé c6 thé di that nhanh, nhwng van that virng vang.
Néu lam tét nguyén tic sb hai - tw hoc va nghién ctru
it nhat 50% van dé - cong thém dam mé, nhiét huyét,
ban sé& cé kha nang thuyét phuc dwoc ngudi khac va
gianh lay co hoi vé cho ban than.

Minh Phwong
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Sén xuét cac bo phan thay thé & 6 t6 bang cach
in hang loat, tao ra ddng vat co6 vu tr phoi t6ng hop,
tri thdng minh nhan tao c6 kha nang twéng twong,
khi dbt sach khéng thai ra cac-bon, tai nghe than ky
gilip con ngudi hiéu dwoc moi ngdn ngi, v.v.. nhirng
céng nghé twéng nhw chi xuat hién trong cac bd phim
khoa hoc vién twdng thi nay hoan toan cé kha nang
tr& thanh hién thuc trong twong lai gan. Nam 2018
dwgc tap chi MIT Technology Review nhan dinh la
n&m dot pha cta nhiéu céng nghé bién vién tuwéng
thanh hién thwc véi danh sach 10 céng nghé ndi bat
sau.

IN HANG LOAT CAC BO PHAN KIM LOAI

Mac du cdng nghé in 3D da coé tir nhiéu thap ky
nay nhwng cht yéu dwoc st dung dé san xuét cac
mau dung mét Ian. Ngoai trir in bang chéat déo, in cac

Khé&i nghiép déi méi sang tao, s6 17.2018

vat thé bang nguyén liéu khac, dac biét 1a kim loai, sé
rat tén thoi gian va véi chi phi dét dé.

Tuy nhién, hién gi®, cdng nghé nay tr& nén ré, dé
st dung, c6 tiém ndng (rng dung vao day chuyén san
xuét cac chi tiét. Néu dwoc ap dung rong rai, cong
nghé nay sé thay dbi cach thirc san xuét dai tra hang
loat san pham.

Trong twong lai gan, thay vi duy tri cac kho hang
|&n, cac nha san xuét chi viéc in ra cac bd phan, vi du
nhw mot bd phan thay thé trong mét chiéc xe hoi ¢,
bat cr khi ndo khach hang can. V& lau dai, cac nha
may I&n san xuat hang loat mot sé bd phan cu thé, c6
thé dwoc thay thé bang cac nha may nhé hon, dé
dang dap trng v&i nhu cau thay déi ciia khach hang.

Co6ng nghé in kim loai 3D thé hé md&i c6 thé tao ra
cac bd phan nhe hon, chac chan hon, véi cac hinh
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dang phtrc tap khong thé thuc hién bang cac phwong
phap ché tao kim loai théng thuwérng. Phuong phap
nay cling diéu khién cAu truc vi kim chinh xac hon.
Nam 2017, cac nha nghién ctru Phong thi nghiém
quéc gia Lawrence Livermore, My, cong b ho da
phat trién phwong phap in 3D dé in ra cac bd phan
bang thép khéng gi cirng gap hai lan so véi cac bod
phan dwoc ché tao theo cach truyén théng. Ciing
trong nam 2017, cbng ty in 3D Markforged, mét céng
ty kh&i nghiép nhé cé tru s& & ngoai 6 Boston, da
tung ra thj treéng may in kim loai 3D dau tién vdi gia
dwéi 100.000 USD. Desktop Metal, mét cong ty khoi
nghiép khac & Boston, cling bat dau xuét xwéng cac
may tao mau kim loai dau tién vao thang 12 ndm
2017. Start-up nay dw kién ban cac may c& Ién hon,
duwoc thiét ké cho san xuat quy mé Ién, cé kha nang
hoat ddng nhanh gap 100 lan so véi cac phwong
phéap in cl hon.

Quy trinh in cac bd phan kim loai ciing dé dang
hon. Desktop Metal hién cung cap phan mém tao ra
cac thiét ké cho in 3D. Nguei dung cho chuwong trinh
biét thong sb k¥ thuat ctia vat thé ma ho mubn in va
phan mém sé tao ra mdt md hinh trén may tinh phu
hop dé in ra. Tap doan GE Aviation, tv lau da tién
phong trong viéc s dung in 3D cho cac san pham
hang khéng, dang s& hiru phién ban may in kim loai
th&r nghiém mai c6 kha nang “in” nhanh ra cac bd
phan I&n. Tap doan nay dw kién ban chiéc may in
nay vao nam 2018.

PHOI NHAN TAO

Cac nha phdi hoc ctia trwong Dai hoc Cambridge
& Anh da tao ra cu dot pha bang viéc phat trién phoi
chudt tréng nhw thuwe chi bang cach str dung cac té
bao gbc. Khéng co trirng, khéng co tinh tring, chi st
dung céc té bao |4y tir phoi khac.

Céc nha nghién ctru da dat cac té bao nay can
than trong mot gia d& ba chiéu va rat ngac nhién khi

nhan thy nhirng té bao nay bat dau “giao tiép” va
xép thanh hinh dang dau dan dac trwng cla phoi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 17.2018

chudt vai ngay tudi. Magdelena Zernicka-Goetz,
ngwdi dirng dau nhém nghién ciru cho biét ho da vo
cung ngac nhién trwéc kha nang tai tb chire ky diéu
cla té bao gbc. Zernicka-Goetz cho rang phéi “tdng
hop” clia nhédm c6 thé khdng phat trién thanh con
chudt, nhwng cong trinh nghién clru nay cho thay kha
néng tao ra ddng vat c6 vi ma khéng can tring.

Tuy vay, muc tiéu chinh ctia nhém nghién ctru la
tim hiéu cach cac té bao ctia phdi & giai doan dau
thwe hién vai trd cu thé cla ching. Budrc tiép theo,
nhom nghién ctru sé tao ra mét phdi nhan tao tir cac
té bao gbc cla con ngudi. Budc tién nay dang dang
dwoc tién hanh tai Dai hoc Michigan va Dai hoc
Rockefeller.

Phoi ngudi tdng hop sé mang lai nhiéu lgi ich
cho cac nha khoa hoc, cho phép ho can thiép vao
nhirng giai doan phat trién sém. Khi cé thé tao ra
nhirng phdi nhw vay bang cac té bao gbc dé diéu
khién, cac phong thi nghiém sé cé thé s dung day
di cac coéng cu, chang han nhw chinh stra gen, dé
nghién ctru qua trinh phat trién ctia chung.

Tuy nhién, phdi nhan tao cling dat ra nhirng cau
hdi vé dao dirc can phai duoc giadi quyét trudc khi cd
thé tién hanh nhirng bwdc nghién ciru sau hon.

THANH PHO CAM NG

R4t nhiéu chuong trinh xay dwng cac thanh phé
théng minh dang roi vao tri hoan, budc phai ha cac
muc tiéu tham vong hodc qua tén kém dé cé thé ap
dung vao thyc tién. Quayside, mot dw an maéi &
Toronto, dwoc hy vong sé lam thay d6i mé hinh thét
bai nay va&i viéc ap dung cac cdng nghé ky thuat sb
m&i nhat dé tai thiét mot vang do thi. Phong thi
nghiém Sidewalk Labs ctia Alphabet, cé tru sé tai
thanh phd New York, sé |a déi tac véi chinh ph
Canada trong dw an cong nghé cao nay.

M6t trong nhirtng muc tiéu clia dw an la dwa ra
nhirng quy dinh vé thiét ké, chinh sach va céng nghé
dwa trén théng tin tir mdt mang lwéi cdm bién rong
I&n thu thap dir liéu vé moi thir tr chéat lwong khong
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khi dén murc do tiéng én cho cac hoat ddng clia moi
ngudi. K& hoach nay ciing yéu cau s dung cac
phwong tién giao thong tw ddng va chia sé hay robot.
Sidewalk Labs cho biét ho s& m& quyén truy cap vao
phan mém va hé théng ma cong ty tao ra dé cac cong
ty khac ciing cé thé cung xay dwng dich vu, giéng
nhw kiéu nhiéu nguoi xay dwng cac tng dung cho
dién thoai di ddong. Cong ty cling du kién sé giam sat
chat ché co s& ha tAng cong cong mac du viéc nay
lam day I&n nhirng lo ngai vé& quan tri di liéu va
quyén riéng tw. Nhwng Sidewalk Labs tin réng ho sé
két hop tét v&i cong ddng va chinh quyén dia phwong
dé giam bat nhivng lo 1&ng nay.

Theo Waterfront Toronto, co quan nha nwéc co
chirc nang giam sat sw phat trién ctia Quayside, cac
thanh phé Bac My khac nhw San Francisco, Denver,
Los Angeles va Boston déu s&n sang tré thanh thanh
vién tiép theo trong danh sach cla Sidewalk Labs.

TRi TUE NHAN TAO CHO MOQI NGUO'l

Cho dén nay, tri tué nhan tao (Al) chi yéu van la
“dd xa xi” clia cac cong ty cong nghé I1én nhw
Amazon, Baidu, Google va Microsoft, hay mot s6
cong ty khéi nghiép. Dbi v&i nhiéu cong ty va nhirng

Kh&i nghiép déi mai sang tao, s6 17.2018

linh vwe khac ctia nén kinh té, cac hé thdng Al qua

dat dé va khé co thé ap dung vao thuec tién.

Vay giai phap la gi? Cac céng cu machine-
learning (may hoc) dwa trén dam may dang dwa Al
dén gan véi cong ddng hon. Cho dén nay, Amazon
dang diéu khién dam may Al bang chi nhanh AWS.
Google ciing dang chinh phuc linh vwc nay bang
TensorFlow, mot thw vién Al nguén mé cé thé duoc
st dung dé xay dwng cac phan mém machine-
learning khac. Gan day, Google cong bb Cloud
AutoML, mét bd cac hé théng dwoc dao tao trwdc co
thé lam cho Al dwoc sir dung don gidn hon.

Hang Microsoft, cling vé&i Azure mot nén tang dam
may duoc Al hé tro, dang bét tay véi Amazon dé dua
ra cdng nghé Gluon, mét thw vién deep-learning (hoc
sau) ngudn mé&. Gluon sé khién cho viéc xay dwng
cac mang lwéi no-ron, cong nghé then chét trong Al
dé bat chwd'c mot cach thd so cach hoc clia bd ndo
con nguwdi, tré nén dé dang nhw xay dwng mét &ng
dung dién thoai thong minh.

Hién nay, Al dwoc st dung chi yéu trong nganh
cong nghiép cdng nghé, nhwng nhiéu doanh nghiép
va nganh coéng nghiép khac cling dang né lwc tan
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dung lgi thé cha nhirng tién bo trong linh virc tri tué
nhan tao. Céac linh virc nhw y hoc, ché tao va nang
lwong sé dwoc chuyén hoa manh mé néu Al dwoc ap
dung triét d&, mang lai tiém n&ng day manh nang suét
kinh t&. Tuy nhién, hiu hét cac cong ty thueng khong
dd nhan lyc c6 kha nang st dung Al trén dam may.
Vi vay, Amazon va Google cling dang thanh Iap cac
dich vu tw van. M6t khi cdng nghé dam may dwa Al
t&i doi séng, cudc cach mang Al thue sy sé bung nd.

TRi TUE NHAN TAO CO KHA NANG TUONG
TUONG

Al rat gidi trong viéc xac dinh dbi twong, vi du nhw
cho né xem moét triéu birc anh va né coé thé ngay lap
tre tim ra mot cach chinh xac brc anh cé nguwoi di bo
dang bang qua dwdng. Nhwng Al lai khéng cé kha
ndng “nght” ra cac hinh anh ctia ngudi di bd. Néu Al
c6 kha nang thwc hién viéc nay, né sé cé thé tao cac
bdi canh thuc té thay vi cac birc anh tdng hop, nhe
vay giup ich cho qua trinh tw hoc tré nén tbt hon.

Nguyén ly tao ra mét thir mi la phai cé tri twdng
twong. Ma cho dén bay gio Al van chwa c6 kha néng
twéng twong.

Giai phap dau tién duwoc Goodfellow, sinh vién
tién si tai Dai hoc Montreal, dwa ra trong mot cudc
tranh luan hoc thuat vao nam 2014. Céach tiép can
nay, dwoc goi 1a “mang déi khang sinh
sOi” (generative adversarial network), hay GAN, sé st
dung hai mang noron, nhirng mé hinh toan hoc don
gidn hoéa cla bd ndo con nguwdi lam nén tang cho ky
thuat machine-learning hién dai nhét. Sau do, hai
mang ddi khang nay dwoc déi choi nhau trong mét trd
choi theo kiéu méo dudi chudt kj thuat sé.

Ca hai mang déu dwoc huan luyén trén cung mot
tap di liéu. M6t mang, dwoc goi la bd phat, cé nhiém
vu tao ra cac bién thé vé hinh anh ma né da dwoc
nhin théy, vi du nhw hinh anh ngu&i di bd moc thém
mot canh tay. Mang th hai, dwoc goi 1a bd chon loc,
c6 nhiém vu xac dinh xem anh mau ma né vira nhin
thay co gidng véi cac hinh anh ma né da dwoc huan
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luyén triéc d6 hay hinh gia do b6 phat tao ra, cé la
anh that khéng?

Dan dan, mang bd phat sé tr& nén réat gidi trong
viéc tao ra cac hinh anh dén néi danh Iira cad mang
chon loc, khién né khéng thé phat hién ra dé Ia hinh
anh gia. Cu thé hon, mang bé phat da dwoc huan
luyén dé nhan ra va sau d6 tao ra nhirng hinh anh
nhw thwc cla nguwoi di bo.

Coéng nghé nay da tré thanh mét trong nhirng tién
bd hira hen nhat ctia Al trong thap ky qua, co thé gitp
may moc tao ra nhirng két qua danh Iira dwoc ca con
nguoi. GAN da duoc str dung dé tao ra bai phat biéu
c6 am thanh nhuv thwc va anh ao gia nhuw that
(photorealistic fake imagery). Cac nha nghién ctru
cUa tap doan san xuét chip Nvidia da dwa nhirng birc
anh nguwdi ndi tiéng cho mot hé GAN dé tao ra hang
tram khudn méat nhw that cla nhirng ngudi khéng tén
tai. M6t nhém nghién ctru khac da tao ra nhirng birc
tranh gid nhw that gibng véi nhivng tadc phdm cia Van
Gogh. Xa hon nira, GAN ¢6 thé tai tao cac hinh anh
theo nhiéu cach khac nhau, vi du nhw tao ra con
dwéng day nang co tuyét roi hodc bién ngwa thanh
ngwa van.

Tuy nhién, két qua khéng phai lic nao ciing hoan
h&o: GAN c6 thé tao ra anh nhirng chiéc xe dap cé
hai tay lai, hoac mét khudn mat véi cap 16ng may moc
léch. Nhwng vi hinh &nh va am thanh thwéong gibng
thwe mot cach dang ngac nhién, nén mot sé chuyén
gia cho rang dwdng nhw cac hé GAN bét dau hiéu
cAu tric co ban cla thé giéi ma ching nhin va nghe
thay. Diéu do cé nghia 1a Al cé thé dat t&i kha nang
twéng twong, hay chi it [a kha nang hiéu dwoc nhirng
gi no thay trén thé gi¢i mét cach doc lap.

(Con nira)
Phuwong Anh (MIT Technology Review)
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO'I NGHIEP CONG NGHE - QUY TRINH
PHAT TRIEN Y TUONG (P1)

Qua trinh phat trién san pham la qua trinh l3p di
l&p lai va can c6 co sy tham gia trwe tiép va thwdng
xuyén cta khach hang ngay tir giai doan dau. Tat
nhién, trwdc khi ban cé thé gidi thiéu san pham toi
khach hang, ban phai cé y twdng cho sé&n pham dé.
Quy trinh phat trién y twéng gébm bdn bwéc nhw sau:

1. Xéc dinh vn dé ma khach hang dang gap

(paint poit)

2. DBbi m&i san pham/dich vu

3. Kiém tra mé hinh kinh doanh

4. Kham pha cach thu hut khach hang

BUGC 1. XAC DPINH VAN DE MA KHACH
HANG DANG GAP

Viéc kh&i ddng mét doanh nghiép mai sé dé dang
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hon nhiéu néu ban cé mét sé y twdng vé thi tredng
muc tiéu va van dé khach hang dang gap ma ban
dinh giai quyét. Thj trudng muc tiéu khdng quyét dinh
toan bd co hoi thi truéng cho cac san pham/dich vu
cta doanh nghiép, nhwng né cung cap cho ban mét
diém khéi dau quan trong. Tat ca cac startup cong
nghé déu phai bat dau véi nhirng khach hang dau
tién va viéc co duwoc khach hang dau tién sé tré nén
dé dang hon néu ban xac dinh dwoc thj treéng muc
tiéu ctia minh, nghién clru ky cac van dé ma khach
hang dang gap phai, nhu ciu va cac dac tinh cua
khach hang va diéu chinh dich vu cta ban cho phu
hop véi thj trwdong do.

Van dé& ma khach hang hang dang gap c6 thé
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Hinh 1. Chuébi tiéu thu

duwoc xac dinh bang cach str dung mét sé ki thuat.
M6t cach hiru ich dé xem xét nhirng van dé ma
khach hang dang gap la théng qua mét mo hinh
dwoc goi la chudi tiéu thu. Chubi tiéu thu bao gém
mot loat cac buwdc dién hinh ma khach hang phai trai
qua dé c6 dwoc va st dung hang hoéa va dich vu. Bat
ky bwéc nao trong chubi tiéu thu déu co thé cé mot
van dé ma khach hang dang khéng hai long va la co
hoi cho mét gidi phap mai. Chubi tiéu thu dwoc minh
hoa trong Hinh 1.

Day la cach tiép can rat hivu ich dé tim ra van dé
ma khach hang dang gap phai & hau hét cac thi
trwong. Cach Coéng ty Birchbox gidi quyét van dé
khach hang dang g&p Ia mét vi du minh hoa dién
hinh cho cach tiép can nay. Nhirng ngudi sang lap
Birchbox nhan ra rang mét trong nhirng van dé ma
khach hang muc tiéu trong thij trwérng m§ phdm dang

gap phai la viéc tim kiém cac san phdm méi phu hop.

Viéc lai xe dén cac clra hang va thtr cac san pham
m&i cé thé tiéu tén thdi gian va nhiéu khach hang
xem day |a diéu bat tién. Trong khi d6, viéc cé co hoi
dé thr cac san pham mai tai nha sé gitp khac phuc
van dé nay va khuyén khich ngudi tiéu dung mua
san phdm ma ho cé thé chwa phat hién ra.

Birchbox la hang tién phong trong linh virc

Kh&i nghiép déi mai sang tao, s6 17.2018

thwong mai dién tlr dang thué bao (subscription e-
commerce). M6 hinh kinh doanh nay dwa vao cac
khach hang dang ky nhan mét hdp san phdm cham
s6c ca nhan hang thang. Sau khi dung thtr, khach
hang c6 thé mua cac san pham nay trén website cla
cong ty. Birchbox gtvi s&n phdm dung thir dén
400.000 khach hang dang ky nhan mét hop my pham
ma&i mbi thang voi mire gia khoang 10 USD/thang.
Phan khac nay cia mé hinh kinh doanh tao ra doanh
thu, nhwng khdng mang lai nhiéu lgi nhuan. Nguwoi
sang lap Birchbox biét rang kha nang sinh 1&i sé chi
c6 dwoc khi nhirng khach hang nay mua cac san
pham ho dung thir. Déng sang lap Birchbox la Katia
Beauchamp noi “Khi khach hang yéu thich mét san
ph&m clia Birchbox, chuing t6i ¢b géng tao diéu kién
dé& khach hang mua mua san phdm dé mot cach
thuan tién nhat”. Rd rang, mé hinh kinh doanh nay rat
hiéu qua. M6t thwong hiéu m§ pham cao cap cla chi
ra rang hon 11% s ngwdi dung s&n phdm mau mién
phi cGia Birchbox d& mua sadn pham nay. Cong ty
dwoc thanh lap vao nam 2010 va dang tiép tuc phat
trién. Vao nam 2013, doanh sé ban hang thwong mai
dién tlr ctia cong ty ting gép ba lan, v&i 25% doanh
thu la tlr thwong mai dién ttr va hon mot nira sb
nguwdi dung thir 43 mua san pham cla Birchbox.
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BU'OC 2. POl MO1 SAN PHAM/DICH VU

Ban c6 thé da cé y twdng ban dau vé san pham/
dich vu ma ban muén dwa ra thj truéng muc tiéu cta
minh, tuy nhién, ban hay can trong va khéng dwoc
hai ldng v&i truc giac ban dau ciia ban vé nhirng gi
khach hang cGa ban mong muén. Viéc déi méi y
twdng vé san pham/dich vu vira 14 nghé thuat vira la
khoa hoc. C6 mét sé chién lwoc ban cé thé str dung.
Vi du, van d& ma khach hang gép phai cé thé 1a mot
van dé phd bién ma ban mudn giai quyét. Trwdng
hop dwéi day la mét vi du cho cach mét startup céng
nghé sl dung trdi nghiém ca nhan va nén tang ky
thuat dé dwa ra y twéng cho san phdm méi.

David Jackson va déng nghiép cla anh la ky sw
Dave Petrillo da thanh I&ap mdt doanh nghiép dwa
trén méi quan tdm chung ctia ho vé vat liéu chuyén
pha. Mét budi sang, theo théi quen thuwéng 1€,
Jackson pha ca phé dé udng va anh than phién rang
phai mat 20 phut méi c6 dwoc tach ca phé, nhung
khi d6 ca phé lai qua ndng hodc qua lanh dé uéng.
Suy nghf vé cach khéc phuc van dé nay, anh nhan ra
rang vat liéu chuyén pha c6 thé la gidi phap hiru hiéu
cho van dé nay. Khi anh trao dbi v&i ddng nghiép vé
diéu do, ho nhan ra rang ho sé lam mét cai gi d6. Két
qué cla viéc suy nghi vé van dé thudng gép nay la
s ra doi ctia Joulies. Joulies 1a cac khéi kim loai co
kich thuwéc bang vién da chiva vat liéu chuyén pha.
Khi dwge dat trong tach ca phé, Joulies hap thu nhiét
thira dé lam ngudi ca phé dén 60 d6 C. Khi ca phé
ngudi hon nhiét d6 do, Joulies giai phdng nhiét duwoc
tich trir dé gitr cho ca phé & nhiét dd én dinh trong téi
da 5h. Jackson va Petrillo tim kiém ngudn tai tro cho
y twéng cua ho théng qua Kickstarter va nhan dwoc
hon 300.000 USD. Jackson va Petrillo da két hop
niém dam mé vat liéu chuyén pha v&i tréi nghiém
hang ngay ctia ho dé tao ra mét y twédng cho mét san
phdm ma&i. S&n pham sé& khéng co6 nhiéu gia tri néu
Jackson la nguoi ubng ca phé duy nhét trén thé gisi.
Nhwng ca hai déu biét rang c6 rat nhidu ngudi ubng
ca phé va day la mét co héi thi tredng muc tiéu Ién
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cho y twéng san pham cuda ho.

Ngoai cac van dé vé nhirng trai nghiém hang
ngay nhw la mét ngudn y twédng cho san pham, céac
doanh nhan kh&i nghiép tham vong con cé cac
nguon tiém nang khac cé thé dwa dén nhirng y
twdng mai tuyét voi. Dwdi day 1a danh sach mot sb
ky thuat dwoc cac doanh nhan khéi nghiép cong
nghé sr dung dé déi mai cac y twdng cho sadn pham
ma&i:

1. "Hay nhin vao nhirng gi dang lam ban
khong thoai mai" (David Cohen, Ngu&i sang lap va
Giam déc diéu hanh cta TechStars): Startup thudng
dwa vao mot van dé can duoc gidi quyét. Viéc xac
dinh van dé thwong xay ra trong khi ban dang ban
ron lam mot viéc nao do. Y twdng tao ra Joulies dén
véi David Jackson trong khi anh pha ca phé va muén
c6 moét tach ca phé véi ddé ndng phu hop.

2. "Duy tri sw can bang" (Angela Benton, Nguoi
sang lap va Giam déc diéu hanh cia NewME
Accelerator): Nhiéu doanh nhan kh&i nghiép thanh
cbng da suy nghi rat nhiéu xung quanh cac van dé
ma ho dau tw. Doanh nhan kh&i nghiép cé xu hwéng
bd qua cac khia canh sang tao cla ho. D6i méi
thwdng xuét phat tir viéc duy tri sy can bang gitra
cbng nghé va nghé thuat.

3. "Hay dé tiém thirc cia ban lam viéc" (Ben
Baldwin, Bbng sang lap va Giam déc diéu hanh cla
ClearFit): Sy sang tao thwdng xuét hién khi ban chi
thwe hién mot nhiém vu don diéu, dan dén thoi khac
"giai quyét dwoc van dé". Baldwin da dwa ra y twéng
cho ClearFit, mdt doanh nghiép gilp cac cong ty dé
dang tim dwgrc nhan vién phu hgp véi van héda cua
ho, trong khi 6ng dang lai xe 80 dam m¢ét gi& va
khéng suy nghi vé cong viéc. Ong khuyén cac doanh
nhan tham vong phai nghi ngoi va trong khi ho dang
lam diéu d6 tiém thirc ctia ho ¢ thé dwa ra mot giai
phap cho mét van dé.

4. "Tan céng cac van dé thwc té" (Brian Spaly,
nguwoi sang lap va giam déc diéu hanh cla
TrunkClub): Spaly Gng hd viéc ghi lai bt ct khi nao
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Stra doi

Hinh 2. Quy trinh kiém ching khach hang

ban gap dich vu khach hang hoac trai nghiém khach
hang lam ban buc bdi va tw héi liéu ban co thé dua
ra gidi phap cho van dé ban gap phai khéng. Van dé
gay kho chiu ma Spaly nhan ra la cac cra hang quan
ao clia nam gi¢i khéong giup ngwoi dan 6ng cé dugc
phong cach doc dao cua riéng ho. Céng ty clia anh,
TrunkClub, la ctra hang quan 4o nam yéu ciu nam
gi¢i nhap théng tin vé sé& thich, kich c& va cac ctra
hang ho mua sdm dé tim ra cac mau phu hop véi
ttrng ca nhan.

5. “Nghi I&n” (Kevin Colleran, nha d4u tw mao
hiém clia General Catalyst): Colleran khuyén cac
doanh nhan coéng nghé “choi I&n hodc vé nha.” Loi
khuyén khac ma éng dwa ra la suy nghi vé cach ban
c6 thé bién thé gi¢i thanh mét noi tét dep hon. Ong
ndi rang cac doanh nhan céng nghé tét nhat nén
theo dudi nhirng startup don gidn hoa hoac cai thién
cudc séng clia nhiéu ngudi.

Ban c6 thé chuyén qua nhiéu phién ban stra doi
san pham/dich vu truwéc khi tung ra thi trueng. Mot
phwong phap t6t dé 1p lai va phat trién sdn pham
clia ban la gidi thiéu s&n phdm véi cac khach hang
muc tiéu va nhan phan hdi clia ho. Qua trinh nay
duoc goi la kiém chrng khach hang. Vi duy, Jim
Holley, mdt nha sang ché da dwoc cip bang sang
ché cho cac san pham phuc vu cho tré em da dua
san phdm dau tién cta minh ra thi trwéng sau hon
mot ndm san xuét thir nghiém. San phdm dau tién
clia anh la mét binh sra nhé tén la “U Mix.” U Mix la
mot thiét ké doc dao chira nwéc trong mét phan cla
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chai va sira bdt cdng thirc & phan khac. Khi em bé
mudn uéng sira, chai dwoc xoay dé cho phép tron
l&n nwdc vai siva bot khd. Holley da thu thap théng
tin phan hdi vé nguyén mau san pham cla minh t
cac ba me trong cac ctra hang tap héa. Ong lang
nghe cac goép y ctia ho va sira dbi san pham cda
minh cho dén khi né da s&n sang dé phan phéi hang
loat. Quy trinh kiém chirng khach hang dwoc minh
hoa trong Hinh 2.

Kham pha khach hang duwoc dinh nghia la qua
trinh xac dinh thi trwdng muc tiéu. Qua trinh kiém
chirng khach hang lién quan dén viéc xac nhan rang
(cac) san pham ban dinh gi&i thiéu cho thj trweerng d6
thuwe sw dwoc khach hang mong muén. Néu co it
hoac khoéng cé lgi ich tw thj trrdng muc tiéu cda ban,
c6 thé ban can phai xoay sang mét thj trwérng khac,
tinh chinh sdn pham hoac th&» mét mé hinh kinh
doanh khac.

Qua trinh kiém chivrng khach hang nén tiép tuc
khi ban da dwa ra thj trworng cac san pham cla ban.
Trong thwc té, dé gitr loi thé canh tranh trong nén
kinh t& hién dai, nhiéu nha phan tich dé nghi déi moi
lién tuc nhw 1a mot chién lwoc kinh doanh cét 16i. Cai
tién lién tuc c6 nghia 14 cai tién lién tuc cac sdn pham
ban da cé trén thi trwong va tao ra nhirng san pham
mé&i dé mé rong thwong hiéu cla ban va phat trién
thém cac ludng doanh thu.

N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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