BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA

KHO'I| NGHIEP
POl MOl SANG TAO

S6 21.2018




TIN TUC SU" KIEN

01
02
03
04

SURF Ba Nang 2018: Ngay hoi
goi von cua Startup

Mién, gidm thué thu nhap doi voi
nha dau tw khéi nghiép sang tao

Thanh pho H6 Chi Minh
khai mac Dién dan “Két ndi
startup Viét trong va ngoai nwéc’

10 Cong ty du lich sang tao
nhan duwoc sw ho tro tir MIST

KHO'I NGHIEP POI MO'Il SANG TAO

05
06

1 Office: Giai phap quan tri
nhan sy trén nén tang dién toan
dam may

Pbi méi mé va y nghia dbi voi
hoat ddng cua doanh nghiép
(P1)

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP
DOI MOl SANG TAO

07

S& hiru tri tué va kh(’;’i nghiép
cébng nghé (Phan cudi)

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

CUC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QuOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718



TIN TUC SU KIEN

o \

@'

URF

ve Startep Wove

Panel discussion:
Startup Capitals: Beyond the dollars

Vén cla khdi nghiép - khéng chi Ia chuyén tién nong

SPEAKERS

Q@ ©

WWNW
% p—

Fr IoCcE

MMAMMN THANG LI
A '

MODERATOR
IM TRAN

nounnmn.-

SURF DA NANG 2018: NGAY HOI GOI VON
CUA STARTUP

Ngay 29/6, Héi nghi va Trién Iam khéi nghiép quéc té Pa Néng lan 3 - SURF 2018 véi chi dé
“Vén cua khéi nghiép - Startup Capitals” dién ra phién chinh thire tai Trung tdm Hanh chinh

thanh ph6 Pa Néng.

SURF 2018 do Vwéon wom doanh nghiép Ba
N&ng (DNES) t6 chirc dwdi sy chi dao ctia Hoi dong
Diéu phéi Mang luéi Khéi nghiép Da Nang va sy ho
tro ciia UBND thanh phé Da N&ng.

Tham dv khai mac SURE 2018 cé Thi trwdng Bo
Khoa hoc va Céng nghé Tran Van Tung, Phé Chu
tich UBND TP. H6 Chi Minh H6 Ky Minh - Chu tich
Hoi déng Diéu phéi Mang lwéi Khéi nghiép Da Nang;
6ng V6 Duy Khuong, Chu tich Vwdn wom Doanh
nghiép Pa Nang cung cac dong chi lanh dao mét sé
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tinh, thanh phd, cac td chirc hd trg kh&i nghiép, dai
dién Dai st quan Ireland va Dai s&r quan Israel tai
Viét Nam, cac nha dau tw, dai dién cac quy dau tw va
doanh nghiép kh&i nghiép, cac trwdng dai hoc, cung
hang tram startup dai dién cho céng dé‘)ng kh&i
nghiép dén tir nhiéu tinh, thanh trong ca nuwéc..

Phat biéu tai I& khai mac SURF 2018, Thi trwrdng
B& Khoa hoc va Céng nghé Tran Van Tung cho biét:
"Hién nay, cac B6, ban, nganh trung wong va dia
phuong dang cé nhirng hoat déng tich cwc trong viéc
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Ther trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé Tran Van Tung phét biéu tai 1& khai mac SURF 2018

hé tror hé sinh thai khéi nghiép DMST. Thu twéng
Chinh pht da ban hanh Dé an “Hé tro hé sinh thai
kh&i nghiép dbi méi sang tao qudc gia dén nam
2025” (D& an 844), Bé an “Hb tro hoc sinh, sinh vién
khai nghiép dén nam 2025 (D& an 1665), D& an “H&
tro phu nir kh&i nghiép giai doan 2017 - 2025” (E)é an
939); nhiéu tinh, thanh phd da ban hanh va trién khai
ké hoach trién khai hd tro cong déng khéi nghiép dbi
mai sang tao".

Thr trwdng nhdn manh: "Nham nang cao ngudn
nhan lyc va thu hat nguén vén dau tw cho khdi
nghiép ddi m&i sang tao, Da N&ng can nghién ctru
xay dwng, ban hanh céc chinh sach dac thu hé tro
kh&i nghiép; day manh viéc cung cap cac dich vu hd
tro vé phap ly, ké toan, tw van, khéng gian lam viéc,
truyén théng...; td chirc cac sy kién, chia sé kién
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thire, kinh nghiém, két ndi. Dac biét can ting cwong
lién két hé sinh thai khoi nghiép PMST Da Néng voi
cac dia phwong trong ca nwéc cling nhw cac nwéc
c6 hé sinh thai kh&i nghiép phat trién".

SURF 2018 v&i cha dé “Vén cua khai nghiép -
Startup Capitals gdm 5 ngudn vén quan trong: Vén
Tai chinh, Vén Céng nghé, Vén Nhan sw, Vén Ban
dia va Vén X3 hoi, da dén hon 2.000 lwot khach tham
dw, 73 gian hang trién 1am, thu hit sw gép mat cla
hon 40 dién gia, chuyén gia khéi nghiép trong nwéc
va quéc té va hon 30 bai trinh bay trong cac phién
thdo luan, ban tron dé chia sé vé van dé nay.

Trong suét Tuan 1& SURF 2018 (tr ngay 25-29/6),
nhiéu hoat ddng, sw kién da dwoc té chirc nhu:
Chuwong trinh tang tdc khéi nghiép mini do cac
chuyén gia Israel truc tiép gidng day; toa dam vé



khéng gian sang tao do Hoi ddng Anh (Viét Nam) té

chirc; hoi thao vé tai san tri tué va xac lap quyén cla
Van phong dai dién Cuc S& hivu tri tué tai Da Nang;

ngay héi 1ap trinh vién va sinh vién cong nghé thong

tin khu vwe mién Trung.

Ciing trong khuén khé s kién, vong chung két
cudc thi thuyét trinh y twédng khéi nghiép Pitching
Competition dién ra v&i sw tranh tai ctia 7 dw an:
Camera 360, BGift, Ikkai Inc, TOB, EduSi, Xedike,
Ph& Sén. Ban td chirc sy kién da trao giai cho cac
doéi nhw sau:

- Giai nhét thudc vé du an Ikkai v&i tong gia tri
gidi thwéng 1a 2.000$ tién mat va 2.000$ voucher st
dung khéng gian lam viéc chung tai Da Nang Co-
working Space DNC trong vong 1 nam

- Dw an Phé san véi giai thwéng 1a 01 khéa dao
tao vé kh&i nghiép tai Isarel

- Dw an Edusi v&i giai thwdng 55,000 TriipMiles
Token twong wng 100 triéu VND tw Triip.me

- Dy 4n Camera360 dwoc tham gia mién phi
chwong trinh wom tao tai Vwon wom doanh nghiép
Pa Nang DNES

SURF 2018 dwoc ky vong khéng chi la dién dan
héi tu nhirng y twéng &n twong, nhivng tham van tinh
té tlr cac chuyén gia kh&i nghiép ma con la noi két
ndi ngudn lwc, dac biét 1a vé vén dé tao dong lwc cho
hoat ddng khé&i nghiép ddi méi sang tao ctia thanh
phé va ctia khu ve véi muc tiéu dwa Da Nang tré
thanh trung tam khéi nghiép va déi méi sang tao
khoéng chi cua Viét Nam ma cua ca khu veec Bong
Nam A./.
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7 DOl TRANH TAI TAlI VONG CHUNG KET

CAMERA 360: Thiét bj an toan cho xe 6 t6, gilp
quan sat diém mu xung quanh xe. Sdn pham dang
phat trién khac phuc cac nhwoc diém cta san pham
nhap khau va dwa ra dwoc san phdm ma phan cirng
va phan mém déu do trong nwéc san xuat, khéng

phu thuéc vao nwéc ngoai.

BGIFT: nén tang két ndi gitra cac dia diém va
thwong hiéu lam dep chét lwgng véi phu ni¥, mang
dén nhirng wu dai va qua tang lam dep t6t nhat tw
céac dia diém nay va tich hop tinh nang dét lich hen
lam dep dé gitp cho céac dia diém lam dep cé thé dé
dang kiém soat, két ni va phuc vu khach hang mét

cach tét nhat.

IKKAI: nén tang giup két ndi cong ty c6 nhu cau
tuyén dung v&i cac trng vién phu hop, tap trung
chinh vao thj trv&ng sinh vién thyc tap va ban thoi

gian.

TOB.VN: San pham két hop tat ca tir xe ndi, xe
cfii, xe tap di trong 1 s&n phadm duy nhét tich hop
céng nghé TOB phat nhac ké chuyén kém cac ché

dd bao hanh 12 thang cho tat c& san pham.

EDUSI: Né&n tang d& moi nguwdi cuing chia sé va
tiép can cac kién thirc vé khoa hoc theo cach truc

quan va ly tha nhét.

XEDIKE: Nén tang cung cip chd ngbi tréng trén
cac chuyén xe dwéi 9 chd di tir cac thanh phd, giup
tang thu nhap thém cho lai xe, tiét kiém chi phi cho
hanh khach.

CAROMI (PHO SAN): San pham phé san kho
duwoc nghién clru va phat trién tir huyén Qué Son,
tinh Quang Nam. Buoc sdn xuat trén co s& néng
nghiép sach v&i quy trinh céng phu. V&i dac tinh
gluten free, giau chéat xo, chat khoang, phé san dem

lai rAt nhiéu loi ich vé strc khde nguoi tiéu dung.
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MIEN, GIAM THUE THU NHAP BOI VO'I1 NHA PAU TU
KHO'I NGHIEP SANG TAO

Tha tuéng Chinh phi vira ¢6 Chi thi s6 15/CT-TTg vé té chirc trién khai thure hién hiéu qué
Luét Hé tro doanh nghiép nhé va vira.

Theo d6, Thi twéng Chinh pht giao Bd K& hoach tw van vién...
va Dau tw chd tri, phéi hop véi cac Bo, nganh lién B& Tai chinh cha tri, phdi hop véi cac Bo, nganh
quan va UBND cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung lién quan va UBND céc tinh, thanh phd trwc thudc
wong khan trwong hoan thién va trinh Chinh phi ban Trung wong nghién clru, bdo cdo co quan cé tham
hanh Nghj dinh vé t6 chirc va hoat ddng clia Quy quyén viéc stra ddi, bd sung Luat thué thu nhap
Phat trién doanh nghiép nhé va vira. Xay dung va doanh nghiép. Trong dé quy dinh mtc thué suét thué
ban hanh trong ndm 2018 céac théng tw quy dinh vé: thu nhap doanh nghiép va ap dung cé thdi han déi
td chire hoat déng hé tro phat trién nguén nhan lwc v&i cac doanh nghiép nhé va vira; quy dinh viéc
cho doanh nghiép nhé va vira; Quy ché té chirc va mién, gidm thué thu nhap doanh nghiép c6 thoi han
hoat ddng clia mang lwéi tw van vién, hé tro tw van cho cac co s& wom tao, co s& ky thuat, khu lam viéc
cho doanh nghiép nhé va vira thdng qua mang lwéi chung; quy dinh viéc mién, gidm thué thu nhap doanh
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nghiép c6 thoi han dbi véi cac nha dau tw cho doanh
nghiép nhé va vira kh&i nghiép sang tao...

B& Tai chinh cha tri, phéi hop véi cac Bo, nganh
lién quan va UBND céc tinh, thanh phé trwc thudc
Trung wong huwéng dan mién, gidm thué sir dung dat
phi néng nghiép cho cac co s& wom tao, co s& ky
thuat, khu lam viéc chung va chudi phan phéi san
pham; xay dwng va ban hanh trong ndm 2018 cac
théng tw: huwéng dan co ché quan ly va st dung kinh
phi ngan sach nha nuéc tro gitip dao tao phat trién
ngudn nhan lwc cho doanh nghiép nhéd va vira;
hwéng dan co ché tai chinh hé tro tw van cho doanh
nghiép nhé va vira; quy dinh chi tiét mét s6 ndi dung
ctia ché do ké toan don gian cho doanh nghiép siéu
nhd, trinh Chinh phu.

B& Khoa hoc va Céng nghé chii tri hwéng dan
chinh sach hé trg doanh nghiép nhé va vira nghién
ctru, d6i méi cong nghé, tiép nhan, cai tién, hoan
thién, lam cha cong nghé théng qua cac hoat dong
nghién ctru, dao tao, tw van, tim kiém, giai ma,
chuyén giao céng nghé; xac lap, khai thac, quan ly,
b&o vé va phat trién tai san tri tué ca doanh nghiép.

B6 Tai nguyén va Méi trwéng ch tri, phdi hop voi
UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
hwéng dan cac dia phwong bé tri quy dat dé hinh
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thanh, phat trién cum cdng nghiép; khu ché bién
noéng san, lam san, thdy san, hai san tap trung cho
doanh nghiép nhé va vira trong nam 2018.

B& Tw phap cha tri, phéi hop véi co quan lién
quan stra dbi, bd sung Nghi dinh sé 66/2008/ND-CP
ngay 28/5/2008 ctia Chinh phu vé hé tro phap Iy cho
doanh nghiép, trinh Chinh phu trong thang 12/2018.

Chi thj cGia Thi twéng Chinh pht ciing yéu cau
cac bo, nganh, dia phwong trién khai nhiéu dé an hé
tro DNNVV mét cach thiét thwe, hiéu qua.

Dé&c biét, Tha twéng yéu cdu Bé Khoa hoc va
Coéng nghé cha tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién
quan va UBND céc tinh, thanh phé trwc thudc Trung
wong day manh viéc hd tro nang cao nang lwc cong
nghé cho doanh nghiép nhd va vira. Téng hop danh
muc cac van ban hwéng dan vé nghién ctru, ddi méi
coéng nghé, tiép nhan, cai tién, hoan thién, lam cha
cbng nghé, tim kiém, giadi m&, chuyén giao cong
nghé, xac lap, khai thac, quan ly, bdo vé va phat trién
tai san tri tué cia doanh nghiép nho va vira va cong
bd trén cdng théng tin dién tl ctia Bd Khoa hoc va
Co6ng nghé, Céng théng tin khéi nghiép ddi méi sang
tao qudc gia, Cong théng tin quéc gia hé tro doanh
nghiép nhé va vira trong quy 1V/2018./.
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DIEN DAN KET NOI

STARTUPS VIET

TRONG VA NGOAI NUGC
CONNECTING VIETNAMESE STARTUPS AT HOME AND ABROAD

26-27.06.2018
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THANH PHO HO CHi MINH KHAI MAC
DIEN DAN “KET NOI STARTUP VIET
TRONG VA NGOAI NUOC”

Dién dan thu hut sw tham dw clia khodng 400 dai biéu trong va ngoai nuéc. Dac biét, dién
dan con cé sw gép mét ctia 8 dién gid la cac chuyén gia ndi tiéng trong linh vurc khéi nghiép.

Sang 26/6, Dién dan “Két néi startup Viét trong va va ngoai nwdc, cac nha dau tw, cac trwong dai hoc,
ngoai nwéc” da chinh thirc khai mac tai TP. HCM. vién nghién clru, cac nha hoach dinh chinh sach trao
Dién dan 14 sy kién tiép ndi thanh cdng clia "Dién ddi thong tin, chia sé kinh nghiém, tw van, dinh
dan Két ndi cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao hwéng cho cac doanh nghiép khéi nghiép sang tao
cua ngudi Viét tai Hoa Ky va Viét Nam" do B6 Ngoai tai Viét Nam. Day 1a noi két ndi cac startup ctia ngudi
giao va UBND TP. HCM tb chtrc tai San Francisco, Viét & trong va ngoai nwéc véi nhau va véi cac
Hoa Ky tir ngay 8-11/12/2017 v&i sw tham duw cua doanh nghiép I&n, cac nha dau tw tiém nang, cac quy
150 dai biéu. d4u tw. Dién dan ciing tao co hdi dé cac startup

Dién dan 1an nay |a dip dé céac startup Viét trong nguoi Viét & trong va ngoai nuwéc giao lwu, trao doi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018 /



truc tiép v&i cac nha hoach dinh chinh sach cla Viét
Nam vé nhirng thuan lgi, khé khan, nhu ciu hé tro
dé phat trién.

Khoang 400 dai biéu trong va ngoai nwéc gém
dai dién cua cac Bo, nganh trung wong, lanh dao
Thanh ay, UBND, MTTQ, cac S&, nganh cla
TP.HCM va cac tinh thanh lan can, cac trwdng dai
hoc, doanh nghiép, startup tiéu biéu... da t&i tham dy
dién dan sang 26.6. Dac biét, 8 dién gia la cac
chuyén gia néi tiéng trong Iinh vwc khéi nghiép, dén
tor Viéet Nam, My, Canada, Israel sé trinh bay cac van
dé lién quan dén startup.

Phat biéu tai I& khai mac, GS.TS Nguyén Thién
Nhan - Uy vién Bo6 chinh tri, Bi thw Thanh ay
TP.HCM, d4 chi ra diém yéu nhiéu ndm qua cuta
nganh khoa hoc cong nghé. D6 Ia két ndi gitra nguoi
nghién ctru, dao tao trinh dé cao va doanh nghiép
con yéu. Theo Bi thw Thanh Gy Nguyén Thién Nhan,
2 cach dé khéac phuc diéu nay la thuc day phat trién
thi tredng cdng nghé, ddng thoi két hop cdng nghé
va kinh doanh ngay ti khi thanh 1ap doanh nghiép.

Vi vai trod 1a d6 thj d&c biét, 1a trung tam Kinh té -
Van hoa - Gido duc - KHCN va dau méi giao théng
quan trong ctia Péng Nam A, TP.HCM |a mét trong
nhirng dia phwong dan dau ca nuwdc vé tée do tang
trwdng GRDP.

Hién nay, Thanh phé c6 trén 350.000 doanh
nghiép, dong gop trung binh hdng nam khoang 22%
tdng san phadm quéc noi, 1/3 san lwgng cong nghiép,
1/3 tbng thu ngan sach va 1/4 téng kim ngach xuét
khau ca nwéc. V& co cdu nganh trong GRDP, khu
vire dich vu chiém ty trong 58,26%, khu virc cong
nghiép va xay dwng chiém ty trong 24,78%, khu vuc
néng nghiép chiém ty trong 0,81%.

GS.TS. Nguyén Ky Phung - Phé Giam dbc S&
KHCN TP. HCM, cho biét Thanh phé hién cé trén 760
nhém ca nhan/td chirc khéi nghiép DPMST dang hoat
dong trén nhiéu linh ve, chiém hon 42% s6 lwvong
startup ca nwéc. Cé hon 46% (twong dwong 350

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

startup) da va dang tham gia cac chwong trinh hé tro
clia cac t6 chire hé tro khéi nghiép DMST trén dia
ban Thanh phé. Trong dé cé 222 startup (chiém 63%)
da va dang dwoc hd tro wom tao tai 10 co s& wom
tao clia Nha nuwéc trong giai doan tr 2011 dén nay.
Ngoai ra, cd khoang 49% startup da tim dwgc nha tai
tro va dau tw; trong do, c6 khoang 70% la dang &
céac giai doan dau tién cta qua trinh goi vdn dau tw
(seed-funding, series A).

V& tiém lwc KHCN, Thanh phé cé cac Khu cong
nghé cao, Khu Néng nghiép céng nghé cao, Khu
phan mém Quang Trung, Trung tdm céng nghé sinh
hoc, Vién khoa hoc cdng nghé tinh toan..., 45 trwdng
dai hoc va 30 cao dang, trén 125 phong thi nghiém
va 270 t6 chirc KHCN.

So véi c& nwdc, Thanh phd cé ngudn luc khoa
hoc céng nghé chiém trén 25%, sé doanh nghiép
dang hoat dong chiém 50%, sb lwong doanh nghiép
kh&i nghiép ddi méi sang tao va doanh nghiép khoa
hoc - cong nghé 1an lwot chiém 42% va 15%.

Tai Dién dan, cac dai biéu sé tap trung thao luan

3 chi dé: “Giai doan dau cla khéi nghiép”, “Phat
trién doanh nghiép kh&i nghiép” va “Dwa startup Viét
ra vé&i thé gi¢i”. Bdng thdi, cac startup ciling cé co
héi trinh bay y twéng va cac chuyén gia sé gép y
kién tw van, dinh hwéng phat trién san phdm va phat
trién doanh nghiép, goi vén dau tw...
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10 CONG TY DU LICH SANG TAO
NHAN BUOC SU HO TRO TU MIST

Ngay 27/6, Chuong trinh Séng kién hé tro khéi nghiép Du lich ving Mé Kéng (MIST) do Ngén
hang Phéat trién chdu A (ADB) va Chinh phi Uc hé tro tai chinh da cong bé muoi cong ty du
lich sang tao nhan duoc hé tro tir MIST, trong d6 c6 ba startup du lich caa Viét Nam.

Day la nam thr 2 MIST thwc hién chwong trinh
nay vé&i muc tiéu xac dinh va hé tro doanh nghiép du
lich va dich vu du lich tang trwdng nhanh cé kha nang
mang lai nhirng déng gép tich cwe cho kinh té, moi
trwdng va cong déng tai dia phwong.

Hai chwong trinh cét 16i cia MIST bao gébm Tang
tbc khai nghiép va Tiép can thi truong.

V6&i chwong trinh Tang toc khéi nghiép, MIST
giup cac cbng ty startup trong linh vwc du lich va dich
vu du lich & giai doan so khéi hiéu ré vé& nguyén tac
kinh doanh thiét yéu va cung lic gén két ho v&i nha

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

dau tw va chuyén gia dau nganh. 5 gwong mat xuéat
sac nhat dén tir Campuchia, Cong hoa Dan chii
Nhan dan Lao va Viét Nam da duwoc Iwa chon.

5 startup nay sé tham gia Dién dan Du lich khu
virc Mé Kong dé chia sé cac giai phap ctia minh ciing
nhw khai thac cac méi quan hé ddi tac trién vong.
Vao thang 10/2018, ngoai Hbi chg du lich ITB Asia tai
Singapore, cac startup nay sé tu hop moét 1an niva dé
trinh bay y twéng ctia minh t&i cac nha dau tw voi
muc tiéu dat giai thwédng cho sy déi mai sang tao 1én
dén 10.000 d6 la My tién mat.
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Chuwong trinh Tiép can thi trwérng moi goi cac
cong ty ddi mai sang tao tir khap noi trén thé gioi tiép
can va giai quyét cac thach thirc cia nganh du lich va
dich vu du lich trong khu vic Tiéu viing séng Mé
Kéng mé& réng.

Chuwong trinh nay gilp cac cdng ty dbi mdi sang
tao giam b&t cac tré ngai trong viéc tham nhap thi
trdng, tao cac mbi quan hé hop tac kinh doanh va
dam bao tai chinh dé tht» nghiém cac y twéng déi
ma&i sang tao.

MIST da Iwa chon ra 5 doanh nghiép déi moi
sang tao thuéc nganh du lich va dich vu du lich tham
gia chuong trinh Tiép can thj trwong nay.

“Chuang ta déu thay rang céng nghé dang bién ddi
nganh du lich mét cach nhanh chéng. Diém mau chét
la kiém soat va thic day cac md hinh kinh doanh dbi
m&i sang tao c6 kha nang bién déi cudc sdng, cong
ddng va mai trwng tw nhién mot cach tich cuc”, 6ng
Jen Thraenhart, Giam déc diéu hanh cta Van phong
Diéu phdi Du lich Mé Kéng cho hay.

“MIST da nhan dwoc hon 350 hd so clia cac
cong ty khéi nghiép sang tao tir khdp moi noi trén thé
gisi, diéu nay cho thay strc hut ctia khu vie Tiéu
vung sdng Mé Kéng 1a khéng hé nhé va noi day
chinh 1a diém dén hap dan déi véi cac cong ty ddi
mé&i sang tao. Chung t6i rat hao hirc che doi xem
nhirng cong nghé va md hinh kinh doanh nay sé bién
ddi nganh céng nghiép vén da ting trwdng véi toc dd
chéng mét nay nhw thé nao”, 6ng Dominic Mellor -
Chuyén gia tw van dau tw cAp cao ctia Ngan hang
Phat trién chau A chia sé.

5 DOANH NGHIEP bU'QC CHON THAM GIA
CHUONG TRINH TANG TOC KHO'I NGHIEP

BamboolLao (Céng hoa Dan chd Nhan dan Lao)
san xuat dng hut tre cé thé s dung nhiéu 1an dé thay
thé cho 6ng hut nhwa chi st dung moét lan.

Ecohost (Viét Nam) nang cao trai nghiém &
homestay tai dia phwong, phat trién coéng tac quan ly
hé théng homestay va hoat déng tai dia phwong va

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

gilp viéc dat phong homestay truc tuyén tré nén dé
dang hon.

Go Explore (Viét Nam) té chirc cac chwong trinh
“lam viéc - nghi dwé'ng” danh cho cac ca nhan lam
viéc tir xa trong va ngoai nuéc.

Sidesbag (Campuchia) Ia mét irng dung dién
thoai cho phép hanh khach di chuyén bang may bay
mua ban trong lwvgng hanh ly khéng dung téi ciia cac
hanh khach cuing chuyén.

VDEs (Viét Nam) két nbi cdng ty/ca nhan té chire
sy kién v&i dia diém td chire phu hop va gitp ho dat
chd trwc tuyén véi co s& dir liéu ctia VDEs.

5 DOANH NGHIEP bUQOC CHON THAM GIA
CHUONG TRINH TIEP CAN THI TRUONG:

Adventoro cung cap cac hoat déng du lich mao
hiém déc dao bao gébm tréo thuyén vuot thac ghénh
trén sbéng, di bd xuyén rirng va lan bién. Hién tai
Adventoro dang hoat dong & Malaysia va sé tiép can
thi tredrng Viét Nam qua chwong trinh Tiép can thi
trwdng ctia MIST.

DidaTravel Technology co tru sé& chinh & Trung
Quéc, codng ty nay cung cap céng nghé phu tro' cho
dat khach san trwe tuyén va cung cap sé phong sén
c6 va gia phong theo théi gian thyec.

hereO la nha san xuét déng hé c6 gan dinh vi
toan cau (GPS) cho tré em, céng ty nay cung cap
céng nghé mang lwdi thiét bj két ndi internet (loT)
cam vao la chay (Plug-and-play). hereO dang can
nhéc cac giai phap loT cho dich vu van tai du lich dén
dia diém cudi cung trong khu vuc Tiéu vang séng Mé
Kéng mé réng.

Moneybay cung cép nén tang ky thuat sé cho
hoat dong trao ddi tién té gitra cac qudc gia. Cong ty
cbng nghé tai chinh Malaysia nay giup cac du khach
thanh toan trwc tuyén va nhan tién tir déi tac tai dia
phwong mét cach dé dang.

Monkey Theory tao trai nghiém vui vé va thu vi
thdng qua cac su kién thé thao tiéu biéu, khuyén
khich cac hoat ddng vé strc khde va xa hoi./.
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KHO'I NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

.‘ Ly ) s
Lé Viét Thang - CEO 10ffice

o -

10FFICE: GIAI PHAP QUAN TRI NHAN Su
TREN NEN TANG PIEN TOAN DAM MAY

Déi v&i bat ky té chirc nao thi quan tri luén déng
mot vai trd kha quan trong. Pay duoc xem 1a yéu té
danh gia sy thanh céng ctia doanh nghiép. Quan tri
doanh nghiép tbt s& gitp cho cong ty nang cao kha
nang tiép can vdn va hoat dong hiéu qua hon. Nhirng
nghién ctru gay day cho thay, cé sw twong quan chét
ché gitra viéc thyc hién quan tri doanh nghiép véi két
qua hoat dong cua cdng ty noi chung. Theo do, quan
tri tot s& mang lai hiéu qua cao cho nha dau tw va
nhiéu loi ich khac cho cac cong ty va tap doan. Ung
dung céng nghé dién toan dam may la mét trong
nhirng gidi phap cho quan tri hién dai va dang dwoc
Lé Viét Thang phat huy hiéu qua trong quan tri nhan
Su.

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

BUOC bAU KHOI NGHIEP

10ffice 1a giai phap quan tri nhan sw trén nén
tang dién toan dam may giup cho doanh nghiép nhé
va vira quan ly doanh nghiép moét cach dé dang hon.
Khi st dung phdn mém nay, cac doanh nghiép cé thé
két ndi moi may cham coéng theo thai gian thuc,
khoéng gi¢i han cong thire tinh cong va lvong cua
doanh nghiép. Theo cac chuyén gia, viéc str dung
gidi phap nay gitp cho méi doanh nghiép tiét kiém
dwoc thdi gian va chi phi, ddng thdi tang 30% hiéu
suét 1am viéc ctia phong nhan sw. Bat dau di vao
hoat dong ttr cudi nam 2011, giai phap mong muébn
tao ra méi trwdng 1am viéc trwc tuyén cho cac doanh

nghiép thay vi chi la mét phAn mém quén ly doanh
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nghiép don thuan.

Bé&t dau 4p G dw an tr khi con la sinh vién ndm
thr 2 khoa Toan Tin (Pai hoc Bach Khoa Ha Nai),
chang trai sinh nam 1983 Lé Viét Thang sau khira
trwdng da co thoi gian lam viéc cho Tap doan FPT.
Thang 4/2009, Thang quyét dinh mé céng ty dau tién
cho riéng minh v&i sb vén it 6i 30 triéu ddng.

L&y phwong cham “lay ngén nuéi dai”, dé giai
quyét bai toan vé vén, Thang da lam rat nhiéu cong
viéc khac nhau nhu thiét ké website, 1am phan mém
quan ly bat dong san... dé co tién hién thwe hoéa giac
mo.

Lién tiép gap nhirng khé khan vé mat tai chinh, y
dinh “l4y ngan nuéi dai” ca Thang da khéng thanh
c6éng. Dau ndm 2011, nhirng dong code ctia 10ffice
dau tién da dwoc Thang bat tay vao viét va khong lau
sau d6, Thang da thuyét phuc dwoc nhitng khach
hang d4u tién st dung phdn mém cGa minh cung mét
sb tién trong mo' ma Théng khéng bao gi® nght dén.

Khach hang dau tién clia Théng dé 1a Vatgia.com
da dong y tra 130 triéu dong dé cé dwoc phan mém
quan ly 1.500 nhan vién. Nh¢ lai thoi diém do, Thang
chia sé: “Sau khi ky duwoc hop dc’)ng, minh c6 cam
giac bwéc sang moét trang méi béi treére dé khi lam
cac website, nhiéu nhat ciing chi dwoc 10 triéu dong.
Dé quan ly dwoc sb lwong nhan vién Ién dén vay doi
hai phdn mém can c6 rat nhiéu yéu cau, rat nhiéu

tinh n&ng. Diéu nay ciing gilp minh trwdng thanh

hon nhiéu”. La khach hang dau tién, Vatgia.com sau
nay da tré thanh nha dau tw cho 1 Office. Tuy nhién,
sau 4 nam déng hanh chung dw an, Théng da cha
dong tach ra dé theo dudi muc tiéu riéng ctia minh,
ddng nghta v&i dé la vd van khé khdn ma anh phai
déi mat.

Kho khan dén khéng chi 1a nguén tai chinh ma
con van dé vé nhan sw. 3/5 ngudi sang lap doi khoi
10ffice (ngwdi lam viéc nhiéu nhét cling 7 nam, it
nhat ciing 4 ndm). Trwéc khoé khan d6, moét lan niva

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

Théng da thuyét phuc gia dinh vay 500 triéu dé duy
tri dw an. Co6 nhiéu nguwdi cling néi véi Thang 1a doi
v&i startup, khéng nén st dung tién cla gia dinh. Tuy
nhién, Thang cho rang, néu ch® doi nha dau tw, co 18

~

dw an sé “chim” chi trong 3 thang. C6 trong tay déng
tién clia gia dinh ciing khién cho Thang can than hon
trong tirng buwérc di, tirng quyét dinh dé xac dinh
chién lwoc phat trién ctia doanh nghiép.

Vay muc tiéu ctia Thang khi thye hién dw an 1a
gi? phai chang mudn thay dbi thé gi¢i hay don gian
chi la cé that nhiéu tién? Thang cudi néi: Ban dau
minh ciing lac quan nghi phai lam diéu gi d6 & tam
thé gidi, tuy nhién sau moét thoi gian tw thay ban than
ciing chwa du diéu kién nén muc tiéu don giadn chi 1a
théa man dam mé ctia minh, mang lai mét giai phap
that sy cé ich cho doanh nghiép va dam bao doi
sbng cho anh em.

Chia sé vé 10fice, Thang cho biét, giai phap da
dat dwoc 6 wu diém ndi bat bao gom:

(1) Tinh déng bo: Tat ca phan hé cla 10ffice déu
dwoc phat trién chung trén mot nén tang céng nghé
16i (core). Vi thé 10ffice cé tinh ddng bd xuyén subt
tw tinh n&ng phan mém, giao dién st dung, cho dén
di liéu ngwoi dung. Ngoai ra 10ffice con cung cap
san thw vién dé dong bo dir liéu véi cac phdn mém
khac

(2) Tinh bao mat: D liéu vat ly dwoc dat va giam
sat subt 24/7 tai trung tam div liéu (Data center) uy
tin, tiéu chuan québc té véi dd bao mat tuyét déi, cé
tinh san sang cao (HA) hoat dong 24/24. Nguwdi dung
két ndi dén may cha trén Internet st dung chuan ma
héa SSL, xac thye bang chirng thuc sé (CA), dam
bao an toan va toan ven di¥ liéu ctia khach hang.

(3) Tinh don gidn: Ngoai viéc phat trién tinh nang,
10ffice ludn coi trai nghiém ngwoi dung la mét trong
nhirng th& quan trong nhat ctia san phdm. Chinh vi
thé giao dién 10ffice dwoc hoc tap va ké thra b cuc
giao dién Gmail, thiét ké phang ctia Windown8, nén
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mang lai cdm giac quen thuéc, don gidn va dé dang
str dung v&i nguwoi dung

(4) Tinh tuy bién: 10ffice khéng di gidi quyét cac
nghiép vu co’ ban mét cach thuan tdy, ma luén tinh
toan cac trwdng hop mé rong dé téng quat hoa bai
toan tir d6 dwa ra mét giai phap toan dién hon. Voi
cach lam nhw vay 10ffice gitp khach hang cé thé dé
dang tuy bién cac tham sé cho phu hop véi doanh
nghiép ctia minh.

(5) Tinh téc dd: 10ffice ludn ludn quan tam va téi
wu hda hiéu ndng clta san phadm, bang nhirng céng
nghé va tha thuat tbt nhat. Mat khac, ha tAng dién
toan dam may cla gidi phap ciing dwoc dau tw hién
dai tai nhirng trung tam di liéu uy tin. Nén téc do
pham mém [udn ludn 1a mét niém tw hao cta san
pham

(6) Tinh tiét kiém: Viéc trién khai dwéi dang dich
vu cho thué bao dya trén nén tang céng nghé dién
toan dam may mang lai cach tiép can khac vé phan
mém dbi v&i cac doanh nghiép. Cach tiép can nay
gitip doanh nghiép gidm thiéu téi da chi phi khéng
can thiét nhw xay dwng ha tang may cha, chi phi

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

Cac thanh vién dw an 10ffice.

nhan sw van hanh, chi phi dau tw phan mém ban
d4u, chi phi bdo hanh.

M6t khach hang khac cta 10ffice d6 la chudi siéu
thi Mediamart v&i trén 1.000 nhan vién. V&i phan
mém quan tri nhan sw, chudi siéu thj nay cing nhan
thay hiéu qua chi phi hanh chinh (gidm 30%), moi
hoat ddng quan Iy tré nén chuyén nghiép va hét strc
linh hoat. M&c du vay, dé hoan thién s&n phdm cho
mot don vi kinh doanh thwong mai nhw Mediamart
vbn can chinh sach lvong, thwéng clia nhan vién cé
thé thay ddi phu hop, 10ffice can cé giai phap linh
hoat hon dé& don vi str dung c6 thé can thiép khi can
thay déi chinh sach.

Tiép nhan nhirng phan hdi ctia dai dién
Mediamart, Thang cho biét: Qua trinh van hanh san
pham ludn phat sinh nhu ciu, tir mdi gép y clia cac
doanh nghiép sé giup céng ty hoan thién hon.

THANH QUA VA DU’ DINH TUONG LAI

12 nam kién tri theo dudi nhirng wé'c mo, cho dén
nay dy an ban dau chi 6 nguoi da trd thanh cong ty
véi 30 nhan vién cung cép giai phap quan tri truc
tuyén cho gan 200 doanh nghiép. Nhirng thanh céng
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bwéc diu la thanh qua sau nhiéu ndm cb géng va
theo dudi dam mé.

Nam 2014, dy an da vinh dw nhan dwoc giai
thwdng Sao Khué va gan day nhét, 10ffice ciing la
thwong hiéu dwoc vinh danh trong hang muc “Khéi
nghiép tiém nang” cla gidi thwéng Startup Festival
Khat vong tién phong do B6 Khoa hoc va Céng nghé
va Dai Truyén hinh Viét Nam phdi hop tb chirc.

Mong mudn va muc tiéu trong ndm 2018 cla 1
Office la dat 25.000 ngw¢i dung va doanh thu 15 ty
ddng. Lé Viét Thang cling mong muén danh 1,5-2%
doanh thu dé tai dau tw cho cac doanh nghiép startup
trién vong khac.

Minh Phwong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

DIEN TOAN DAM MAY (CLOUD COMPUTING)

La mo hinh dién toan str dung cong nghé may
tinh va phat trién dwa vao mang Internet. Thuat ngir
"dam may" & day la 16i néi an du chi mang Internet
va lién twéng vé do phirc tap clia co sé ha tang

chtra trong no.

Dién toan dam may da tao ra mét cudc cach
mang trong nganh céng nghiép may tinh, thay déi
co ban cach thire sir dung cac ngudn tai nguyén,
co cu van hanh ciing nhw lwu tri, phan phdi va xc
ly thong tin. Da sb ching ta déu da va dang st
dung mét hoac nhiéu cac dich vu rng dung cong
nghé dién toan dam may trong d&i séng hang ngay
cling nhw trong quan ly doanh nghiép.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

PpOI MO MO VA Y NGHIA BOI VOl HOAT
PONG CUA DOANH NGHIEP (P1)

Bét ch4p nhirng cudc suy thoai toan ciu gan day,
da sb cac doanh nghiép déu chu trong téi nghién ctru
va phat trién (NC&PT) va ddi méi sang tao (BMST).
Ngoai ngudn Iwc ndi tai, nhiéu doanh nghiép gi® day
nhan thirc dwoc tdm quan trong cla tri thirc va cong
nghé san sinh bén ngoai doanh nghiép va tich cwc
tan dung nguén lwc nay dé duy tri nang lwc canh
tranh cta ho trén thj trwérng toan cau.

Nam 2003, hoc gia ngwoi My Henry Chesbrough
chinh la ngwdi dau tién goi xu hwédng mai nay 1a “Déi
ma&i mé”. Pay la xu hwéng thé hién kha nang téi da
héa lgi nhuan théng qua viéc tich cwe st dung cacy
twdng va tri thirc bén ngoai song song vai tri thirc va
y twdng ndi bo. Bdng thdi, dng cling coi ddi mdi sang
tao truyén thdng 1a “Dbi mai khép kin” (Db mai

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

dong).

Dé hiéu dwoc Dbi méi mé, diéu quan trong la
phai hiéu dwoc ban chéat ctia B6i méi dong. Theo
Chesbrough, Déi mai dong 1a md hinh dbi mai khép
kin, trong d6 cong ty c6 mét bd phan NC&PT chuyén
trach, danh riéng dé thwc hién nghién ctru di méi
trong céng ty. Cong ty phai ty tao ra y twéng riéng,
st dung cac nguén lwc clia minh dé phat trién, xay
dwng, tiép thi, phan phéi, phuc vu, cap tai chinh va hé
tro cho nhirng y twéng nay.

Chesbrough ciing lwu y day la mé hinh da hoat
dong lau doi va khong phai la mét phwong phap sai
l&m, nhwng hién nay né da 16i thdi & mot s6 nganh
cbng nghiép. Mét ly do quan trong Ia mo hinh nay cé
mot sb yéu diém 1&n. Thir nhét, cong ty thweng phu
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thudc vao nhan lwc gidi co san, nén sé gap kho khan
khi nhirng ngu&i cé kinh nghiém va ky nang r&i bd
cong ty. Thir hai 1a tc d6 t&i thi trwdng rat cham
trong khi hién nay dbi méi ngay cang can nhanh hon
va canh tranh ngay cang tang. Cong nghé mai co
tudi tho ngan, tdm quan trong ctia s& hivu tri tué gidm
vi thé doi hdi téc dd t&i thi trwdng clia dbi méi cling
phai rat ngan.

Dbi mé&i mé dwoc Chesbrough dinh nghia nhw
sau: “Ddi m&i mé la viéc str dung c6 muc dich nhirng
ludng tri thirc tlr bén trong ra va tir bén ngoai vao dé
thac ddy DMST ndi bd, ddng théi mé réng ctra cho
viéc st dung d6i méi bén ngoai. D6i méi mé 1a mot
mé hinh ma cac doanh nghiép khi muén thic day
cong nghé cé thé va nén sir dung nhirng y twéng bén
ngoai cling nhw nhirng y twéng ndi b, nhirng huéng
bén trong cling nhw nhirtng hwéng bén ngoai dé toi
thi trwong”.

M hinh Dbi m&i m& nay da “mé cra” mé hinh
doéng va bao gdm thém mot sé ngudn phi NC&PT bén
ngoai va ndi bd. Mét sd nha nghién clru cho rang tinh
lwu ddng cda lao ddng, mirc dd ddi dao ctia vén mao
hiém va sy phan tan rong rai cla tri thirc da lam cho
cac doanh nghiép gap kho khan khi tw dbi méi va do
vay can phai tham gia vao cac quy trinh déi méi
khac.

CO CHE HOAT BPONG CUA POl MO MO

Dbi mé&i mé hoat ddng chd yéu theo hai co ché:
“Khai thac cong nghé: Ludng tir trong ra” va “Tham
do céng nghé: Ludng t» bén ngoai vao’.

Khai thac céng nghé: Ludng tir trong ra

Khi mét céng ty khai thac céng nghé, c6 nghia
rang cong ty dang st dung kién thirc va nhirng néng
Iwc ndi b da cd. Co ba hinh thire khai thac cong
nghé nhu sau :

- Kinh doanh mao hiém: La viéc thanh lap cac
coéng ty méi bang cac ngudn lwc va kién thirc ndi bo.
Céc vi du bao gdbm: Céng ty spin-off hay mét quy
trinh spin-out. Trong trv&ng hgp nay, spin-off nhan

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

ho tro tir td chirc me dwdi hinh thirc tai chinh va/
hodc ngudn nhan lyc, hanh chinh.

- Cap phép ngoai cho quyén sé& hiru tri tué:
Nhiéu céng ty cho rang bang sang ché va ban quyén
ton tai la d& bao vé quyén s& hivu tri tué cla ho
khéng bi danh cap. Néu mét cong ty s& hiru quyén
s& hivu tri tué, cong ty cé thé cap phép ra ngoai dé
thu dwoc nhiéu loi ich hon. Céng ty nay cé thé lwa
chon chi cp phép cho cac cong ty khéng bi coi 1a dbi
th canh tranh tryc tiép hodc cac cong ty dang
hwéng téi cac thi tredng khac.

- Sw tham gia cua cac nhan lwc khéng thuéc

linh virc NC&PT vao cédc sdng kién déi maoi:

Nhirng ngudi khéng lam NC&PT cé sw hiéu biét
tuyét voi vé cach san phdm méi duoc tao ra va
thwong mai hoéa, khién cho ho ciing c6 kién thirc
tuyét voi vé cac quy trinh ddi méi clia cong ty. Nhiéu
nha nghién ciru cho rang méi mét nhan vién déu la
mot nguén lwc gop phan vao déi méi va dan dén
thanh céng cla cong ty.

Tham do céng nghé: Ludng tir ngoai vao

Tham do cdng nghé cé nghia la mdt céng ty thu
thap kién thirc va cong nghé tir ngudn lwc bén ngoai.
Cd6 nam hinh thire tham do cdng nghé khac nhau nhw
sau:

- Sw tham gia cta khach hang: Dé thyc hién
DPMST ndi b, cdng ty nén tao diéu kién dé khach
hang cGa minh tham gia vao tién trinh nay. Khach
hang khong chiu anh huéng tir sy phat trién ctia mot
san pham hoéc dich vu nhét dinh va do d6 c6 thé
dwa ra nhirng phan hdi hiru ich. Nguyén t&c nay lién
quan chat ché dén mot mé hinh phé bién duwoc st
dung trong nhiéu céng ty kh&i nghiép, duoc goi la
“Khé&i nghiép tinh gon” (Lean Startup). M6 hinh kh&i
nghiép tinh gon nay hoat déng trong mét chu trinh
noi ban 1a mét doanh nhan kiém tra y twéng cta
minh trén cac khach hang va ngwéi dung cdia minh,
st dung théng tin phan héi va cac két qua dé tai xac
dinh lai y twéng, kiém tra né mét 1an nira,.. cho dén
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khi san pham thoa man nhu cau can dé dwoc tung ra

thi trwdng.

- Tao mang Iwéi ngoai: Gom viéc tao ra va duy
tri cac két néi véi cac ngudn bén ngoai gdm ca ca
nhan va té chire, ca chinh thirc va phi chinh thirc.
Mot két ndi hoat dong tét sé cé kha nang phat trién
thanh mot lién minh hodc quan hé dbi tac, do 1a mot
cach hiru ich dé thu dwoc cac ndng luc cong nghé

- Tham gia bén ngoai: Gdm dau tw vao hoac
khéi phuc cac codng ty khac dé tim cac co hoi tiém
nang.

- Thué ngoai NC&PT: Bang cach thué ngoai
NC&PT, cac cong ty cé thé thu dwoc kién thirc bén
ngoai, sau d6 cé thé dwoc cp phép hodc mua .

- Cap phép hwéng néi quyén sé hiru tri tué:
DPé hudéng loi tr cac co hdi déi mai bén ngoai, cac
cong ty co thé gidy phép s& hiru tri tué.

LO'1iCH VA THACH THU'C CUA BOI MO MO
POI VOl DOANH NGHIEP

DMST mé mang lai nhiéu loi ich khi ap dung vao
doanh nghiép, nhung déng thei ciing tao ra nhirng
thach thirc ma doanh nghiép phai déi mat.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

Loi ich

Phén chia va chuyén mén héa lao déng

Nhirng lgi ich cta viéc phan chia lao dong da
dwoc cac nha nghién cru xac dinh va la mét trong
nhirng dong lwc phat trién cta hoat ddng ngudén mé.
Trén thyc té, dbi véi D6i méi mé, nhirng loi ich
truyén théng cGia phan cdng va chuyén moén hoa lao
dong dwoc khuéch dai bédi mang lwéi phan chia cac
tac dong cla lao dong. Viéc phan chia lao dong cé lgi
cho cac chi thé ctia nén kinh t&, dwoc hai hoc gia
Lakhani va Panetta cta trwong Kinh doanh Havard
giai thich rd rang trong nhan dinh vé tac phdm Luat
cta Niém vui: "Du ¢6 1a ai, thi hdu nhw nhiing nguoi
théng minh nhét déu lam viéc cho ngudi khac”. Cau
néi vui nay cling cé thé dwoc dién giai theo cach, cac
cong ty co thé chi can phai tra tién dé tim kiém tir bén
ngoai va dé hap thu kién thirc tr bén ngoai trong qua
trinh thwe hién nhiing nd lwe NC&PT clia minh. D6
cling c6 nghia la, mét cong ty doi khi phai phan chia
quy trinh san xuét tri thirc gitba mot sé thanh phan.
Hé qua cla cach tiép can nay la cac cong ty co thé,
va dbi khi budc phai mua nhirng phan kién thirc
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tir cac nha cung cép bén ngoai. Trong nhiéu trwéong
hop, cach thirc nay thwe sy nhanh va co Igi trong
viéc thu dworc kién thirc da céd sén & bén ngoai, vi du
nhw bang cach mua mot gidy phép sang ché. Sy phat
trién clia cac thoa thuan cap phép trén thj truong
coéng nghé do do thic day phan céng lao dong va duy
tri sw xuat hién ctia cac cong ty cdng nghé chuyén vé
san xuat tri thire.

Khai thdc strc manh quan chiang

Theo nha phat trién phan mém Eric Raymond,
viéc tdng quy mé mot nhém nghién ciru 1a chién lwoc
hiéu qua dé phat hién va giai quyét nhanh chéng bat
ky van dé nao trong cac dy an déi méi ma nhém
nghién ctru dang thwc hién. Cu thé hon, 6ng giai
thich rang mét tap hop dd Ién gdm nhirng ngudi thir
nghiém va phat trién |a diéu kién quan trong dé& nhanh
chéng giai quyét van dé trong ma phan mém. Ong goi
hién twong nay la "Luat Linus" nham nhéc téi hoat
ddng duwoc Linus Torvalds, nha khoa hoc may tinh
ngwdi Phan Lan, ap dung trong cong déng Linux. Y
twdng co ban cla Luat nay la cang cé nhidu nguoi
dong gop, ho cang cé thém nhiéu kha nang xac dinh
va slra bét ky 16i nao. Do do, crowdsourcing (st dung
ngudn lwc clia cong dong) rat hiéu qua trong viéc tao
ra tinh da dang va tinh m&i khi da cé trong tay mét
tap hop céng doéng I&n cé tiém nang dong gop. Véi
viéc khéng dwa vao cac déi tac truyén théng khi phat
trién cac san pham hodc quy trinh trong twong lai,
cac cbng ty rd rang hwdng téi viéc da dang hda nang
lwe, théi quen va nén tang tri thirc ma ho dang tiép
can.

Khai thac quan ching ciing 1a mét cach tét dé
thoat khoi sy “can kiét y twéng” clia nha dbi mai va
dé tim ra nhirng cong nghé dot pha va thyc hién
nhirng d6i mai dot pha. Trong mét bai bao céo,
Christensen (1997) dé xuat rang cac cong ty tim kiém
ddi m&i bén ngoai té chirc clia ho (tr ngoai vao) va
ho dau tw vao cac cong ty nhd c6 kha nang tao ra
nhirng d6i ma&i phu hop véi cong ty (bén trong ra).

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

Cubi cung, khai thac quan chang va thwéng cho
mot s6 lwong nhd cac gidi phap dé xuét (trong truéng
hop crowdsourcing) hoac thadm chi khong trao giai
thwdng (trong trwdng hop cdng ddng ngwdi sir dung)
cling c6 thé dwoc xem nhw [& mot cach thire tiét kiém
chi phi lon.

Dinh hinh lai cdc giéi han cua céng ty

Sw phat trién nhirng hinh thai va gi¢i han méi vé
mat t& chire rat quan trong vi bén ly do sau: The
nhat, sw m& rdng cla cac gi¢i han trong Dbi méi mé
cho phép cac cong ty virot qua mét sé ap lwe anh
hwdng dén phwong hwdng quy trinh déi méi cda ho.
Th hai, v&i nhirng ranh gi¢i dang mé réng, cac cong
ty ap dung Ddi méi mé tich cwc tham gia vao dong
lwe hoc dan sb. Thir ba, sau khi nhirng gi¢i han dwoc
thdng nhét lai, cac cong ty nay tré thanh noi tin cay
thwc hién cac hoat dong va nang lwc do dé déng gép
vao viéc tai tao tri thirc & quy mé dan cw va lam lan
tod nd. Thi tw, cac cong ty ap dung D6i m&i mé voi
nhirng gi¢i han dwoc mé rong sé tao ra nhirng linh
vire hoat ddng mai trong dé cac thoéi quen va nang
lwe méi dwoc tao ra, dwoc bdi dap va cé thé dugc
sao chép b&i nhirng co quan/céng ty khac.

Tao ra vung dja ly méi cia déi méi

Sw phat trién cla cac chinh sach theo cum tai cac
nén kinh t& phat trién da khang dinh y twéng rang cac
hoat déng hgp tac va cac mang luvéi R & D dang
dwoc cac nén kinh té hién dai quan tam va hé trg. Vi
du, v&i nuwéc Phap, cac yéu td chinh tao nén dong
lwe d6i méi chia cac vung 1a nang lwc tao thanh mang
lwéi cha cac nhan td trong vung (phat trién cac hoat
dong dbi méi mé gitba cac nhan td tré nén co loi &
cép lanh thé hon 1a viéc cai thién cac nguén lwc dbi
m&i cé san trén lanh th6). No6i mot cach khac, mé
réng dudng ranh gidi ddi méi sang tao clha cac cong
ty cling dan dén sy thay déi déng lwc dbi mai sang
tao trong khu vie: Cac céng ty nam & cac vang lanh
thd “ngh&o” vé cac ngudn lwc sang tao (vat chat va
con ngudi) sé khéng con bi quy két 1a nguyén nhan
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lam gidm nang suét clia cac cong ty dbi tac cta ho
nam & céac dia ban khac (dwoc wu dai hon). That vay,
hop tac v&i cac nhan té ddi méi bén ngoai lanh thd
cho phép céac cong ty tiép can téi cac ngudn tai
nguyén con thiéu va do d6 tap hop lai cac tiém nang
déi méi cha cac vung khac nhau.

Thach thire

Nhu cau phaét trién ky nang quan ly tri thirc
moi

Cac nha nghién ctru xac dinh sau "Nang lwc tri
thirc" 14 nhirng nang lwc thiét yéu déi véi cong ty dé
quan ly tri thirc bén trong va bén ngoai trong cac quy
trinh D&i mé&i m& gdm: Nang lwc sang tao, tiéu hoa
(absortive); bién dbi, lién két, déi mai, nha moi
(desortive).

Néang Iluc tiéu hoéa: La kha nang cua moét cong ty
trong viéc nhan ra gia tri cia mét théng tin méi, déng
hoa nd va rng dung né cho cac muc dich thwong mai

Né&ng luc nhd méi: La kha ndng ctia mot cong ty
trong viéc xac dinh nhirng co hoi chuyén giao cong
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nghé va thuwc hién chuyén giao céng nghé cho bén

nhan

Nhirng nang lyc khac nhau nay cho phép céng ty
tham gia vao Di méi mé& dé tai dinh hinh lai nhirng
nén tang tri thtrc ma cong ty dwa vao va sap xép lai
ching theo nhu cau cdng nghé va thwong mai.

D6i phé véi nhikng van dé vé quan ly nhan sw

Phan bb nguén tri thirc hiru ich bén ngoai pham vi
cong ty 1a mot phan trong tdm ctia md hinh Dbi méi
mé&. Tuy nhién sw phan bb nay co thé khong dién ra
sudn sé. Trong trwéng hop nay, sy da dang va sb
lwong khéng phai ludn di d6i véi chat lwong. Vi du
nhw trong trwdng hop crowdsourcing, mét sé y twédng
dwoc dang trén mang khéng dwoc gidi quyét, do qua
it giai phap dwoc dam déng dé xuét. O trweng hop
nguoc lai, mot sd van dé co thé tao ra qua nhiéu giai
phap dé xuét tr ddm déng, nhung chi rat it trong sb
dé la chinh xac, do d6 dan dén tinh trang lang phi
thdi gian dé danh gia cac giai phap dé xuéat. Ngoai ra,
cac cong ty con phai danh nhiéu thdi gian dé kiém tra
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tinh xac thwc va do tin cay cla kién thirc va gidi phap
duwoc dé xuat. Trén thuc té, nhédm 16n sé lam tang
murc d6 phirc tap vé giao tiép va lam tang chi phi diéu
phdi. Thuc tién nay dwoc thé hién trong ly thuyét
"Hanh dong tap thé&" do hoc gid Marcur Olson dé xuét
trong d6 cho rang "nhém cang 1&n, cang kho co loi
ich chung". Trong D6i m&i mé, thach thirc nay tham
chi con Ién hon do cac ddi ddi mai khdng chi tré nén
I&n ma con & quy mé lién co quan. Vi thé, nhiéu hoc
gia lwu y t&i cac chi phi giao dich I&n ma céng ty phai
chiu khi ho tham gia vao cac hoat dong vi du nhw
crowdsourcing.

Van dé vé quyén s& hiku va sé hiru tai san

Nhirng van dé vé quyén s& hiru tri tué rat quan
trong trong Dbi m&i mé, nhat |a khi cong déng
crowdsourcing va cdng ddng ma nguén mé dang
ngay phat trién. Trén thuc té, quyén s& hivu tri tué
phai dwoc xac dinh mét cach cu thé va sém ngay khi
bt dau mot quy trinh dbi mai ké ca khi chua cd mot
ddi tdc nao nhan ra tiém nang kinh té va céng nghé
cua y twdng nady sinh tlr qua trinh cong tac. Ngoai ra,
van dé xac dinh cha s& hiru cta kién thirc dé giai
quyét mot van dé duwoc dang bdi dam déng, nhung
khéng dugc cdng ty dang tim gidi phap Iwa chon va
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khen thuwéng, ciing can phai dwoc bd sung thém cac
quy dinh vé quyén s& hivu tri tué. Cu thé hon, hay gia
st rang c6 mot ai d6 dé trinh mot dé xuét cho mot
van dé da dwoc mot cong ty dang trén mét nén tang
crowdsourcing. Céng ty tim kiém giai phap nay khong
st dung d& xuét nay ngay lap tirc dé gidi quyét van
dé ban dau vira dwoc cong dong gidi quyét, ma lai
dwa vao kién thirc nay dé giai quyét van dé khac ma
cong ty dang phai déi mat. Vay, nhivng nguei tham
gia sé chia s& quyén lgi clia ho nhw thé nao? Hoac
trong trudng hop khac, cong ty kéu goi tim kiém giai
phap trén mét nén tadng crowdsourcing ciling cé nghia
la dang khuéch tan théng tin ndi bd va mang tinh
chién lwoc ctia minh, nhirng théng tin nay co thé thé
kha hiru ich cho ddi tha canh tranh dang quan tam t&i
coéng nghé twong tw. V& khia canh nay, can luu y
rang hoat ddng crowdsourcing cac y twédng déi moi
kha han ché & mét sé nganh céng nghiép nhuw héa
hoc va dwoc pham, ca hai nganh céng nghiép nay
déu cé dac trung 1a mot hé thdng quyén sé hivu tri
tué hiéu qua.
(Con nira)
Phuwong Anh
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

LRI

SO HJ'U TRi TUE VA KH(?’I NGHIEP
CONG NGHE (PHAN cuQl)

S6 hitu tri tué (Intellectual Property - IP), tai sén vé hinh bao gébm hodc la két qué cta sw séng tao,

déi mé&i, sdng ché va bi quyét (va bao gém tat ca céc quyén dbi véi céng nghé), dang tré thanh mot

khia canh ngay cang quan trong cta bét ky doanh nghiép nao. Piéu nay dic biét ding véi cac doanh

nghiép céng nghé méi néi va khéi nghiép.

NHAN DIEN IP

Diém kh&i dau dé cé dwoc cac tai san IP chi don
gian 1a nhan ra su tén tai ctia chung. Viéc xac dinh tai
san IP rat dé dang khi mot doanh nghiép dwoc xay
dwng dwa trén mot sdn pham hay moét y twéng cu thé.
Vi duy, khi cong nghé dwoc phat trién dé dap (rng mot
nhu cau hoac dé giai quyét mot van dé thuwong gap
trén thi trwdng, rd rang 1a doanh nghiép nén theo dudi
quyén IP cho céng nghé do. Tuy nhién, IP c6 gia tri

Khaéi nghiép déi mai sang tao, s6 21.2018

ciing c6 thé ndm trong cac hoat dong khac clia doanh
nghiép.

Mot tai san IP tiém nang dwoc tao ra mdi khi mot
van dé dwoc gidi quyét - ngay ca khi van dé lién quan
dén cac hoat dong trong nodi bd doanh nghiép. Khi
mot doanh nghiép gdp phai mot van dé nao do, cé
kha nang cac dbi tht canh tranh ctia né ciing sé gap
phai van dé twong tw. Néu doanh nghiép phat trién
mot gidi phap cho van dé nay tét hon so véi déi tha,
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viéc gianh dwoc ddc quyén st dung gidi phap dé co
thé& mang lai lgi thé cho doanh nghiép - lgi thé 1&n
néu van dé 1a quan trong va giai phap tét hon dang
ké so va&i dbi tha canh tranh.

Cac startup cdng nghé nén phan tich lién tuc va
c6 hé thdng cac sa&n phdm va hoat dong ctia minh dé
xac dinh IP tiém nang; tim kiém c6 cha dich cac co
hoi phat trién cac tai san IP c6 thé dwoc bao ho; co
dwoc va duy tri quyén déc quyén déi véi IP & mirc toi
da; va khai thac tai san nhw |a mét phan cta chién
lwoc tbng thé. Doanh nghiép can xac dinh tat ca
nhirng gi mang lai cho ho mét lgi thé. Vi du, diéu nay
c6 thé lién quan dén viéc:

- Xac dinh cac ly do khién khach hang bi thu hut
b&i doanh nghiép thay vi dbi thdi canh tranh.

- Phan tich cac hoat dong va hé théng, san pham,
dich vu va truyén théng va phan tich tirng thanh phan
va tinh nang dé xac dinh liéu co6 bat ky diéu gi doc
dao, tét hon hodc khac biét hay khéng.

- Xay dwng chién lwvgc khai thac IP bang cach
dam bao cac quyén doc quyén théng qua viéc ap
dung cac co ché phap ly thich hop va/hoac khuyén
khich nguwdi khac st dung dé thuc day doanh sb ban
cac san pham hoéc dich vu khac clia cong ty.

Cac cébng nghé hoac quy trinh khéng dwgc doanh
nghiép nay st dung van c6 thé duwoc siv dung cho
doanh nghiép khac. Vi du, ban cé thé phat trién cac
giai phap cong nghé thay thé cho mot van dé va chi
st dung moét trong nhirng giai phap thay thé dé. Tuy
nhién, cac lwa chon thay thé khéng dwoc chon van
c6 thé c6 gia tri. Quyén dbi véi nhirng phat trién dé
c6 thé dwoc sir dung d& mé rong loi thé canh tranh
ho&c tao thu nhap théng qua cép phép.

Doanh nghiép ciing can xac dinh tat ca cac thi
trwong khdng canh tranh noi cong nghé cua doanh
nghiép co thé dwoc st dung. Thu nhép ¢6 thé dwoc
tao ra, ma khéng anh huéng dén loi thé canh tranh
trén thi trwong cda ban, théng qua viéc str dung
chién lwoc cac thoa thuan cap phép - cho phép
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ngudi dwoc cap phép str dung cong nghé nay chi
trén thi trwong khdng canh tranh.

Bang cach xac dinh va béo vé thich hop cang
nhiéu tai san IP cang tét, mét doanh nghiép sé hap
dan hon déi véi cac nha dau tw. Cac doanh nghiép
v&i cb phan l1a cac tai san IP c6 nhiéu kha nang thanh
cong trong viéc nhan dwoc nhiéu vong tai tro von
mao hiém. Khi phan tich mét céng ty, cac nha dau tw
danh gia khoéng chi IP ctia né ma con ca cac hé thdng
va quy trinh ma doanh nghiép dé da cé dé bao vé tai
san IP.

LU GIF HO SO

Nén tang co ban dé bao hé IP va bao vé chéng
lai cac cao budc xam pham cua bén th ba thudng la
mot bd hd so rd rang va chinh xac. Doi khi can phai
chirng minh ban chét cu thé cta cac cai tién ky thuat,
ngay ching dwoc tao ra va dy an cé lién quan dén
cac dbi méi nay. Muc dich cla viéc lwu gitr hd so 1a
dé tao ra mot hd so sang ché cé strc thuyét phuc.

TAt ca cac tinh toan, so dd va két qua kiém tra
phai dwa vao hd so. Diéu quan trong la tat ca cac
gidy t& roi, chdng han nhw ban thiét k&, so dd, hinh
anh cGia mé hinh, v.v., dwoc ky va dé ngay, tham
chiéu chéo t&i mot muc cu thé, va tét nhat 1a gén vao
muc thich hop. Twong tw nhw vay, két qua vat Iy cla
céac thir nghiém, vi du, mau, md hinh va nguyén mau,
phai dwgc dan nhan can than véi ngay, tham chiéu
chéo t&i cac muc ghi va dwoc gilr lai.

Cac ban ghi am va/hoac video clia cac 1an kiém
tra quan trong hién thi va xac dinh tat ca nhirng
ngudi tham gia, t6t nhat la bao gdm ca cac nhan
chirng khéng phai 1a nguoi tao ra sang ché, ciing
nén dwoc dwa vao hd so.

Tém lai, can Itvu gilr tt ca cac hoat ddng bao
gdm tirng yéu tb tao ra sang ché, xac dinh cac ca
nhan tham gia vao cong viéc, ngay thuwc hién dé co
thé cung cAp médt bd hod so ¢o tinh thuyét phuc cao
nhat.
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PIEU KIEN BAO HO DOI VOI SANG CHE
Sang ché duoc bao hd duai hinh thire cdp Bang

doc quyén sang ché néu dap rng cac diéu kién sau:

- C6 tinh mé&i: Sang ché chwa bj boc 16 cong
khai dwéi hinh thirc st dung, md ta bang van ban
ho&c b4t ky hinh thirc nao khac & trong nwéc hoac &
nwéc ngoai trwdc ngay ndp don dang ky sang ché
hoac trwéc ngay wu tién trong trwdng hop don dang
ky sang ché duwoc hudng quyén wu tién.

- C6 trinh d6 sdng tao: Sang ché duogc coi la c
trinh d6 sang tao néu can clr vao cac giai phap ky
thuat da dwoc boc 16 cong khai dwdi hinh thirc st
dung, mé t& bang van ban hodc dudi bat ky hinh
thirc nao khac & trong nwéc hoac & nwédc ngoai
trwdc ngay ndp don, sang ché dé la mot budc tién
sang tao, khong thé dwoc tao ra mét cach dé dang
dbi v&i ngudi cé hiéu biét trung binh vé linh v ky
thuat twong ng.

- C6 kha nang dp dung céng nghiép: Sang ché
duwoc coi la ¢ kha nang ap dung cong nghiép néu cé
thé thwc hién dwoc viéc ché tao, san xuat hang loat
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san pham hoéc &p dung l&p di 13p lai quy trinh |a noi
dung cla sang ché va thu dwoc két qua 6n dinh.

DIEU KIEN BAO HO POI VOl KIEU DANG
CONG NGHIEP

Kiéu dang céng nghiép dwoc bao ho néu dap
ing cac diéu kién sau day:

- C6 tinh méi: Kiéu dang cong nghiép d6 khac
biét dang ké véi nhirng kiéu dang cong nghiép da bi
boc 16 cong khai dwéi hinh thirc st dung, mé ta bang
van ban hodc bét ky hinh thirc nao khac & trong
nwéc hodac & nwdc ngoai trwd'c ngay ndp don hoac
trwdc ngay wu tién néu don dang ky kiéu dang cong
nghiép dwoc huwdng quyén wu tién.

- C6 tinh sdng tao: Kiéu dang cong nghiép duwoc
coi la ¢6 tinh sang tao néu cin ct vao cac kiéu dang
cbng nghiép da dwoc béc 16 cong khai dudi hinh
thirc st dung, mé ta bang van ban hodc bat ky hinh
thirc nao khac & trong nwéc hoac & nuwdc ngoai
trwdc ngay ndp don hoac trwwdc ngay wu tién cla
don dang ky kiéu dang cong nghiép trong truwdng
hop don dwoc hwdng quyén wu tién, kiéu dang cong
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nghiép d6 khong thé duwoc tao ra moét cach dé dang
ddi voi ngudi co hiéu biét trung binh vé linh vuc
twong ng.

- C6 kha nang dp dung céng nghiép: Kiéu
dang coéng nghiép c6 thé dung lam mau dé ché tao
hang loat san pham cé hinh dang bén ngoai 1a kiéu
dang céng nghiép dé bang phuong phap cong
nghiép hoac tha cdng nghiép.

DPIEU KIEN BAO HO BOI VO'I THIET KE BO TRi

MACH TiCH HOP BAN DAN

Thiét ké b tri dwoc bao hé néu dap (ng céac diéu

kién sau day:

- C6 tinh nguyén géc: Thiét ké bb tri mach tich
hop ban dan Ia két qua lao dong sang tao cuia chinh
tac gid; chwa dwoc nhivng ngudi sang tao thiét ké bd
tri va nhivng nha san xuat mach tich hop ban dan

biét dén mot cach rong rai tai thoi diém tao ra thiét ké

b tri d6.

- C6 tinh méi thwong mai: Thiét ké bd tri mach
tich hop ban dan chwa dwoc khai thac thwong mai
tai bat ky noi ndo trén thé gidi trwdc ngay ndp don
dang ky.

PIEU KIEN BAO HO DOI VOI NHAN HIEU

Nhan hiéu dwoc bao hd néu dap tng cac diéu

kién sau day:

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 21.2018

- La d4u hiéu nhin théy duwoc dwdi dang chiy céi,
tr ng, hinh vé&, hinh anh, ké& ca hinh ba chiéu
ho&c sw két hop cac yéu t6 do, dwoc thé hién bang
mét hodc nhiéu mau sic.
DIEU KIEN BAO HO BOI VO'I TEN THUONG
MAI

Tén thwong mai dwoc bao hd néu coé kha nang
phan biét chi thé kinh doanh mang tén thwong mai
do véi chi thé kinh doanh khac trong cung linh vuc
va khu vwrc kinh doanh.

DPIEU KIEN BAO HO BOI VOI Bi MAT KINH

DOANH

Bi mat kinh doanh dwoc bdo ho néu dap trng cac

diéu kién sau day:

- Khéng phai 1a hiéu biét théng thuwong va khéng

dé dang co6 duoc;

- Khi dwoc str dung trong kinh doanh sé tao cho
nguw®i ndm gitr bi mat kinh doanh Igi thé so véi
nguoi khdng ndm gitr hodc khéng st dung bi mat
kinh doanh do;

- Puoc chi s& hivu bdo mat bang cac bién phap
can thiét d& bi mat kinh doanh d6 khoéng bi boc 16
va khong dé dang tiép can duoec.

N.L.H.
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