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ACH & PAUTU HA NOI

Céc dai biéu va dai dién 11 don vi ky két la thanh vién
chinh thire cda Hé sinh thai khéi nghiép sang tao Ha Noi.

HA NOI KET NOI HE SINH THAI KHO'I NGHIEP

SANG TAO

Kinhtedothi - Sang 18/7, S6 KH&DT Ha NGi phdi hop cung BK-Holdings (Pai hoc Bach Khoa Ha NGi)
t6 chire héi thdo "Két n6i hé sinh thai khdi nghiép sang tao Ha NGi” trong khéng gian d6i méi sang

tao va khoi nghiép BKHUP.

Trong khudn khd héi thao, cac dai biéu thao luan,
chia s& vé hién trang hé sinh thai kh&i nghiép sang
tao Viét Nam va Ha Noi, cling nhw gidi phap phat
trién hé sinh thai khdi nghiép sang tao Ha Noi.

Phat biéu tai hoi thao, Phé Giam dbc S& KH&DT
Ha No6i Tran Ngoc Nam cho rang, v&i théng diép
“Gan két va thic day hoat dong ctia Hé sinh thai khoi
nghiép sang tao Ha Noi”, hdi thdo nham muc tiéu két
ndi, hinh thanh, phat trién hé sinh thai khéi nghiép
sang tao cta TP. Péng thoi, thic day hoat dong cla

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018

cac don vi trong hé sinh thai, hoat dong hd tro khéi
nghiép sang tao mét cach toan dién va hiéu qua; trao
déi va hop tac cung trién khai cac nhiém vu hd tro
cua TP danh cho hoat dong kh&i nghiép sang tao
nhw: Pao tao, hdi thdo, cudc thi, két ndi mang Iuai,
wom tao DN, dau tw, tha tuc phap Iy thanh Iap DN...
Pé dat muc tiéu tao dwng phat trién, hoan thién
hé sinh thai khéi nghiép sang tao trén dia ban xirng
tam quy md va mang dam ban sac riéng co cia Tha
dé, 6ng Tran Ngoc Nam théng tin, TP mong muén



duoc thiét 1ap va tang cudng cac mdi quan hé, hop
tac v&i cac veon wom DN, céc t chive ting toc kinh
doanh, cac trwdng dai hoc, cac quy dau tw, cac td
chire hd tror khéi nghiép trong nuwéc va quéc té dé tao
thanh mang lwi lién két chat ché, thic day ddi maoi
sang tao va hd tro cong déng khéi nghiép sang tao
Tha d6 ngay cang phat trién.

“Ha Noi khuyén khich cac tap doan I6n trén thé
gi&¢i m& phong thi nghiém tai Ha No6i d& nghién ctu
va phat trién (R&D); phdi hop véi cac bén bd tri
chuyén gia nwdc ngoai giau kinh nghiém hé tro' khéi
nghiép va phat trién hé sinh thai khéi nghiép”, 6ng
Nam noi.

Trong khi d6, Giam déc Trung tdm H6 tro Doanh
nghiép nhé va vra L& Van Quan cho rang, theo
thdng ké, trung binh trong 3 ndm gan day, mdi ndm
Ha No&i c6 khoang trén 20.000 DN thanh 1ap mai. Lay
ké s6 DN dang ky hoat dong trén dia ban TP dén hét
thang 6/2018 la trén 250.000 doanh nghiép. Tuy
nhién, s& DN kh&i nghiép thanh cong va DN khéi
nghiép sang tao, goi dwoc vén dau tw tr nhirng quy
dau tw chiém ty 1& rat thap (khodng 0,1% trong téng
sb cac doanh nghiép khéi nghiép).

Qua khao sat tai cac vwon wom DN khéi nghiép
ctia Ha Noi cho thay, phan I&n DN khéi nghiép hién
nay chd yéu la cac DN nhd va vira phat trién kinh
doanh trén nén tang ky thuat sé (SMB Digital). Loai
hinh DN nay dwoc xem la buédc dém dé tién téi hinh
hinh cac DN khé&i nghiép sang tao. Vi vay, 6ng Quan
cho rang, can cé nhirng chinh sach cu thé dé khuyén
khich, phat trién cac DN nay tré thanh cac DN déi
mé&i sang tao co tinh dét pha trong twong lai, tré
thanh cac DN cé thé goi vén thanh cong t cac quy
dau tw trong va ngoai nwéc.

Ciing theo thdng k& khéng chinh thirc cho théy,
ca nuwdc hién cé khoang 40 quy dau tw, cha yéu la
cac quy dau tw ngoai nhw: IDG Ventures Vietnam

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 25.2018

Tai Hoi thao, 11 don vi cung ky két ban ghi nh¢
hop tac Tham gia két ndi, thic day phat trién “Hé
sinh thai kh&i nghiép sang tao Ha Né&i”, gébm: S&
KH&DT Ha Néi; Van phong Dé an 844 (Bd KH&CN);
Trung tdm Chuyén giao tri th'c va HO tro khoi
nghiép (PHQG Ha Néi); Cong ty TNHH MTV Dau tw
va Phat trién céng nghé Bach Khoa Ha Noi (BK-
Holdings); Vietnam Silicon Valley Acelerator (VSVA);
Coéng ty khéi nghiép sang tao Viét Nam - VIISA;
Trung tdm wom tao DN cbéng nghé cao; Vuwon wom
DN CNTT va déi méi sang tao; Cong ty Cé phan
phat trién UP; Bao Kinh t& & D6 thi; Trung tam Néng
nghiép d6i m&i sang tao Mién Bac - InnoAgro.

Trung tdm hd tro DN nhd va vira phdi hop véi
cac don vi trong mang lwéi hé sinh thai khéi nghiép
sang tao trién khai cac ndi dung hop tac trong ban
ghi nhé.

(Hoa Ky), CyberAgent Ventures (Nhat Ban), Vina
Capital (Anh), 500 Startups, Golden Gate Venture...
da mé van phong dai dién hodc co dbi tac tai Viét
Nam. Cac quy dau tw nay dau tw chl yéu vao cac du
an dich vu truc tuyén dwa trén internet va dién thoai
di déng nhw gidi tri, truyén théng, tim kiém....

Péi voi cac quy dau tw trong nwéc, cong ty tién
phong 1a FPT Ventures - Quy dau tw mao hiém dau
tién cha Viét Nam néi chung va FPT ndéi riéng. FPT
Ventures hoat ddng vé&i tw cach nhw mét nha dau tw
va la noi wom mam cho cac DN khéi nghiép bang
viéc cung cp vén méi, ngudn lwc ciing nhw k§ nang
vé cdng nghé va kinh nghiém quan ly. Tuy nhién,
hoat dong dau tw cho khé&i nghiép sang tao & Viét
Nam néi chung, Ha Noi néi rieng chwa thwc sw 6n
dinh va thiéu bén virng, phu thudc chd yéu vao hoat
dong dau tw t» nwédc ngoai véi mirc bién dong Ion
trong thu hat vén va cac san phdm dwoc dau tw
thanh cong./.
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COGO CO-WORKING SPACE: KHO'1 TAO VAN PHONG
“TRONG MO™” CHO STARTUP

Kinhtedothi - Puoc sang ldp bdi cac curu thanh vién da c6 hon 16 nam diéu hanh va quan trj chudi
siéu thj dién may Tran Anh, Céng ty CP Thurong Mai Dich Vu CoGo ra doi véi mong muén dong
hanh cung va cung cac DN, dac biét la DN khéi nghiép trong viéc trién khai mé hinh khéng gian lam

viéc chung (co-working space).

Du méi ra doi tr thang 6/2018, CoGo da ngay lap
trc tré thanh tam diém thu hat sw cha y cua thi
trwdng co-working space va cong déng DN.

XU THE MO

Pai dién CoGo cho biét, 5 ndm tré& lai day, mo
hinh co-working space (mdé hinh lam viéc chung)
dang tré thanh mot xu thé mai bung nd trén toan cau
voi tbc do tang trwdng kép hang nam lén dén gan
50%. Dy kién dén nam 2030, dién tich van phong co-
working space sé& chiém 30% téng ngudn cung van

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

phong cho thué trén toan cdu. Nam béat nhu cau nay,
ngay cang cé nhiéu céng ty chuyén dich tlr van
phong truyén théng chuyén sang lam viéc tai cac co-
working space. Va CoGo la mét trong nhirng don vi
di dau trong viéc mang md hinh co-working space
chuyén nghiép, dap rng cac chuan muwc quéc té vé
Viét Nam.

Theo d6, DN nay trién khai mé hinh tai 3 trung
tam Ion: tang 3 - 4 tda nha Viettower sé 1 Thai Ha co
dién tich réng 3.300m2, tdng 16 tda nha TNR 54A



Nguyén Chi Thanh c6 dién tich réng 2.200m2 va tang
12 tda nha H6 Gwom Plaza s6 102 Tran Phu c6 dién
tich 1.500m?.

Dién tich binh quan cac diém clia CoGo co-
working space khoang 2.500m2/diém va déu nam &
cac tda nha hang A - B v@i gia thué chi twong dwong
cac co-working space dat dia diém tai cac van phong
hang C - D chi c6 dién tich trén dwdi 1.000m2/diém,
CoGo dang thé hién tham vong dan dau thi trudng
clia minh. “Co-working space la khong gian lam viéc
mang tinh céng déng, dia diém dé cac ca nhan va
cong ty c6 thé cung nhau lam viéc, giao lwu chia sé
kinh nghiém va mé& réng mdi quan hé, hop tac kinh
doanh” - dai dién CoGo cho biét.

MIEN PHi HANG TRAM VI TRi LAM VIEC CHO
STARTUP

V&i cam két dong hanh cung DN, dac biét 1a DN
startup (kh&i nghiép), Ban lanh dao CoGo da duwa ra
chinh sach tai tro téi thiéu 5 ty débng/nam danh cho
céac cong ty startup bang viéc danh tang 200 vi tri 1am
viéc mién phi (twong ng 10% tbng s ché ngdi lam
viéc tai CoGo) trong subt thoi gian hoat dong. Ciing
theo dai dién CoGo, trong dip ra mat nay, CoGo tang

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

thém 3 thang thoi gian thué (twong (rng gidm dén
20%) cho nhitng khach hang ky hop ddng trong
thang 6 - 7/2018 va luén danh tang 200 vi tri ngdi lam
viéc mién phi hé tro cho cac DN khéi nghiép.

Ngoai cac dbéi twong dwoc hd tro, véi cac DN
khac, khi dwa ra quyét dinh chuyén van phong toi
CoGo, DN sé& chi méat duy nhét phi thué hang thang,
khéng phai lo dau tw mua sdm tai san va chi phi van
hanh. Diéu nay dwoc danh gia 1a tiét kiém khoang
50% chi phi so v&i Iwa chon mdt van phong thdng
thwdng ma van duwoc hwéng tat ca cac tién ich vé co
s& vat chat cling nhw dich vy: Ban ghé lam viéc,
internet, dién, s&r dung phong hop, in 4n van ban, tra,
café, bia twoi mién phi...

V6i thiét ké dwa trén cac mirc do riéng tw khac
nhau cho ngwo¢i dung, tv khdng gian van phong kin
t&i khdng gian chung, CoGo da va dang tao ra nhirng
khéng gian lam viéc thu vi va thoai mai danh cho
khach hang. Bén canh dé, hdi vién cia CoGo con co
quyén truy cap 24/7 tai tAt ca cac dia diém trong
mang lwéi ctia CoGo trén toan quédc. Tinh linh hoat
nay hoan toan phu hop véi cac nhivng ca nhan
thwérng xuyén phai di chuyén./.
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RMIT University
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Saigon Innovat
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PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'1 NGHIEP VA
PpOI MO SANG TAO TP. HO CHi MINH

ENTERNEWS.VN - RMIT Viét Nam va Saigon Innovation Hub (SIHUB) vira ky két Bién ban ghi nho
hop tac thic day phat trién hé sinh thai khéi nghiép va déi moi sang tao TP. HCM va khu vure tai co

s6 Nam Sai Gon cua truong.

Theo Bién ban ghi nh¢, RMIT Viét Nam va
SIHUB sé& hop tac déng td chirc cac sy kién va
chwong trinh tap trung vao khi nghiép ciing nhw dbi
méi sang tao trong nwéc va khu vuc, ddng thoi trao
ddi cac thong tin lién quan, chuyén mén va céac
ngudn lyc sén co.

Ong Huynh Kim Twéc - Giam dbc diéu hanh
SIHUB, cho biét cac trwdng dai hoc déng vai trd hét
strc quan trong trong viéc phat trién hé sinh thai khai
nghiép va dbdi méi sang tao & TP. H6 Chi Minh. Theo
ong Tudc, “Céac trwong dai hoc cé thé dong goép vao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

sy phat trién nay bang viéc thiét ké mot hé théng
chudn muwc hoat dong gdbm dao tao ngudn nhan luc,
xay dung khéng gian va khu vuc dé nghién ciru va
tén tao sw nghiép, ciing nhw thwong mai héa két qua
nghién ctru. Tuy nhién, day van con la mét cau
chuyén méi v&i nhiéu trwdng dai hoc trong nuwéc va
khé dé& cac trwong nay cé thé hoan thién trong thoi
gian ngén”.

Ong Twéc hy vong véi tiém lwc, thé manh, ciing
nhw d6i ngl gidng vién va nhan vién cla trwong,
RMIT Viét Nam c6 thé 14 md hinh m&u d& SIHUB gi6i

6

McDonald tai Buéi 1& ky Bién ban ghi nhé



thiéu dén céac trwong dai hoc khac & TP. HCM.

“T’ mé hinh m3u ctia RMIT Viét Nam, chung t6i
c6 thé chia sé& v&i cac trwdng dai hoc khac vé cong
tac td chirc dao tao khéi nghiép trong trwérng dai hoc,
cach hinh thanh cac khéng gian, cac hoat déng wom
tao, ... va dac biét 14 cach thwong mai héa cac két
qua nghién cu”, 6ng Twéc chia sé.

Gido suw Gael McDonald, Hiéu trwédng RMIT Viét
Nam, ciing hét strc vui mirng véi viéc hop tac chinh
thirc ndy. Ba cho biét: “Chung téi thdy nhiéu co hoi
ma chung téi co thé hé tro cling nhw hoc hdi tcr
SIHUB’.

Giao sw con trao ddi vé so dd hanh trinh khoi
nghiép cho sinh vién RMIT Viét Nam, cling nhw
khoéng gian kich hoat kh&i nghiép Activator, noi sinh
vién co thé nudi dwdng tinh than khéi nghiép va
nhirng hoat dong so khéi, vira di vao hoat dong gan
day.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

Ba noi: “Chung t6i tao ra mét khéng gian vat ly
that sw, nho d6 sinh vién c6 thé tap hop theo nhém
dé ban thdo y twdng hodc tim nguén hd tro cho
nhirtng y twdng ma cac em khéi tao. Chung téi con
c6 Chirng chi sau dai hoc — Khé&i nghiép kinh doanh
gdm bbdn mén hoc. Véi chuong trinh nay, sinh vién
c6 thé hoc tap trung hodc hoc vao cudi tuan, theo
nhém hay tirng ca thé. Dbi véi nhivng ban mudn hoc
sau hon, trng modn nay déu cé thé chuyén qua céac
chuwong trinh Thac si Quan tri kinh doanh, Thac si
Quaén tri kinh doanh (Cép quan ly) hay Thac si Kinh
doanh quéc té hién dang gidng day tai RMIT Viét
Nam”.

Qua cac hoat dong ké trén cling nhw mot s sang
kién khac, Gido sv McDonald tin twéng rang RMIT
Viét Nam hién dang & vi thé tét c6 thé hé tro thuc day
phét trién hé sinh thai khéi nghiép va déi mai sang
tao cho dat nwdec./.
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Don vi té chirc BK[Holdlngs Bao trd chuyén mén SWiss EP

R — Entrepreneurship Program

CHUGNG TRINH TAP HUAN
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TAP HUAN: XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VUON UOM KHO'l NGHIEP SANG TAO

Churong trinh duorc té chure boi BK-Holdings va Bao Dién dan doanh nghiép dudi sy bao tror
chuyén mén tur Swiss EP.

Chuwong trinh tap huin dwoc té chirc nhdm chia hanh thanh cong SPRING - m6 hinh hé sinh thai khéi

sé kinh nghiém, dwa ra gidi phap hé tro' xay dwng va nghiép tai Canada.
phat trién co s& wom tao - dac biét 14 cac trung tam Thoi gian: 08h30 - 12h ngay 26/7/2018
wom tao trong trwdng dai hoc; danh cho cac quan ly Dia diém: Tang 7, toa thap VCCI, sb 9 Bao Duy
vuwdn wom trong va ngoai trwdng dai hoc, cac giang Anh, Béng Pa, Ha Noi
vién ddi mé&i sang tao, dai dién cac s& ban nganh cac bang ky tai link: https://goo.gl/forms/
tinh trwc tiép quan ly hoat dong wom tao khdi YSU5SCUMX71DJBAS2
nghiép,... H6 tro: 0943.120.944 (Ms.Van)
Dién gid ctia budi tap huén 1& 6ng Keith Ippel Email: vanpc@bkholdings.com.vn

(CEO va dbng sang lap SPRING, Canada). Vé&i nhiéu
nam kinh nghiém lam cé van cho céc startup, va diéu

Khé&i nghiép déi mai sang tao, s6 25.2018 8
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

CiOne: DU’ AN PAO TAO TRUC TUYEN
TRONG KY NGUYEN MO

Cung v6i sy phat trién manh mé cta cong nghé
théng tin va truyén théng, dao tao truc tuyén (E-
learning) ra d&i nhw moét cudc cach mang vé day va
hoc, tr& thanh mot xu thé tat yéu cta thoi dai va hién
nay dang “bung nd” & hau hét cac quéc gia trén thé
gi&i, ca qubc gia phat trién va dang phat trién.

Mot sb nwéc da trién khai manh mé E-learning
trong hé thdng gido duc coéng trén cd nuwéc nhu &
My, Han Quéc, Nhat Ban... Trén thyc té, viéc hoc
trwc tuyén tuy khéng con méi mé & nhiéu qubc gia.
Tuy nhién, & Viét Nam, E-learning méi chi bat dau
phat trién trong mét vai ndm gan day, cung véi viéc
két ndi internet bang théng réng, phwong thirc hoc
nay dang dwoc trién khai manh mé t&i tat ca céac
trwdng hoc. Viét Nam cling da chinh thic gia nhép

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018

Mang lwéi E-learning chau A (Asia E-learning
Network - AEN, www.asia-elearning.net) v&i sy tham
gia cua Bo Giao duc va bao tao, B6 Khoa hoc va
Coéng nghé, B Thong tin va truyén thong.... O Viét
Nam d& c6 nhiéu dw an khéi nghiép vé E-learning,
mot trong s6 do 1a CiOne do Phé Hai Bang thuc hién.
Khi dam mé& ngdm vao mau

Phé Hai Dang, chang trai sinh nam 1984, tét
nghiép cao hgoc chuyén nganh khoa hoc may tinh,
Dai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh, da theo duéi linh
vuc E-learning trong nhiéu nam. Sau khi tot nghiép
Pai hoc, Pang dau quan cho 1 sb tap doan I&n vé
cbng nghé.

Tuy vay, sau 1 thoi gian lam viéc & mot sbé cong
ty tin hoc, anh nhan thay rang ban than phu hop voi

9
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nghé “chia sé kién thirc” hon la goi gon trong viéc
nghién cru don thuan. Anh quyét dinh nép don vao
cac Trung tdm day nghé va céac trwong dai hoc, cao
dang dé gidng day vé CNTT. D& nang cao kién thurc,
DPang da hoc thém 1én cip cao hoc vé linh vuc nay.
Ciling trong qua trinh gidng day, Dang rat ra mot s6
diém dang cha y cta viéc day offline: (1) Sy thanh
cong cla tiét hoc phu thudc vao tam trang ngudi day,
thoi diém, thiét bi...; (2) Viéc day offline cling con tén
tai kha nhiéu han ché nhu gi¢i han vé thdi gian,
khéng gian, khoang cach va sb lwong hoc vién.

Trong qua trinh giang day, Bang da th( tw lam
céac video bai giang rdi glri cho sinh vién va nhan thay
kha chung hiéu qua. Tir d6 anh da c6 thém y twéng
cho ké hoach khéi nghiép cia minh. Cé thé néi, qua
trinh khéi nghiép v&i CiOne dwoc chia thanh hai giai
doan.

Nam 2009, véi mong mudn dem dén mot moi
trwdng hoc tap bai ban hon, Bang va cac cong sy da
l&p ra trang web CiOne.vn giup cho nhirng nguoi
mudn hoc lap trinh va thiét ké web cé thé hoc truc
tuyén ciing nhw chuyén sau vé linh vyc nay. Do la
moé hinh mién phi nén tbc do phat trién rat tét, dwoc
déng dao nguwdi dén nhan.

Diém khac biét I&n nhéat ctia Dy an 1a nguoi hoc
dwoc “dan dat’ tr dau dén cudi thong qua viéc hé
thdng héa kién thirc. Bén canh d6 ludn cé ddi ngi
Mentor tryc tiép hwéng dan, gidi dap nhitng kho
khan, vuwéng méc va cac van dé khac clia nguoi hoc.

Thoi diém khéi diu, CiOne cé khodng gan 3.000
ngudi st dung, nguén thu ctia dy an théng qua dong
phi cla ngudi hoc va phi gia han (c6 khoang 80-85%
la nhitng ngwdi hoc nhiéu 1an va nhiéu chwong trinh
b&i cac khdéa hoc cua CiOne thudng la dao tao
chuyén sau nén cé sv lién két gitra cac bai giang. S6
con lai hoc 1 1an chi yéu la nhivng nguei da co trinh
dd va mudbn bd sung thém kién thirc). D& cé dwoc sb
lwong ngudi hoc nhu trén, BDang da mat 11 thang

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

vira xay dwng, vira quang ba.

Déang cho biét, thyc té trén mang khong thiéu kho
bai gidng online, dién hinh trén cac kénh Youtube,
Fanpage... nhwng dé& dap (rng nhu cau ngudi hoc thi
hinh thirc nay van con cé nhiéu diém han ché nhu:
(1) Tuy 1a kho kién thirc khdng 16 nhwng néu khéng
cé kinh nghiém thi khéng biét dau la kién thirc thuc
sw can cho minh; (2) Khéng cé ai giam sat nén tinh
ky luat cia ban than cling khéng cao; (3) Khdong cé
sy twong tac lién tuc, kip thoi.

Do vay, CiOne ra doi sé giai quyét cac diém han
ché trén. Nhirtng ngudi tham gia hoc tai CiOne géom
nhiéu déi twong khac nhau nhw sinh vién, nguoi di
lam, chuyén gia nghién ctu. Do vay, CiOne ciing
thiét k& cac khoéa hoc dam bao mot nguoi hiéu biét
nhéat dinh cé thé nam bat 80% kién thirc, phan con lai
sé dwoc cac Mentor hd tro giai dap.

V&i khéa hoc gdm nhiéu chuong trinh khac nhau,
chi phi thap, liéu c6 lam nguoi hoc gidm dong luc
hoc tap hay khong? Bang chia sé: Nhirng nguwoi
giam doéng Ilwc hoc thwong la do nhirng luc gap
vwdng méc khéng co ai gidi dap kip thoi, & CiOne
ludn cé ddi ngll c¢b van (mentor) theo déi, danh gia,
gilp d& va giai dap lam viéc 24/7 nén tao thém déng
Iwc cho nguwdi hoc.

Mé&c du phat trién kha tét song do khdng cé nén
tang marketing, kinh doanh nén Pang va cac ban
ciing khong biét thu phi nhw thé nao, hon niva déu la
dan ky thuat nén moi ngwdi cling “ngai” thwc hién
nhirng cong viéc lién quan dén tién, do vay nhém cua
Déang khéng cé dd nguén kinh phi d& hoat dong. Dén
nam 2011, CiOne chinh thi&c tam théoi dwng lai,
khéng phat trién ndi dung (mac du vay, Dang van
dong kinh phi dé duy tri tén mién CiOne.vn). D4 cé
rat nhiéu I&i dong vién to nhirng ngwdi dang siv dung
nhwng Dang cho rang, minh can phai di hoc thém
kién thirc vé kinh doanh, marketing dé cé thé phat
trién CiOne theo huéng bén virng...
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Phé Hai DBéng (bén tréi) va Cu Trong Sang, dong séng lap CiOne

SU TRO LAI AN TUQNG

Tam dirng dw an tdm huyét sau 2 nam, Dang tré
vé qué va lam thém mot sb cong viéc 1at vat nhung
khoéng ai ngo, chi sau 3 nam (nam 2014) anh lai tr&
lai TP. H6 Chi Minh dé khéi nghiép. Dang chia sé:
“Quang thoi gian & nha, minh thdy wéc mo vé CiOne
van con manh liét, khong thé tlr bd va minh quyét tam
tré lai thwe hién tiép”.

Théi diém quay tré lai, chi co 2 ngui, viva lam ki
thuat, vira xay dwng néi dung. Dang nhan ra rang,
mot trong nhirng ly do that bai ciia CiOne truwdc day
la lam dan trai nén khéng dd ngudn lwc. Va vi thé,
anh quyét dinh sé phat trién theo mé hinh chuyén
sau. Bat dau lai dw an, DPang bat ng® khi ngudi cung
phat trién v&i anh lai chinh la mét hoc vién ci cla
CiOne — anh Nguyén Van Khuyén. V&i Khuyén, anh
ciing tirng cé y dinh xay dwng mot website truc tuyén
nhwng hoan canh gia dinh khéng cho phép. Sau khi
nhan dwoc nhirng chia sé tir Dang, Khuyén da quyét
dinh cung tham gia vao CiOne.

V6i Bang, chdng duwong dau tién véi CiOne, anh
khoéng nght 1a kh&i nghiép ma chi don gian lam diéu

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018

minh thich. Dén 1an th& hai, anh suy nghi chin chan
hon va cho réng, day chinh la dy an lién quan dén sy
nghiép cling nhw s&* ménh cua minh. Bang da tap
trung nghién cru thj trwdng, cac md hinh trén thé gici
va thdy rang, hién tai mé hinh hoc online da kha
thanh céng, nhu cau vé nhan sy CNTT con réat 1&n
nhwng thi trwdng chwa dap wng.

So sanh vé 2 qua trinh thwc hién CiOne, Dang
cho biét: Qua trinh du tién minh thyc hién kha rong
va dai tra, viéc hd tro clia ddi ngl chuyén gia ciing
han ché. Lan th( hai, minh hwéng dén thi trwong
“ngach”. Nguwoi hoc dwoc dan dat tir ddu dén cudi
mot cach bai ban. Anh ciing dau tw bai ban xay dung
cac clip d5 hoa, tao hiéu rng dé hoc vién co thé dé
dang nh¢ tir khéa va anh cling tim cac chuyén gia
cung tw van cho cac hoc vién. Sau khi ddm bao chét
lwong cac video, bai toan dét ra la lam sao sén pham
tiép can dwoc vdi nhiéu nguwdi dung hon. Va that
may man, Dang da tim dwoc 1 dbi tac trong cung linh
vic dé thuc hién diéu nay, do la anh Nguy&n Tén
Hiéu, ddng sang lap Kyna.vn - hé sinh thai gido duc
trc tuyén trén nhiéu inh vwe. Kyna va CiOne c6 mo

11



hinh twong déi gibng nhau nhwng ho van quyét dinh
két hop b&i déu quan tam dén chét lwong bai giang,
hinh thirc quay video cling nhw lam sao cham séc
hoc vién tét nhat.

Dang chia sé thém, déi v&i sinh vién méi ra
trwdng, doéi khi ho lo lang y twéng bi “danh cép’,
nhwng v&i nhirtng ngwoi cé kinh nghiém khéi nghiép
thi y twdng khéng phai quyét dinh ma chinh la yéu té
con nguwdi, nang lyc thwe thi. Gan 1 ndm khéi dong
lai, website clia Dang da cung cap nhan sw cho nhiéu
cong ty CNTT va céac hoc vién déu dwoc nhiéu Lanh
dao cong ty, tap doan danh gia cao vé nang luc.

SAN SANG DAO TAO TRUGC, NHAN CHI PHi
SAU!

V&i muc tiéu I&n la cai thién van dé dao tao Iap
trinh vién & Viét Nam, CiOne da hé théng hoa bai ban
va chi tiét cac kién thirc d& hoc dé dap &ng yéu cau
thwc t& ctia doanh nghiép hién tai. Diéu nay déng
nghia v&i viéc 16 trinh hoc tai CiOne sé rét linh hoat
nham thay dbi theo y&u cau clia cac doanh nghiép.

bang cho biét, v&i md hinh cta CiOne, doanh
nghiép sé khoéng tén qua nhiéu coéng sirc, bdi diéu
quan trong nhét la thai doé va mong wéc cda tirng hoc
vién. Doanh nghiép sé khéng phai tra tién trwdc. Didu
duy nhat ma ho can lam la d&t yéu cau, con lai CiOne
sé lo. Va CiOne tw tin dén mirc, chap nhan dao tao
trwdc véi cam két sau khi hoan tat dao tao, cac hoc
vién dat yéu cau sé & lai lam viéc cho doanh nghiép
va dwoc chi tra lvong.

Hién nay, CiOne c6 khoang 8.000 hoc vién tham
gia, con sb nay thap so v&i ky vong ban diu. Dang
cho biét ly do:“P6 1a do minh chwa cé kinh nghiém,
kién thirc kinh doanh khi bat tay vao dw an 1a con sb
0, nhwng hién nay da cai thién dwoc nhiéu, ciing da
c6 chién lwgc phat trién cu thé.

DU m&i bwdc sang nam th 4 va van con dang

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 25.2018

E-learning Ia mét phuwong thirc dao tao dwa trén
coéng nghé thong tin.. V&i sw phat trién bung nd cla
cbng nghé hién nay, E-learning ngay cang dwoc wa
chudng bdi tinh linh hoat va tién dung vé thdi gian
lan dia diém. N6 gidp gidi quyét nhiéu van dé kho
khan khi ngwoi hoc cé thé hoc moi lic moi noi, &
van phong, & nha hoac béat ky dia diém nao thuan
tién va cé thé hoc nhiéu Ian. Pay la diéu ma cac
phwong phap gido duc truyén thdng khéng cé duorc.

xay dwng hoan thién 16 trinh day du cho sw nghiép
I&p trinh vién chuyén nghiép. Song, v&i CiOne, Pho
Hai Dang cung cac cong sw da dat dwoc nhirng két
qua that sw khich 1é.

Nhirng ban khéng cé bang bac dai hoc, cao dang
vé céng nghé théng tin, chi m&i hoan tat goi 16 trinh
dau tién (Web Design) da cé thé tuw tin di xin viéc va
dwgc nhan vao nhirng céng ty dang gia cdng va phat
trién website chuyén nghiép nhw Cybridge A Chau,
Céng ty Phan mém FPT....

Diéu dac biét khién Dang vui mirng 1a anh lai c6
thé tim nhirng cong sw than thiét ngay tlr chinh
nhirng hoc vién cia minh. C6 nhirng nguwoi sau khi
hoan thanh khéa hoc, hiéu dwoc gia tri ma CiOne tao
dwng nén da xin cong tac, lam cac mentor cho cac
hoc vién khac, cé nhirtng ngwdi sdn sang chung tay
cho sw phat trién cia CiOne.

Cac hoc vién cua CiOne khong phan biét do tudi,
hién tai c6 4 em dang hoc trung hoc co' s& (tudi tir 14
- 16) va c6é nhirtng hoc vién thudc thé hé 7x. MGi
ngudi cd muc dich hoc khac nhau, nguoi thi hoc dé
tw kinh doanh, ngudi thi hoc dé bd sung kién thirc. ..
¢6 nhirng ban sinh vién muén hoc dé vira ra trwong
la c6 thé nhan viéc ngay va ciing khéng it ngudi hoc
dé lam thém, tham chi la startup.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

STARTUP NEW ZEALAND GIOI NHUNG
CHUA TU TIN TRONG MOI TRUONG QUOC TE

Trong nhirng nam gan day, New Zealand da tao durng duroc danh tiéng la mot trong nhiing quéc gia

t6t nhét dé khdi nghiép nho mét nén van héa hop tac va linh hoat cung vdi cac chinh sach thic dady

phat trién khdi nghiép cua chinh phu.

Chinh pha, 1&nh dao nganh céng nghiép va cong
ddng doanh nghiép déu nhét tri: Mac du khé do
lwdng dwoc mirc d6 ddng gop cla startup vao kinh té
cua New Zealand, nhwng nhirtng co hdi ma startup
mang lai nhw s da dang héa, viéc lam va tiém nang
toan cau dai han da khién cho hé sinh thai startup
cua New Zealand tr& thanh mét bé phan quan trong
cta nén kinh té.

Vé&i dan sb chwa t&i 5 triéu ngudi, hé sinh thai
kh&i nghiép New Zealand da vwot qua quy moé dan

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018

sb cla dat nwdc. Co khodng 500 cong ty khéi nghiép
trén nhiéu Iinh vwe, dau tw vén mao hiém dao déng
tr 90 trieu do la dén 140 trieu do la trong ba nam
qua, giup New Zealand tr& thanh thién dwdng khoi
nghiép hang dau thé gi¢i. Mac du IPO va dau tw vén
mao hiém cta ndm 2017 thap hon so v&i cac ndm
trwéc, nhung hé sinh thai ctia dat nwéc da cho thay
cé nhirng dau hiéu tién bd vé mat lau dai. Pong luc
quan trong dé thic ddy sw phat trién ctia hé sinh thai
dén tr cong ddng cac nha diu tw thién than dang
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tang gap ba lan so v&i mang lwéi thién than muoi
nam trwéc cung véi ngudn vén dwoc ho trién khai
cling tang 310% tw 21 triéu dé la nam 2006.

Trong sb cac doanh nghiép méi thanh lap, cé
84% sbng s6t trong ndm dau tién. Tuy nhién, chi cé
26% sbng so6t sau 10 nam. Ty lé cac doanh nghiép
van van hanh tét sau 10 ndm khac biét dang ké gitra
cac nganh cdéng nghiép: tir 36% cua nganh néng
nghiép, 1am nghiép va thiy san, t&i 20% dbi véi linh
vire thdng tin va vién théng.

NHO’NG THE MANH CUA CAC NHOM CONG
NGHIEP PHAN NGANH

Céng nghé néng nghiép va thuwc pham méi.
T lau, New Zealand da dan dau thé gioi vé san xuat
néng nghiép, v&i 1,2 ti USD thu dwoc trong hoat
déng néng nghiép gia tri gia tang. D4t nwdc nay la
nha xuét khau thit clru va siva Ién nhat thé gidi, la
nha cung cép thit bo, len, tdo va hai san I&n trén toan
cau. Startup dwoc vdn mao hiém hé tro trong phan
nganh céng nghiép nay co6 Engender Technologies,
startup s&r dung céng nghé laser dé cai thién thu tinh
nhan tao cho gia suc, da goi von dworc 4,5 trieu dé la.

Y té va Khoa hoc doi séng. New Zealand hién
xép thir 4 thé gi6i vé tiém nang cong nghé sinh hoc,
dac biét [a nhd vao nguén nhan Iyc tai nang dia
phwong. Puwoc hd tro bdi cac co s& gido duc dia
phwong nhw Pai hoc Auckland, Pai hoc Olago va Dai
hoc Massey, New Zealand c6 mat dé cao nhat sinh
vién tét nghiép sau dai hoc va tién si chuyén nganh
Khoa hoc Boi séng. Hau hét cac hoat ddng trong linh
vuc nay dwéi dang san theo xuat hop ddng va trong
linh vwe chdm séc stre khde. Chinh pha dang nd lwc
phat trién nhitng thé manh nay dé bién dat nwoc
thanh mét trung tdm ddi méi cong nghé sinh hoc,
bang cach phan bd 40 triéu d6 la trong quy dau tw
danh riéng cho cac startup cdng nghé sinh hoc. Mot
startup thu vi trong linh viec nay la UpsideBio, mot
cobng ty y hoc tai tao, gan day da dong vong tai tro

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 25.2018

Series A voi tri gia 2,3 triéu USD.

Govtech. Chinh phi New Zealand dwgc danh gia
cao v& mirc dd than thién, minh bach va 6n dinh, va
dwoc Tb chirc Minh bach Quéc té xép hang la québc
gia it tham nhiing nhat trén thé gi¢i. Gop phan xay
dung trén thé manh nay la cac chwong trinh chuyén
sau vé coéng nghé govtech nhw chuwong trinh
Lightning Lab GovTech.

DI DAU NHUNG VAN LUON NO LY C

Creative HQ, mét trong nhitng vwdn wom dau
tién cia New Zealand dang hé tro cho hon 150
startup, nuéi dwéng tai nang kinh doanh va thac day
ddi méi sang tao. Puoc thanh lap cach day 13 nam,
Creative HQ hién dang tap trung vao giai doan tang
tbc véi viéc khéi dong Lightning Lab, vuwén wom ting
tbc khéi nghiép dau tién cla New Zealand cach day
5 nam.

V&i mét chwong trinh tang téc kinh doanh chuyén
sau trong bdn thang, Lightning Lab 1a thanh vién duy
nhat dai dién cho New Zealand trong Mang Iwéi
Vuwon wom téng tbe Toan cau, mét cong dong cung
cép cho céac startup nhirtng ngudn lyc tbt nhat dé
thanh |ap va phat trién doanh nghiép cta ho. Théng
qua Lightning Lab, cac doanh nhan duoc tiép can voi
mot mang lwéi hon 250 nha tw van, thuc tap sinh va
cb van tir khdp noi trén thé gidi. Ho ciing dwoc cap
mot khoan dau tw cho phép tap trung vao cong viéc
kinh doanh cta minh, cling nhw khodn mién gidm
cao nhéat lén t&i 800.000 d6 la tr Microsoft cho cac
diém phat séng Wi-Fi Spark va phan mém dam may;,
trwdc dwoc dwa ra mat nha dau tw vao ngay Demo
Day. D& hoat dong hiéu qua nhat, Creative HQ ciing
lam viéc véi cac td chirc I&n va Chinh pha, dé gan
két nhitng ho vé&i cac startup va thuc day ddi moi
sang tao. Giam dbc diéu hanh Stefan Korn cho biét
hwéng thay déi nay dwoc thic day bdi nhivng thay
ddi trong xu hwéng phat trién startup. Ong cho biét,
Khi Creative HQ dwgc thanh 1ap vao nam 2004,
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khong c6 hé sinh thai khéi nghiép, khdng cé nhirng
nha diu tw thién than hoat déng quy cl, nhung gi®
day New Zealand da cé mét hé sinh thai cung véi cac
vuedn wom, cac vuon tang tbc va cac nha dau tw
thién than. Khéng chi vai trd ctia hé sinh thai startup
cta New Zealand thay ddi ma theo d6 con cé ca vai
tro cda cac doanh nhan khi xa hdéi ngay cang danh
gia cao vai tro cua ho.

New Zealand dwgc xem la mét trong nhirng noi
t&t nhat trén trai dat dé tién hanh kinh doanh, mot
“mdi trwdng hoan hao”. Tuy nhién, chinh vi sy “qua
hoan hao” nay cling cé mat trai khi khéng tao ra dong
lwc thiuc day. Pa xuat hién nhitng doanh nhan “roi
hoi”, nhirng ngudi 1én y twdng lam viéc I&n, nhwng
thwec ra chi khéi nghiép theo phong trao réi sau do
nan chi. Cung v&i doé la dac trwng van héa cia New
Zealand 1a khiém tén, c&i m&, nhuwng khéng phd
trrong nén mac du New Zealand c6 nhirng doanh
nhan xuét sic v&i nhirng y twéng xuat sdc, nhung tac
doéng cuia ho khoéng dwoc biéu 16 rd rang. Vi du trong
linh vrc nang lwvong, New Zealand la qudc gia hang

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018

dau trong linh vc ndng lwong tai tao subt 30 ndm

qua, nhd vao nhirtng ngudn nang lwong twong tw véi
nang lwong thdy dién va dia nhiét. Tuy nhién, nwéc
nay lai khéng s& hiru nhitng hop déng Ién cung cap
nhirng cdng nghé dé cho cac tap doan Ion. Stefan
cho rang do la mot that bai, khi New Zealand khéng
nd lwc quang ba, dwa nhirng cdng nghé nay ra nwdc
ngoai trong khi Hoa Ky, Ixraen hay Singapo déu thuc
hién t6t phan viéc nay. Hay néi cach khac, New
Zealand van thiéu cac doanh nhan cé tdm nhin va
tham vong vwon ra toan cau. Trong khi dé, thi trudng,
céng nghé va hanh vi tiéu dung thay luén thay déi,
cling c6 nghia la New Zealand sé c6 nguy co rét khoi
top dinh cla thé giéi trong vong ndm nam.

Nhwng chi v&i mét bdé phan nhé doanh nhan thiéu
dong lwc, khédng cé nghia la New Zealand dang rét lai
sau trong linh vuwc kh&i nghiép. Trén thuc té, nguoc
lai, New Zealand cé rat nhiéu cong ty khéi nghiép
dang hoat ddng tét & thi trwdng nwédc ngoai. LAy vi
du: Resn, mot startup kj thuat sb sang tao co tudi doi
10 ndm, da hop tac véi nhiéu thwong hiéu I6n cla
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My nhw Adidas, Burger King va Subaru; dac biét 1a ho
dang hop tac voi Electronic Arts va Fifa dé tao ra tro
choi Fifa World Cup. D6 1a nhitng dién hinh hanh
coéng khong chi lam rang danh cho New Zealand ma
con la tAm guong cho nhivrng doanh nhan tré dang né
lwc kh&i nghiép.

HO TRO TUYET VOI CUA NHA NU'OC

Ké tlr khi thanh 1ap cach day 5 nam, Hiép hoi
Awesome (Ministry of Awesome) da chuyén dbi tw
mot t& chire phi loi nhuan c6 tru sé tai Christchurch
thanh diém dén cho cac nha sang tao va doanh nhan
bang cach cung cdp mét chwong trinh kich hoat cé
chirc nang giam sat moi hoat dong lién quan t&i khoi
nghiép, bao gdm ca cac cudc hdi thao, cac phong thi
nghiém cho phép céac startup bién cac y twéng cta ho
thanh mé hinh mau, réi dwa ra phién ban beta hodc
tham chi ra mat san phdm. Y twéng cla chwong trinh
la dwa céc startup vao mot chwong trinh kich hoat dé
gilp nhitng startup nay trwdng thanh réi tiép xic voi
mot td chirc I1&n hon c6 kha nang tai tro cho ho va cé
cac chwong trinh wom tao hodc tang tdc dai hoi hon.

Nhirng nd lwc hd tro khéng chi dirng tai do, Hiép
hdi Awesome con cung cac hinh thirc dao tao va dé
xuét cac két ndi cho cac doanh nghiép dang hoat
dong va can mot sbé tro gitp. Nhirng startup chwa cé
thu nhap, chua dwoc xac thuc 1a nhirtng cong ty can
tro gilp tw van nhat. Catarina Gutierrez, cb van cép
cao clia Hiép hoi, cho rang can cé nhiéu khéa dao
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tao cho céc startup trwdc khi ho cé thé tim dwoc mot
nha dau tw thién than, nha dau tw tw nhan hodc tham
chi 1a khach hang dau tién. Ngoai ra, nhitng hinh
thirc dao tao nay con gop phan stva dbi nhixng nhan
thirc sai ldam vé van hoéa khéi nghiép vén thwong
duwoc hidu nham 1a mot cudc sdng hao nhoang quyén
rd, nhwng trén thyc t& khoi nghiép thwc sw 1a céng
viéc khé khan va déi khi c6 déc. Mot quan niém sai
lam phé bién khac niva |a bat ky ai khéng hai ldng véi
cong viéc hién tai cling cé thé khéi nghiép.

Theo nhan dinh clia cac thanh vién cdng déng
startup, mdi trwdng, thai do va tinh than khéi nghiép
cia New Zealand déu dat phdm chét dé& dwa dat
nwéc cla nhirng chu Kiwi tré thanh mét trong nhirng
manh dat tuyét voi nhat thé gidi cla cac nha dbdi moi
sang tao, cac doanh nhan hodc don gian la bét ky ai
c6 y twdng I&n dé khdi nghiép. Nhirng yéu td nhw
con ngudi, co s& vat chat va méi trwong clia New
Zealand déu c6 kha nang dwa mét y twéng nhé thanh
mot san pham hoéc dich vu ra thi trwong.

Khéng chi dirng & d6, New Zealand dang nd lyc
tao ra mot nén kinh té khéi nghiép véi cac ké hoach
tai tro tét hon, cai tién co s& ha tAng céng nghé va
phat trién hé sinh thai khéi nghiép. Tuy vay, van con
¢6 nhirng khé khan trwéc mat, ma mot trong sb do 1a
thic ddy startup clia New Zealand tw tin vuon ra thé
gioi.

Phwong Anh
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA
DOANH NGHIEP KHO'l NGHIEP: GIAI DPOAN Y TUONG

(Tiép theo)

Vao thoi diém nay, ban co thé noi: “Téi mubn khdi sy mgt doanh nghiép mdi nhung van chura nghi
ra duoc mét y tudng khdi nghiép co vé nhur la mét cor héi dau tur tét”. Cé mét sé ngudn ban co thé

tim cam hirng va néu mot ngudn khéng dan ban dén y tugng dé hién thire hoa nhirng gide mo cua

ban, hdy tiép tuc tim kiém! Cam hirng co thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau.

NGUON Y TWONG KHO'| NGHIEP

Mot sb nghién ctru da xac dinh dwgc cac nguén y
twdng cho cac doanh nnhan kh&i nghiép. Két qua
nghién ctru cua Hiép hoi quéc gia kinh doanh déc lap
(NFIB) cho thdy kinh nghiém lam viéc trwdc d6 chiém
45% y twdng kh&i nghiép (Hinh 1). Phat hién nay phu
hop v&i mdt nghién ciu qudc gia khac clia cac doanh
nhan kh&i nghiép, nghién ciru bang diéu khién doanh
nghiép dé& nang cao hiéu biét khoa hoc vé cach thirc
kinh doanh (PSED). D& liéu PSED ciing cho thay cac
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doanh nhéan thuwdng xem kinh nghiém lam viéc trong
mot nganh hodc thi trwdng cu thé 1a ngudn gbc cla
nhirng y twédng khéi nghiép ctia ho. Tuy nhién, co
nhirng ngudn y twdng quan trong khac. Nhw thé hién
trong Hinh 1, nghién cru ctia NFIB phat hién ra rang
s& thich c& nhan chiém 16% téng sb y twdng khoi
nghiép va cac co hdi tinh cd chiém 11%. Y twéng
kh&i nghiép c6 thé dén tlr hdu hét moi noi, nhung
ching ta sé tap trung vao bdn nguén cé thé: Kinh
nghiém ca nhan, sé& thich, kham pha tinh co va tim
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kiém c6 cha dich.

Kinh nghiém ca nhan. Ngudn chinh cla y twéng
kh&i nghiép la trai nghiém ca nhan, & noi lam viéc
hodc & nha. Kién thirc thu dwoc tir mot cong viéc
hién tai hoac cong viéc trudc dé thwdng cho phép
mot nguwdi nhan ra cac kha nang diéu chinh mét san
pham hién c6, cai thién mot dich vu, hodc 1ap lai mot
y twdng kinh doanh & mot dia diém khac. Hodc cac
méi quan hé ca nhan cé thé dwa dén cac cudc trao
dbi v&i cac nha cung cap quan tam dén viéc hop tac
ho&c nhirng khach hang cé nhu cau hién khéng duoc
dap @ng. Nhitng hiéu biét nay cé thé dan ban dén
mot co hoi cé tiém néng to 16n.

Ken va Jennifer Miller thanh lap céng ty quan &o
mac ngoai troi (Outdoor Clothing) vo&i tén goi
Thousand Mile dwa trén kinh nghiém ca nhan cuta
Ken v&i tw cach la mot nhan vién ctru ho & Carlsbad,
California. Nhitng chiéc quan boi phai mau cla cac
nhan vién ctiu hd ddng nghiép da truyén cam hirng
cho Ken va vo clia anh, Jennifer. Ho da mua vét liéu
véi gia 166 USD va may duwoc 60 chiéc quan. Khi
nhirtng chiéc quan nay dwoc ban hét sach mét cach
nhanh chéng cho déng nghiép cta Ken, cip doi biét
y twéng kinh doanh cua ho la mét co’ héi khéi nghiép
hap dan. Sau nhiéu nam phat trién, gio day ho da c6
mot dong sa&n phdm mac ngoai troi cd thé dat hang
qua thw. Rd rang, kinh nghiém lam viéc dong mét vai
trd trong viéc kh&i sy doanh nghiép nay, cling nhw
twong tac chat ché v&i khach hang, nhirvng ngudi da
nhan ra rang Thousand Mile cung cAp mét sdn phdm
ma ho c6 thé thuc sy dung dwoc.

S& thich ca nhan. Péi khi s& thich phat trién
vuot ra ngoai cac hoat ddng giai tri dé tré thanh mot
cbng viéc kinh doanh. Vi dy, nhirng nguw&i thich truot
tuyét co thé bat dau kinh doanh cho thué thiét bi truot
tuyét nhw mot cach dé kiém thu nhap tir hoat dong
ma ho yéu thich va nhirng ngudi yéu sach co thé mé
cac hiéu sach dé kinh doanh. S& thich ca nhan chic
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Banbé/ méiquan hé
Hinh 1. Nguén y tuéng khéi nghiép

chan s& bd sung thém niém dam mé vao qua trinh
kh&i nghiép.

Kevin Rose chi mé&i & dd tudi ngoai 20 khi anh ra
mat Digg.com vao nam 2004 cling v&i hai nguoi ban
la Owen Byrne va Jay Adelson. Tuy nhién cbng ty
clia anh da cé mot khéi dau thanh céng. Cwu quan tri
vién cta Unix va nhan vat néi tiéng cta TechTV da
tim thdy nguén cam hirng cho coéng ty cia anh &
Slashdot, trang web tin tirc cong nghé thong dung va
duwoc cong déng wa chudng. Rose tw mo ta& minh la
"mot fan ham mé Ién" cla Slashdot, nhwng anh nhan
ra rang trang web dang bj Iang quén do viéc han ché
sy tham gia clia ngwdi dung. Anh tin rang céng déng
ngudi dung nén cé toan quyén kiém soat nodi dung.
Khai niém nay dan dén sw ra doi cla Digg: "mot
trang web noi ngwdi dung cé thé gti nhitng cau
chuyén vao phan doi chung, va néu ho da néi tiéng -
néu ho cé du 'diggs' [xac nhan ngwdi dung] - ho sé
dwoc xuat ban lén trang chd cho moi nguwdi xem.
"Bay gi®, mot cau chuyén néng co thé duwoc quang
ba nhanh choéng. "Céch tiép can dan chi véi tin tic"
nay dang tr& nén kha phd bién va phat trién nhanh
chéng! Y twéng tao doanh thu tr quang céo la qua
dé dang va cac ké hoach mé réng pham vi tinh nang
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trén trang web sé chi nang cao hiéu suét tai chinh

clia doanh nghiép, von da 1a hoat ddng co lgi nhuan
véi hon 180.000 nguwoi dang ky st dung. RS rang,
kinh nghiém clia Rose cho thdy mét s& thich c6 thé
dan dén viéc khdi sw thanh cbng mét doanh nghiép.

Kham pha tinh c&. M6t ngudn y twdng khoi
nghiép mé&i - kham pha tinh c& - lién quan dén mot
thir dwoc goi 1a sw ngau hirng, hodc mdt moén qua
cho viéc thywc hién nhitng kham pha dang ao wéc
mot cach tinh c&. Tat nhién, sw nhan thirc ré rang
déng mét vai trd quan trong & day, nhwng bat ci ai
ciing c6 thé ndm bat dwoc mét y twéng hivu ich trong
cudc sbéng hang ngay.

Pay chinh Ia diéu da xay ra véi Tia Wou, nguoi
sang lap Tote Le Monde, mét nha san xuat tai xach &
thanh phd New York. Wou da di dén Bolivia dé dw
dam cwdi cla ban minh vao nam 1989 va rat thich
nhirtng loai vai phong phi ma c6 nhin thay trén thj
trwong.

Wou Iluc dé dang lam viéc trong linh vyc thoi
trang da loé 1&n mdt y twdng sang tao tir chuyén di
nay. M6t vai nam sau, co6 di du lich d&n Nhat Ban va
tim kiém mot chiéc tai xach. Khoéng tim dwoc chiéc
tUi nao nhw cd mudn, Wou nhé lai nhirng loai vai dep
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& Bolivia. D6 1a khi y twédng khéi nghiép dén véi co:
C6 ¢ thé thiét ké nhirng chiéc ti xach nhw nhirng gi
c6 dang tim kiém & Nhat Ban, sir dung vat liéu cd
thay & Bolivia va ban chung & MJ.

Ra mat vao nam 1994, Tote le Monde san xuat tui
xach, d& dung gia dinh, cac phu kién du lich va cac
phu kién ca nhan bang cac vat liéu than thién moi
trwdng theo phong cach cla céng ty. Va tinh than
kinh doanh cta doanh nghiép van dwoc duy tri cho
dén nay.

Tim kiém c6 chua dich. Khd nang kh&i nghiép
ciing c6 thé xuat hién tir viéc tim kiém y twdng maoi
mot cach co6 cha dich. Trén thuc té, loai tim kiém nay
c6 thé dac biét hivu ich vi né kich thich sw sin sang
cta tam tri, diéu nay thuc day cac doanh nhan tiém
ndng dé dang ndm bat dwoc nhirng y twdng maoi tv
bat ky ngudn nao. Sy tim kiém cé chi y thuwdng lién
quan dén viéc tim kiém cac co hoi dwa trén thay déi,
nhwng né cé thé lam mét di mot s6 ngudn khac.

Sw thay déi. Sy thay dbi & mét trong nhiing
ngudn y twéng quan trong nhat cho cac doanh nhan
kh&i nghiép. Trong khi cac doanh nghiép I&n thich
moi thi» van gilr nguyén, cac doanh nhan khéi nghiép
c6 nhiéu kha nang nhan ra sy thay déi nhw moét co
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hoi va da sang tao, linh hoat dé& diéu chinh né. Peter
Drucker - nguwoi dwoc coi la cha dé cua nganh quan
tri kinh doanh hién dai - tin rang cac doanh nhan nén
xem xét bay ngudén co hdi khi ho chudn bj ra mét
hodc phat trién doanh nghiép kh&i nghiép (Hop 1).

Drucker cho rang déi méi la “phwong tién ma
nguwoi khéi nghiép hoéac tao ra cac nguén lwc dem lai
sw giau c6 hoac lam tang kha nang tao ra cla cai vat
chét clia cac ngudn lwc sén cd”. Noi cach khac, tinh
than kh&i nghiép khai thac sirc manh clia sy sang tao

HOP 1. CAC YEU TO THAY POl

Cac yéu t6 nam trong pham vi nganh céng nghiép

Yéu t6 bat ngo. Céc suw kién khéng luong truée ddn dén thanh cong hodc thét bai cta doanh nghiép.

IBM cé trong tay mot trong nhirng chiéc may vi tinh dau tién dwoc thiét ké cho muc dich khoa hoc va trinh dién kha
nang tinh toan cac giai doan clia M4t trdng trong quéa khtr, hién tai va twong lai. Sau khi chieng kién nhirng gi may vi tinh
lam dwoc, cac doanh nghiép bat dau d&t mua thanh twu khoa hoc ky diéu nay cho nhirng muc dich khéng thé tam thwdng
hon, chdng han nhuw tinh tién lwong. Lac d6, dong san phadm cla Univac |4 tién tién nhat, thich hop nhat dé st dung trong
doanh nghiép nhwng Hang nay khéng thwe sw muén ha thap gia tri thanh qua khoa hoc ctia minh. IBM ciing ngac nhién
khéng kém Univac trwéc sé thich khé hiéu cia cac doanh nhan déi véi may vi tinh nhwng IBM da phan ¢ng nhanh nhen
va tich cwe hon nhiéu. Hang nay da tir bé toan b thiét ké ban dau vén khong thich hop cho ké toan, thay vao d6 Hang ap
dung thiét k& do déi thd canh tranh Univac phat trién. Trong vong 5 ndm, IBM leo I&n vi tri dAn diu trong nganh céng
nghiép may tinh va duy tri vi tri nay cho dén ngay nay.

Yéu té6 mau thuédn. Yéu t6 mau thuén la sw bat dong giira thuc té khéch quan va thuc té chu quan, gitta nhiing gi
dang dién ra va nhiing gi tat cd moi nguoi déu cho la dang dién ra. Yéu t6 mau thuén ton tai mét “khuyét diém” va khuyét
diém nay cén duoc déi mai.

Trong suét 300 ndm qua, quy trinh phau thuat duc thuy tinh thé da dwoc trau déi, cai tién téi me chi con lai mot buéc
"lac hau" d6 |a viéc cat day chang cé nguy co dan dén chdy mau, hdng mat, chinh vi vay, méc du phau thuat duc thuy tinh
thé c6 ty |é thanh cong cao 1&n t&i 99% va khong quéa phire tap nhwng cac bac si ludn lo 1&ng cho du trwéc d6 ho da phau
thuat thanh céng bao nhiéu lan.

Mac du mét loai enzym c6 kha ndng phan huy loai day chang nay da dwoc phat trién tir ndm 1980 nhwng thdi do,
nguwoi ta chwa tim ra cach bao quan loai enzym nay qua vai gi¢ dong hd, ngay ca trong diéu kién wop lanh. Tuy nhién, khi
ky thuat bdo quan da tién bo hon nhiéu, chi bang vai thi nghiép bang phwong phap thr sai, phong thi nghiém Alcon da
tim ra dwoc mot hop chat bdo quan gitp kéo dai thoi gian st dung enzyme nay 1én dang k& ma khong lam méat cong dung
clia nd. Cac bac s phau thuat méat ngay lap tirc chdp nhan hop chat da dwoc Alcon sang ché va doc quyén trén toan thé
gi&i. Mwoi 1am nam sau, Nestlé da mua lai cdng ty nay véi sb tién khéng 16.

Nhu cau quy trinh. Céng nghé hién tai khéng du dé giai quyét mét thach thirc méi néi.

M6t vi du dworc nhac dén & phan trén 13 khi Bill Connor chuyén hoa loai enzyme phan huy day chéng trong phau thuat
duc thuy tinh thé. Ban than quy trinh phau thuat duc thuy tinh thé da tén tai ti rat l1au va loai enzyme quy gia trén ciing da
dwoc phat hién hang thap ky trwdce. Cai con thiéu 1a mét hop chéat cé kha ndng bao quan enzyme nay & nhiét do thap. Mot
khi Connor thod man nhu cau quy trinh, tat c& cac bac si phau thuat mat déu muén st dung hop chét ctia anh. Thay dbi
cu tric. Thay dbi vé cdng nghé, thi trudng, v.v., thay ddi dong lwc hoc ctia nganh.

DL&J dwoc ba thanh nién tét nghiép Trwdng Thwong mai Harvard thanh lap vao ndm 1960. Ca ba chang ctru mét
cach cé hé théng sw van ddng ctia nganh tai chinh ciing nhw cac thi trwdng tai chinh dé tim ra dwong 16i khéi nghiép hop
ly trong diéu kién ca nguén vén va cac méi quan hé déu han ché. Vai ndm sau, doanh nghiép nay da tré thanh mét doanh
nahiép I&n ctia phd Wall.
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Phéat hién cta ba thanh nién nay la sy néi Ién clia mét I&p khach hang hoan toan méi: Nha quan ly quy hwu tri. Lép
khach hang nay khéng thwc sw doi héi mét cai gi do phire tap,nhwng ho can mét dich vu khac biét ma chua td chure tai
chinh hién hanh nao cung cép. Donaldson, Lufkin & Jenrette thanh Iap mot céng ty méi gi¢i chuyén tap trung vao 16p
khach hang nay va dem lai cho ho cai ho can.

Yéu té nhan lwc va kinh té

Thay d6i nhan khau hoc. Suw thay déi vé quy mé dan sé, co céu tudi tac, dan toc va phan phdi thu nhap tac déng
dén nhu céu san pham.

Ngudi Nhat huwéng téi st dung ngwdi may vi ho quan tdm dén nhan khau hoc. Tat cd moi nguwdi & cac nuwdc phat
trién khodng ndm 1970 déu biét réng vira cé sw sut gidm manh mé ty I& sinh dé, vira c6 sy bung né gido duc; it nhat mot
ntra nhiPng ngu i tré tudi & lai trwdng trung hoc. Do d6, sd nhan lwc “cd xanh” truyén thdng s&n sang lam viéc trong linh
virc san xuat da bj giam va khong di vao nam 1990. Moi ngudi déu biét didu nay, nhung chi cé nguwdi Nhat da hanh dong
dé dbi pho véi van dé nay va dén nam 1985, ho da c6 10 nam dan dau trong linh virc ngudi may so véi cac nwéc khac.

Thay déi nhan thirc. Céc thay ddi nhan thirc xac dinh nhu cdu sén pham.

Trong 20 ndm qua, strc khoé clia nguwdi My da dwoc cai thién véi tbe dd chwa tirng cé. Méc du vay, nhiéu ngudi My
lai mac bénh “twdng”. Chwa bao gi® cé nhiéu méi quan ngai hodc lo l&ng thai qua vé strc khoé nhuw thé. Quan diém nay
da tao ra nhiéu co hoi ddi méi: né tao ra mét thi trwdng cho céac tap chi chdm séc strc khoé mai, bao gébm tat ca céac loai
thwe phdm bd dwéng va cac 16p tap thé duc va thiét bi chay bd. Doanh nghiép méi clia My phat trién nhanh nhat ndm
1983 |a doanh nghiép san xuét thiét bj tap thé duc tai nha.

Kién thirc méi. Hoc tdp mé ra cénh ctra cho céac co héi sén phdm méi véi tiém néng thuong mai.

Saint-Simon phat trién ly thuyét ngan hang kh&i nghiép ngay sau cac cudc chién ctia Napoleon véi muc dich rét vén
dé kich thich ting trwdng kinh té. M&c du Saint-Simon cé tdm anh huwéng vo cliing Ién trong thdi dai clia 6ng nhwng sau
khi 6ng qua d&i vao ndm 1825, hai anh em Jacob va Isaac Pereire, da thanh lap ngan hang thwong mai dau tién mang
tén Credit Mobilier va m& ra cai ma ching ta goi la cht nghia tw ban tai chinh. Tuy nhién, ngan hang ctia anh em Pereires
sup dd sau vai ndm vi ngan hang khéi nghiép can dén hai nén tang kién thirc ma ho chi cé mét. Hoc thuyét rét vén sang
tao cho phép ho tr& thanh nhitng nha dau co xuét séc nhwng ho lai khdng biét lam sao dé van hanh ngan hang mét cach
hé théng. Kién thirc nay dwoc phat trién cung thei gian & Anh.

Vai nam sau, JP Morgan, nguwdi My va Georg Siemens, ngudi Dlrc, da cung nhau dua ra ly thuyét vé ngan hang khéi
nghiép theo mé hinh Phap va ly thuyét ngan hang thwong mai theo mé hinh Anh dé sang 1ap ra nhitng ngan hang hién
dai thanh céng dau tién, JP Morgan & Company & New York va Ngan hang Deutsche & Berlin. Mwéi ndm sau, Shibusawa
Eiichi, ngwoi Nhat, cho ra doi ngan hang da ndng dau tién ctia Nhat Ban va tré thanh moét trong nhirtng nguéi dat dat nén
mong cho nén kinh té hién dai clia nwéc nay. Pay la cach thirc hoat déng clia ddi méi dwa trén kién thirc.

dé cung cap cac san pham va dich vu ddi méi sang
tao. Do sy thay déi truyén cdm hing cho sy ddi méi,
viéc cdng nhan s thay di trong cac yéu tb dwoc mo
ta trong HOop 1 cé thé mé& rong pham vi clia cac co
héi khéi nghiép.

Y twéng khdc. Néu phan tich cac thay dbi dang
ndi ndi Ién khong tiét 16 co hoi khéi nghiép cu thé phu
hop v&i ban, ban c6 thd xem xét cac ngudn khac
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tiém ndng san c6. Nhirng ngudn sau day hiru ich cho
nhiéu doanh nhan khéi nghiép:

- Khai thac cac mdi quan hé ca nhan véi cac
khach hang tiém nang va nha cung cép, gido sw, luat
sw sang ché, nhan vién ci hoac hién tai hodc déng
nghiép, nha dau tw mao hiém va phong thwong mai

- Tham quan céc trién 1am thwong mai, co' s& san

xuét, tredng dai hoc va cac vién nghién clru
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- Quan sat xu huéng lién quan dén nhirng han ché
cla vat liéu va viéc thiéu hut ndng lwong, cac cong
nghé mai ndi, sy giai tri, cac van dé & nhiém, an ninh
ca nhan va cac phong trao xa hoi

- Poc cac 4n phdm thwong mai, théng bao pha
san, cac &n phadm cta Bd Thwong mai, va rao vét kinh
doanh

Inc., Entrepreneur, My Business va cac tap chi
dinh ky khac la nhitng nguén y twéng khéi nghiép
tuyét voi, vi ho cung clp cac bai viét vé tinh sang tao
clia cac doanh nhan va cac co hdi kinh doanh khac
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nhau. Tham quan thw vién va thdm chi xem qua cac
trang vang & cac thanh phd khac ciing cé thé tao ra
nhirng y twédng mai. Bi du lich dén cac thanh phé khac
dé thdm cac doanh nhan trong linh vwc ban quan tam
ciing c6 thé cwc ky hiru ich. TAt nhién, Internet cung
cap mot lwong théng tin khéng gi¢i han lién quan dén
qua trinh khéi nghiép va tham chi 1 cac co hdi cu thé.
(Con nira)

N.L.H.
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