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TIN TUC SU KIEN

DOANH NHAN TRE KHOI NGHIEP XUAT SAC 2018

VINH DANH TOP 10 DOANH NHAN TRE
KHO'I NGHIEP XUAT SAC 2018

Chiéu 27/8, Lé trao gidi Doanh nhén tré khéi nghiép xuat sdc 2018 do Trung wong Hoi Lién

hiép Thanh nién Viét Nam, Trung wong HOi Doanh nhén tré Viét Nam té chirc da dién ra tai

Ha Noi. Phé Tha tuéng Vwrong Dinh Hué téi dw va trao gidi cho cac doanh nhéan xuét sac.

Chuwong trinh binh chon va trao danh hiéu Doanh
nhan tré xuat sac dwoc trién khai tir n3m 2015 nham
muc dich ton vinh, ddng vién nhirng thanh nién,
doanh nhan tré cé thanh tich xuét sic trong khdi
nghiép.

Chuwong trinh ndm nay dwoc trién khai tlr thang
3/2018. Qua 3 vong binh chon tai Trung wong (so
tuyén - thdm dinh thuwc té& - chung tuyén), ngay
24/6/2018, Ho6i ddng binh chon chung tuyén da hop
va binh chon ra 68 (rng vién tiéu biéu dé trao Danh
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hiéu Doanh nhan tré kh&i nghiép xuat sdc va bd
phiéu kin binh chon 10 (ng vién xuét sic nhét.

Cac doanh nhan dwgc vinh danh nam nay la
cébng dan Viét Nam c6 do tudi dwdi 35, hoat doéong &
nhiéu linh vwc khac nhau va dén t 63 tinh thanh
trong ca nwéc. Cac doanh nhan nay dang gil vi tri
Iaznh dao cha chét trong cac doanh nghiép dang ky
hoat dong hop phap tai Viét Nam; quan ly, diéu hanh
doanh nghiép cé chi sé tét, tich cwc tham gia céng
tac xa hdi, phat trién cong dong.



Cac doanh nghiép cua cac doanh nhan nay da
tao ra doanh thu nam 2017 dat 2.865 ty déng, loi
nhuan dat 147 ty ddng, ndp ngan sach Nha nuéc 91
ty dbng, gidi quyét viéc lam cho 4.100 lao déng.
Trong d6, Top 10 Doanh nhan tré kh&i nghiép xuét
sac 2018 da tao ra doanh thu 1.231 ty ddng nam
2017, loi nhuan dat 75 ty déng, ndp ngan sach 55 ty
ddng, giai quyét viéc lam cho 1.637 lao dong.

L& trao danh hiéu Doanh nhan tré kh&i nghiép
xuét séc 2018 la dip dé& ghi nhan, déng vién va biéu
dwong nhirng doanh nhan tré kh&i nghiép tiéu biéu,
xuét séc da nd lwc khéng mét maéi trong hoat dong
san xuét kinh doanh, xay dwng va phat trién doanh
nghiép khé khan, thach thirc trong giai doan vira qua.

Tai bubi I1&, ddng chi Vwong Dinh Hué, Uy vién
B Chinh tri, Phd Thia twédng Chinh phd trao danh
hiéu doanh nhan tré kh&i nghiép tiéu biéu cho 68
doanh nhan tré trong dé trao danh hiéu cho top 10
doanh nhan tré khéi nghiép xuét sac nhét.

Chwong trinh 1a 1 trong nhirng hoat déng tién
phong ctia Hoi trong viéc thwc hién nghi quyét 35/
NQ-CP cla Chinh phi vé hé tro va phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 v&i muc tiéu cé 1 triéu doanh
nghiép vao nam 2020, coi doanh nghiép tw nhan la
dong lwc quan trong thiuc day phat trién kinh t& dat
nuwéec.

Qua 4 nam trién khai chwong trinh da binh chon
va trao danh hiéu cho hon 300 doanh nhan tré xuét
sac trong ca nuwdc, hoat ddng san xuét kinh doanh &
nhiéu Iinh vire, nganh nghé khac nhau.
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TOP 10 DOANH NHAN TRE KHO' NGHIEP XUAT
SAC NAM 2018

1. Chi P& Thi Hoai - Cha tich HDQT Céng ty CP
phat trién CHC Viét Nam

2. Chj Nguyén Thi Vi Hién - Giam déc Céng ty Co
phan Thwong mai va Phat trién Thang Long Gas
(Thai Nguyén)

3. Anh Dwong Long Thanh - Téng giam déc Céng ty
Cb phan Bija 6c Thang Loi (TP. H6 Chi Minh)

4. ChjPham Thi Hang Vy - Giam déc Céng ty TNHH
Thwong mai Vi Long (Phu Yén)

5. Chi Phan Thj Thuy Linh - Giam dbc Céng ty
TNHH Mbt thanh vién Binh Khué (Tay Ninh)

6. Anh Bui Tién Thanh - Giam déc Céng ty TNHH
MTV Thuwong mai Tién Thanh Thao (Thanh Héa)

7. Chi Ché Thj Hoai - Thanh Giam dbéc Céng ty
TNHH Thwong mai Théng Thanh (Nghé An)

8. Anh Ngb BPwc Trong - Giam dbc Coéng ty TNHH
Minh Long Sang Trong (Pak L&k)

9. Anh Lé Anh Triéu - Chu tich HDPQT kiém Téng
Giam déc Cong ty C6 phan Pau tw Kinh doanh
Nha Phu Gia Thinh (Pa Nang)

10.Anh Nguyén Van Hoan - Giam dbéc Céng ty
TNHH San xuét va Thuwong mai Tubi Tré Lang
Son
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NHU CAU CONG NGHE TRONG QUA TRINH SAN XUAT
TU DPONG HOA CUA CAC DOANH NGHIEP VU'A VA NHO
TAI VIET NAM

MOST - “V-KIST- Dién dan Céng nghiép lan thiv I” Ia sw kién dau tién ma Vién Khoa hoc va
Céng nghé Viét Nam Han Quéc (V-KIST) té chirc trén co s& hop tac véi cac Hiép hoi Viét
Nam trong nganh céng nghiép dién ti, tuw dong héa, nhdm tim hiéu nhu céu vé céng nghé
cla cac doanh nghiép vira va nhé Viét Nam.

Théng qua sy kién cé chi dé “Nhu cau céng
nghé trong qué trinh san xuét tw déng héa cla cac
doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam” dwgc td chire
tai Ha Noi ngay 29/8/2018, Vién V-KIST hy vong sé la
cau ndi gitra cac nganh san xuét trong linh vuc céng
nghiép v&i cac trwdng dai hoc va vién nghién ciru.

Tham dw su kién c6 TS. Bui Thé Duy, Th
trwdng BO Khoa hoc Cbébng nghé (KH&CN); TS.
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Nguyén Quan, nguyén Bo truédng Bé KH&CN, Ch
tich H6i tw ddng hoa Viét Nam; TS. Kum Dongwha-
Vién trwdng Vién V-KIST cung dai dién cac Hiép hoi
Viét Nam trong nganh céng nghiép dién tlr, mot sb
doanh nghiép, trwdng dai hoc, vién nghién curu.

Phat biéu khai mac, Thi trwdng Bui Thé Duy cho
biét: "Dién dan mong mudn cac doanh nghiép vira va
nhé néu 1én nhu cau coéng nghé, qua do, két nbi voi
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vién nghién clru, trwdng dai hoc. Pay la mot trong
nhiéu hoat déng cta Vién V-KIST, dung véi sir ménh
cta Vién 1a tr& thanh mot té chirc hang dau trong
nghién clru khoa hoc &ng dung va phat trién cac
coéng nghé tién tién lién quan dén nganh cdng nghiép
va tang trudng kinh té bén virng”.

TS. Kum Dongwha, Vién trwéng Vién V-KIST da
bay té hy vong “sw kién nay s& mang lai co hoi dé
doanh nghiép néu Ién nhirng khé khan va thao luan
vé nhu cau cua céng ty trong qué trinh san xuét tw
dong héa” va cho biét, V-KIST “dang tim kiém cac
doanh nghiép Viét Nam tap trung vao céng nghé tét
va tién tién hon dé tré thanh nguwdi chién thang trén
thi trvdng”.

Tai Dién dan, TS. Nguyén Quan, Chu tich H6i Ty
dong hoa Viét Nam da khang dinh “Cudc cach mang
céng nghiép lan thi 4 (CMCN 4.0) 14 xu hwéng tat
yéu va la co hoi dé Viet Nam ting téc cong nghiép
héa, hién dai héa”. Ong cling nhdn manh, dé dat
dwoc thanh cong trong CMCN 4.0, can c6 4 yéu td,
do la: con ngwi; dinh huéng chién lwgc cia Nha
nuwdc, nghién clru ng dung trong vién- trwdng;
nghién ctru va phat trién (R&D) trong doanh nghiép,
cbng ty.

Déi v&i nganh Ty dong hoa, dé bat kip CMCN 4.0
can xac dinh rd vai trdo ctia 3 nha. Nha nwéc cd vai

trd dinh hwdng chién lwoc, xay dwng hanh lang phap
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ly va ha tAng. Céac vién, trwéng co vai trd nghién ciru
co ban va rng dung. Vai tro cla cac tap doan, cong
ty 1a nghién clru va phat trién cdng nghé, dwa cong
céng nghé vao san xuét va ché tao. Nha nwéc can
c6 co ché khuyén khich cac doanh nghiép san xuét,
ché tao hon so v&i cac doanh nghiép gia cong, 1ap
rap va thuan tay dich vu. Bén canh d6, Nha nwéc can
dau tw nghién ctu két hop véi chuyén giao, nhap
céng nghé tlr nwéc ngoai d& san xuit mot sé san
phdm nhuw: nhw ddng co dién, cdm bién, linh kién
dién tlr, cac van ban dan cbéng Suét... Ngoai ra, viéc
hop tac chat ché gita KH&CN va san xuét, kinh
doanh, hop tac gitra trwd'ng, vién nghién clru v&i cac
doanh nghiép rat quan trong d& day manh ddi mai
céng nghé trong khu vwc doanh nghiép, ddy manh
hop tac quéc té trong nghién ctru va chuyén giao
cébng nghé.

Nhan xét vé vai trd clia doanh nghiép, 6ng Dinh
Héng Lwong, Giam déc Céng ty C6 phan Co khi
Chinh xac va Chuyén giao cong nghé (PTTM Group)
cho rang “vén khéng phai 1a diéu khé kha&n nhét cua
doanh nghiép ma chinh la quan diém, nhan thirc cla
lanh dao”. PTTM Group hét strc coi trong dau tw cho
R&D va hién tai, PTTM Group dang trién khai mo
hinh lién két vién-trwéng-doanh nghiép, theo do,
doanh nghiép nhan sinh vién thyc tdp va cé chinh
sach tuyén dung tlr ngudn nhan luc nay./.
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KET QUA PIEU TRA THU NGHIEM VE BOI MO
SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP GIAI DOAN 2014 - 2016

Ngay 28/8/2018, Cuc Théng tin KH&CN quéc gia, Ban Quan ly Tiéu dw &n FIRST-NASATI té chirc
Hoi thdo “Két qua thdng ké dbi méi séng tao trong doanh nghiép va dé xuéat hoan thién cong tac

théng ké déi méi séng tao & viét nam” nham gidi thiéu mot sé két qua cua cudc diéu tra va thdo

luén, dé xuét, khuyén nghi hoan thién diéu tra déi méi séng tao trong tuong lai.

Phat biéu khai mac Hdi thao, TS. Tran Dac Hién -
Cuc trwdng Cuc théng tin KH&CN quéc gia, Giam
déc Ban quan ly Tiéu dw an FIRST-NASATI cho biét,
tr thang 7/2017 dén thang 2/2018, trong khudn khd
hoat déng ctia minh, Tiéu dw an FIRST-NASATI phéi
hop v&i Cong ty tw vdn OCD va cac co quan lién
quan da tién hanh diéu tra thir nghiém déi méi sang
tao (BMST) trong doanh nghiép (DN) theo hwéng
dan Oslo ctia OECD véi muc tiéu thu thap théng tin
ban diu vé hién trang DMST trong khu vwc nganh
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ché bién, ché tao va hoan thién phwong phap luan
diéu tra DMST trong DN phu hop véi Viét Nam.

Cudc diéu tra thtr nghiém 1an nay dwoc tién hanh
trén 8000 DN thudc cac loai hinh DN nhd, vira va I&n
theo quy mdé lao dong & ca ba khu vwc: DN nha
nwéc, DN ngoai nha nuwéc va DN ¢6 vén dau tw nuwéc
ngoai (DTNN). Theo TS. H6 Ngoc Luat, chuyén gia tw
van Ban quan ly Tiéu dw an FIRST-NASATI, cudc
diéu tra nay tap trung vao cac DN trong linh vuc ché
bién, ché tao "vi day la nhém can hap thu céng nghé



BANG 1. DOANH NGHIEP BU'Q'C BIEU TRA PHAN THEO QUY MO LAO BDONG VA THANH PHAN KINH TE

| Doanh nghiép phan theo

Doanh nghiép phan theo thanh phan kinh té

quy md lao dong Téng sb6 DN nha nwéc

DN ngoai nha nwéc

DN c6 vén BDTNN

| Téng sb 7.641 (100%) 221 (2.9%) 5.054 (66.1%) 2.366 (31%)
| DN nhd (c6 10-200 lao dong) 4.929 (100%) 84 (1.7%) 3.926 (79.7%) 919 (18.6%)
| DN vira (c6 200-300 lao dong) 820 (100%) 38 (4.6%) 433 (52.8%) 349 (42.6%)

| DN 16 (c6 trén 300 lao dong) 1.892 (100%) 99 (5.23%)

695 (36.73%)

1.098 (58.03%)

nhiéu nhat va cac nuéc ciing thuwéng tap trung diéu
tra vao nhém nay khi danh gia vé BMST trong DN”.

TS. H6 Ngoc Luat cho biét, theo Hwéng dan
Oslo, "PDMST la viéc thwec hién/hoan thanh mot san
phdm (hang héa hay dich vu) hay mét quy trinh méi
hodc dwoc cai tién dang k&, mot phwong phap tiép
thi mé&i, hodc mot phwong phap td chirc va quan ly
méi trong hoat ddng thwc tién kinh doanh, té chirc
san xuét hodc quan hé déi ngoai"; "DN cé hoat déng
DMST Ia DN thyc hién cac hoat déng BDMST, trong
mot giai doan nao dé, ké ca cac hoat ddng dang trién
khai (chwa hoan thanh) hay hoat déng bi dirng gitra
chirng". Theo d6, c6 04 loai PMST chinh, bao gém:
Dbi méi san phadm (hang hoéa hay dich vu) (PMSP):
ddi mai quy trinh, céng nghé, thiét bi (BMQT); dbi
méi td chirc va quan ly (DMTC&QL); va déi méi tiép
thi (BMTT).

Trong tbng sb 7.641 phiéu diéu tra str dung duoc
(Bang 1) c6 4.709 DN BMST (61,63%), 2.841 DN
khéng c6 hoat dong BMST (37,18%) va cé 91
(1,19%) DN khéng xac dinh dwgc minh thiyc sy da
c6é BMST nao trong giai doan 2014-2016 hay chuwa.
Nhém DN cé quy md lao dong cang I&n thi ty Ié
DPMST cang cao. Ty Ié BMST trong cac DN nha nwéc
la cao nhat (71,04%); & vi tri thi hai |a cac DN ngoai
nha nuwéc (61,69%); va vi tri cudi la cac DN cd vén
dau tw nwdc ngoai (DTNN) (60,61%), (Hinh 2 va 3).
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Ty 1é cdc DN Viét Nam PMST dwoc xép hang
kh& cao so véi nhiéu quéc gia khdc & mét sé khia
canh, ké ca cdc qudc gia phat trién. Két qua diéu
tra cho thay, hoat ddng PMST ctia cac DN Viét Nam
xép th&r hang kha cao & mét sbé khia canh so voi
nhitng quéc gia dwoc lwa chon dé so sanh (gdm 13
nwdc: Pic, Phap, Ha Lan, Phan Lan; Nga, Trung
Quéc, Nhat Ban, Han Quéc; Australia; Israel, An D9,
Malaysia, Philippines). Cu thé, ty 1& DN PMSP cua
Viét Nam dirng th& 6/14 nwédc dwoc so sanh, ty 1é
DN BMQT dang ther 3/14, tj 18 DN DMTC&QL ding
thar 5/14.

Tuy nhién, gan 40% DN chwa cé hoat déng
PMST. Ty 1&6 cac DN diu tw cho NC&PT tai DN
(35%), ty 1& phan tr&m DN mua két qua nghién ctru
(3%), ty & phan tram doanh nghiép mua quyén s&
hivu tri tué phuc vu DMST (4%) clia cac DN Viét Nam
lai rat thap so v&i cac nwéc dwoc so sanh, lan lwot
ding vi tri 11/14; 13/13 va 12/12.

DN DBMQT, thiét bi mdy méc (TBMM) chia yéu
théng qua céng nghé méi gan lién TBMM, hodc
nang cap chinh sira TBMM. Réat it DN dau tw sé
hiru céng nghiép, chuyén giao céng nghé dé cé
TBMM méi caa riéng minh. Xem xét ty 1&é % cac DN
c6 DMQT cho thay: Cac DN cé quy mé lao déng cang
Ién thi cang quan tam nhiéu dén DMQT (DN
nh6=34,45%; DN vira=43,17%; DN I&n= 52,59%); (ii)
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Hinh 2. Ty Ié cac doanh nghiép c6 va khong c6 BMST theo
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Hinh 3. Ty Ié cac doanh nghiép c6 va khong c6 DPMST theo

loai hinh kinh té
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Hinh 4. Ty lé sé6 DN BDMST theo quy mé lao ddng cé trinh d6 CD, PH tré 1én

ty 1&é cac DN nha nwéc cé DMQT la kha cao
(51,58%), cac DN ngoai nha nwdc DN lon= 52,59%);
ty & cac DN nha nuwéc co6 DMQT la kha cao
(51,58%), cac DN ngoai nha nwéc chi & mulc
38,23%; con lai DN c6 vbn dau tw nwéc ngoai co ty lé
s6 doanh nghiép DMQT 13 42,31%. Két qua nay phu
hop véi nhitng gi cé thé thdy dwoc trong cac nghién
ctu trwdc day cua World Bank nam 2017, theo do,
cac doanh nghiép c6 quy mé lao déng cang Ion cang
c6 kha nang dau tw cho dbi méi cong nghé (BMCN);
cac doanh nghiép nha nuwéc cé nhiéu diéu kién huy
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déng ngudn lwc tai chinh d& dau tw cho DPMQT hon [
khu viee DN ngoai nha nuérc.

Mot ty Ié kha I&n cac DN (>39%) thyc hién BPMQT
thdng qua viéc “Pau tw vao CN méi dwoc gan lién
véi hang hoéa, may mdc, thiét bi” hoac théng qua
“Nang cép/chinh stra cong nghé, thiét bj hién tai’,
trong khi d6 chuyén giao cong nghé tir cac té chirc
KH&CN céng lap va cac t6 chirc khac ngoai cong lap
déu chi & mirc 0.3% va 0.6% (Hinh 5).

Tai chinh cho PMCN cua doanh nghiép cha
yéu dwoc huy déng tir “Vén tw c6” (khoang 2/3
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HINH 5. TY LE CAC DN THU'C HIEN CAC PHUONG THU'C BOI MOl QUY TRINH CONG NGHE

tong dau tw cho DMCN) va khoéng 1/3 tr “vén
vay tin dung” . Ty 1& DN nhan dwoc hd tro tiv phia
Nha nwéc con thap. Ty 1é cac DN dwoc hwdng cac
chinh sach vé tin dung hay chinh sach hé tro DMCN
chi tr 10-17%; ty 1& cac DN dwoc hd tro tw van ky
thuat hay thwc hién nhiém vu KH&CN chi 3-6%. Ly
do DN khéng nhan dwoc sy hd tro tv Nha nwéce theo
TS. Luat, c6 trén 50% DN chwa biét vé cac hinh thirc
hé tro nay ctia Nha nwéc; hon 40% DN cho biét cac
hinh thirc hd tro khéng lién quan dén nhu cau cua
DN; gan 38% DN khéng biét dén dau méi két ndi voi
cac hinh thirc hd tro va quy trinh hd tro rat phirc
tap... “Pay la nhirng rao can dang can tré hoat dong
DMST cla cac DN Viét Nam”, TS. Luat nhan manh.
Nhan Iwc NC&PT chu yéu & cdc DN PDMST
chiém 95%. Binh quan nhan lwc NC&PT (trén méi
DN) cang cao khi quy mé lao dong cua DN cang cao.
Ty Ié can bd nghién clru c6 trinh d trén dai hoc trong
DN DMST Ia rat thap (binh quan 3 tién s§/100.000 lao
dong; 17 thac s§/10.000 lao déng). Co ciu can bd
nghién ctu trong khu virc DN cua Viét Nam la 15%
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(2015), trong khi co' cdu nay cia Han Quéc 1a 70%
(2014). DN cé ty l& lao ddng c6 trinh d cao dang, dai
hoc tré Ién cang cao thi ty 1é % cac DN BDMST ciing
cang cao. Xu thé nay dung véi ca ba loai hinh doanh
nghiép (nhd, vira va I&n), nhwng thé hién xu thé nay
ré nhat la doanh nghiép nhé va Ién (Hinh 4).

DPau tw cho NC&PT, DPMCN chi yéu & cdc DN
DMST (chiém 99%). Co céu chi cho NC&PT con
thap (chi 12% so vé&i chi DMCN 88%). Co cu chi
NC&PT, DMCN phan I6n (>80%) thudc v& DN 16,
cling nhw phan 16n thudc vé DN ¢6 vén BDTNN (70%
tbng chi NC&PT, 77% tdéng chi DMCN), DN ngoai nha
nwéc chiém 27% chi NC&PT, 19% chi DMCN, DN
nha nwéc chi chiém 3% chi NC&PT, 4% chi DMCN.

Mac du két qua diéu tra l1an nay chwa dai dién cho
tat c& doanh nghiép hoat ddng san xuét, kinh doanh
trong cac linh vwc cta nén kinh t&, nhung day sé 1a
nén méng dé trién khai cac hoat déng lién quan dén
diéu tra thdng ké DMST clia B6 KH&CN va Viét Nam
noi chung./.



TIN TUC SU KIEN

CHUNG KET CUOCTHI
HANH TRIZ ‘HﬂlN MEP - ST

g8 nar

PJOU

CHUNG KET CUOC THI "HANH TRINH KHO'1 NGHIEP"
NAM 2018

Ngay 25/8/2018 tai Ha Noi, da dién ra vong Chung két cudc thi "Hanh trinh khéi nghiép” ndm
2018. Vuot qua hang trém y tudng duw thi cda cac ban tré trén ca nuwéc, déi dw thi dén tor TP
HCM véi "Ung dung dét xe tai, container Loglag” da vinh dw doat Gidi Nhat cudc thi.

Cudc thi “Hanh trinh khéi nghiép 2018 (Startup
Journey 2018) duwogc td chirc bdi Trung tam Wom tao
Céng nghé va Doanh nghiép Khoa hoc Cong nghé va
Trwong Dai hoc Viét Nhat, véi nhirvng don vi bao tro
Ia B6 Khoa hoc va Céng nghé, BIPP, Enabel. Startup
Journey la cudc thi thuwdng nién duwgc td chirc nham
khuyén khich phong trao khéi nghiép trong sinh vién.
Qua 4 nam dwoc té chirc, cudc thi da thuc sy tré
thanh mot bwdc khdi dau cho nhirng ban tré dam mé
va ¢o tinh than kh&i nghiép, dong thoi mé ra co hoi
wom tao, phat trién cac y twéng khéi nghiép trén moi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

linh ve, tré thanh sédn phadm cé thé thwong mai hoa
trén thi trwong. Tiép ndi thanh cong cta cudc thi Y
twdng khdi nghiép nam 2015 va Hanh trinh khdi
nghiép nam 2016, 2017, nam nay Hanh trinh khé&i
nghiép 2018 tiép tuc dwoc td chirc nham khuyén
khich phong trao kh&i nghiép trong thanh nién, sinh
vién Viét Nam ciing nhw tim kiém, hé tro' va phat trién
cac y twdng khéi nghiép & moi linh viec va wom tao
cac y twdng khdi nghiép thanh san phdm co thé
thwong mai hoa thi trwdng.

Theo Vién ng dung Céng nghé (B6 KH&CN),
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sau gan 2 thang phat déng cudc thi, Ban Té chirc da
nhan dwoc trén 80 hd so dw thi clia cac ban tré trén
khap c& nwdc. Nam nay chét lwong cac dé xuét gl
vé da cao hon, nhiéu nhém da khéng don gian dirng
& mirc y twdng ma da trién khai thuc té va cé nhirng
két qud ban dau dang ghi nhan. Nam 2018 ciing
danh dau sw khac biét d6 1a sy tham gia tich cwc va
déng gop nhiéu dé xuét tlr cac nhém ban tré & céac
tinh, cac vung khac trén ca nwéc givi vé. D6 chinh 1a
buwdc nhdy vot vé chat tao nén tang virng chac cho
Chung két Hanh trinh kh&i nghiép 2018.

Chung két cuéc thi nam nay c6 4 y twdng xuét
sac nh4t tham gia tranh giai gém: Easy Kaniji - Hoc
ch® Han that d&; U'ng dung dat xe tai, xe container
LOGLAG; Nha ndéng 4.0; Dy an dau tw trang trai dau
tam trai dai. Tai vong Chung két, cac doi da co co hoi

trinh bay vé dy an cGa minh va nhan lai nhitng 1&i

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

khuyén hiru ich ttr Ban Giam khao la cac chuyén gia
dén tr nhiéu linh vwe. Sau nhivng phan thuyét trinh
va tranh luan soéi ndi, phan bién gilra cac nhém thi,
két qua chung cudc, Gidi Nhat da thuéc vé nhom
Ung dung dat xe tai, xe container LOGLAG dén tw
TP. H6 Chi Minh.

ng dung dat xe tai, xe container trén mobile dau
tién nham phuc vu cho thi trwdng van tai hang hoa
B2B trong nwéc: Ap dung phan tich dir liéu 16n (Big
Data), hé théng van tai théng minh (Intelligent
transportation system) va tri tué nhan tao (Al) trong
viéc quan ly 16 trinh tai x&, quan ly don hang, quan ly
doi xe. Lam hiéu qua hon nganh van tai hang hoa
dwong bd bang cach két ndéi méot cach théng minh xe
tai réng chiéu vé va cac chi xe cé xe rdi véi chi
hang nham gidm chi phi van tai./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Beeketing

BEEKETING: KHI STARUP VIET VUON MINH

RA THE GIOI

D3 hon 10 ndm ké t khi lan séng khéi nghiép
bt dau hinh thanh va phat trién, dén nay Viét Nam
da c6 3.000 startup va tr& thanh thi trwong khoi
nghiép hap dan. Tuy nhién, cac startup Viét van gap
nhiéu khoé khan, thach thirc d& cé thé chinh phuc thi
trwdng quéc té.

Thoi gian qua, mot sb startup Viet Nam nhw
DesignBold, Monkey Junior da cé nhirtng budc tién
ra thi trwéng quéc té. Tuy nhién, day van 1a thiéu sb
va phan l&n startup Viét dang gap khé khan khi co y
dinh vwon ra thé gidi. Ly gidi cho diéu nay, nhiéu
CEO cua cac tap doan Ién cho rang, dé vuon ra thé
gi¢i can c6 mbi quan hé rong, ngudn sadn pham
phong phi két hop quéng ba manh mé. Dac biét voi
nhitng startup thuadn vé cong nghé mudn “chen
chan” vao cac thi trwong cé tinh canh tranh cao nhw

MY, chau Au... ngoai viéc phai c6 ngudn lwc manh vé

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

coéng nghé, tai chinh thi hiéu biét thi tredng déng vai
trd rat quan trong.

Thé nhwng, trwdc nhivng khé khan dé, Beeketing
cia Trwong Manh Quan véi nén tdng Maketing tw
dong da khang dinh dwoc gia tri ciia doanh nghiép
kh&i nghiép Viét Nam khi tiép can va buwdc dau thanh
cbéng trén nhirng thi treong kho tinh.

CHANG TRAI “MANG CHUONG Bl PANH XU
NGUOI”

Trwong Manh Quéan - chang trai sinh nam 1990
tai Ha NOi, la m6t ngwoi yéu lap trinh ttr nhd va tw
hoc Iap trinh khi ¢cdn la hoc sinh PTTH. Sinh ra trong
gia dinh khéng cé diéu kién, Trwong Manh Quéan da
trdi qua nhirng ngay thang lam viéc 18 gid méi ngay
bang viéc chay code dao, lam website thué... Nhwng
cling chinh nhd d6 ma Quéan ciing da tich liy duwgc
khéng it kinh nghiém quy bau dé khéi nghiép ngay
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khi méi bwdc chan vao Hoc vién Céng nghé Buu
chinh Vién théng v&i Paradep - cong ty chuyén gia
cébng wrng dung cho nhirng mang xa hdi ngach. Nam
2012, Quan xay dwng trang sieuweb.vn, mét céng cu
giup xay dwng website nhanh chéng va dé s dung.
Dén thang 3/2015, website nay da dwoc 90.000
ngudi str dung va codng ty DKT da dé nghi dwoc mua
lai. Tiép d6, chang trai 9X lai tiép tuc v&i dw an
SellingTribe.com, dy an ban hang qua mang. Tuy
nhién, thoi diém d6 Quan qua tap trung vao cong
nghé ma khéng chu trong nhiéu dén thi tredng nén
dw an that bai. Sau dw an khéng thanh céng nay,
Quan rat ra rdng can phai co kién thire thi trwéng
nhat dinh khi xay dwng mét dw an, san phdm muén
ton tai dai 1au can mang lai gia tri thyc sy cho khach
hang ch khéng phai chi la gi¢i thieu mét cach “hoa
my”.

Khéng chiu chdp nhan that bai, ddu nam 2016,
Trwong Manh Quan quyét dinh kh&i nghiép dy an
the tw. Tl mot 1ap trinh vién, anh tré thanh CEO cua
Beeketing. Dw an da chinh phuc thj trwong qubc té
v&i tap khach hang 80% dén ti thi truong My véi 60
triéu nguoi twong tac hang thang trén hé thong.

Quan co6 diéu kién hon cac ban trong nhém la
dwoc di nhiéu, trong thdi gian & Silicon Valley, anh
nhan ra rdng & cac codng ty I&n cé kha nhiéu nguoi
chau A 1am viéc. Ban than anh tw thdy nguoi Viét
khoéng thua kém gi cac nwéc, tham chi con cham chi,
nhiét huyét hon. T d6 anh hwéng dén thj trudng My
-day 1a thi trwong kha “kho tinh”, yéu cau khéat khe
nén san pham Quan du kién lam ra phai dap ng cac
chudn muc dé (phai tot hoac tét hon déi thi dang
co).

BEEKETING-CHIA KHOA BAN HANG CHO
CAC DOANH NGHIEP VU’A VA NHO

Cau héi dat ra cho Trerong Manh Quéan, vi sao
thdi diém d6 ciing c6 kha nhiéu dich vu thwong mai
dién tlr, maketing online, data maketing... ma anh
van lya chon linh vuwc nay, Quan chia sé: “Truwdc khi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

Beeketing ra d&i 3 nam, minh c6 dy an tao website
cho céac trang ban hang. Qua trinh tim hiéu, minh
dwoc cac chl clra hang cho biét, méc du cac trang
ban hang rat dep, bat mat nhung van ban hang kha
cham, va ho van loay hoay chwa tim ra cach dé giai
quyét vin dé ciing nhv ban hang nhanh nhat. Va
Quan phat hién ra day chinh 1a thj trwéng tiém nang
va cling rat mé& co thé khai thac”. Y twéng clia Quan
cling dén that bat ngd, khi anh vira tao ra mét san
phdm nhwng da that bai va dang suy nghi nén lam
diéu gi tiép theo. Cac chia sé clia chi shop ban hang
vé tinh trang ban hang cham khién Quan quyét tam
tim ra giai phap maketing dé giai bai toan nay.

Sau 8 nam, xdy dwng cac website thwong mai
dién t&, Quan nhan thay rang, diéu ma nguwdi ban
hang can khéng phai la 1 trang web dep ma dich cubi
cung 1a ban dwoc hang. Kién thirc maketing thi qua
nhiéu, dac biét Ia trong thoi dai cong nghé phat trién
nhanh nhw hién nay.

Tan dung chuyén mén, kién thérc cha ddi ngi
céng s sau hon 8 ndm phat trién cac website ban
hang trwc tuyén, nhém clia Quan bat dau xay dwng
Beeketing dé gilp nhitng ngwdi ban hang cé thé ban
san pham tét hon bang cac céng cu marketing tw
dong.

Quan chia sé thém, Beeketing cé cac tinh nang
chinh nhw: (1) Theo d&i hanh vi cha ngudi vao
website dé& hiéu dwoc hanh vi mua hang cia ho; (2)
Gidi thiéu dung s&n phdm ma nguwdi mua hang mong
mudn dé tang ty 1& chuyén dbi; (3) Tw dong g&ri email
marketing ca nhan dé& nguwdi mua quay lai VO
website ban hang; (4) Giup cac cha shop ban hang
online d& dang, cai dat hé thdng marketing dé cé thé
ban hang nhw website thwong mai dién ti.

Diém nbi bat clia Beeketing so v&i cac san pham
cung loai 14 tap trung téi da vao tw déng béi nhirng
ngudi ban hang thwdng rat ban ron, déc biét nhirng
doanh nghiép siéu nhd (dwdi 10 lao dong), ho khdng
c6 nhiéu thoi gian nghién ciru, phan tich thi truong.
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San pham cla Quan sé giup cho nhirtng ngudi ban
hang khéng can hiéu biét sau vé maketing van cé thé
ban hang hiéu qua.

Beeketing theo déi hanh vi cia khach hang vao
website ban hang cta doanh nghiép mét cach tw
ddng, phan tich va tw déng dwa ra cac goi y mua
hang, gtvi email tw ddng cho khach hang... D& lam
dwoc diéu nay, Quan va cac cong sy da phai (ng
dung nhiéu cdng nghé Machine learning va tri tué
nhan tao m&i két hop véi kinh nghiém cta doéi ngi
marketing cua Beeketing.

Minh hoa cho viéc str dung email marketing mac
du da cé nhiéu nhwng van mang lai hiéu qua cao voi
chi phi thap, Quan cho biét: “Mac du ty 1& chuyén dbi
chi tr 1-2% nhwng tht hinh dung, néu sb lvgng ty
100-200 triéu ngwoi mua hang thi ty 1é thanh cong da
la 1-2 triéu ngwdi, va mdi don hang chi khoang 30
USD thi doanh thu da c6 20-30 trieu USD”. Ngoai
chirc nang gri email tw dong, Beeketing con tich hop
chic nang hién thi san pham theo Ira tudi, gidi tinh
(thay vi hién thj tAt c& cac san pham thi sé& hién thi
theo dbi twong quan tdm) gilp ca nhan hoéa khach
hang va tang ty & thanh cdng khi ban hang. Mét khao
sat méi day cla Beeketing tai Vwong quéc Anh cho
thdy, mot doanh nghiép trwéc day doanh thu la
30.000 USD/thang nhwng sau khi sir dung s&n pham
clia Beeketing trong 3 thang, doanh thu da tang Ién
60.000 USD/thang va trung binh cac doanh nghiép tai
day tang truwdng ttr 20-30%. Ciling theo Quan, mac du
hién nay chwa c6 “dbi thi” canh tranh trong nuwéc
nhwng co rat nhiéu canh tranh dén tr cac nuéc My
va chau Au.

NHO’'NG THANH CONG NGOAI S MONG POl

V6i tap khach hang Ién dén gan 200.000 & thoi
diém hién tai, cung v&i viéc nghién ciru hanh vi tiéu
dung, xu hwéng mua sam cta hon 200 triéu khach
hang trén thé gidi bang nhirng thuat toan va tri tué
nhan tao gilp cac website c6 thé tan dung div liéu
cua toan bé ngwoi tiéu dung, giai phap ctia Beeketing

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018
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Trwong Manh Quéan - CEO Beeketing dwgc chon
vao Top 30 ca nhan xuat sic nhat Viét Nam dudi
30 tudi ndm 2016 do Forbes Viét Nam binh chon;
top16 guwong thanh nién Tha dé khéi nghiép tiéu
biéu nam 2017.

dang giup cho cac doanh nghiép vira va nhdé ban
hang tr& nén hiéu qud hon véi doanh sbé wéc tinh
tang trung binh khoang 30%.

Trong khi cac san pham Viét con kha rut ré khi
bwéc chan ra thi trwedng quéc té thi Quan da manh
dan dang ky thanh 1ap cbéng ty tai My v&i dbi ngi
nhan sy la nguwdi Viét. Hanh trinh “mang chudng di
danh x&r nguoi” da giup cong ty dat doanh sb 1,5
triéu USD méi ndm. D& moi ngudi trong nhém cé thé
hiéu dwoc thi trwong nay, hang ndm Quan déu tb
chire dwa cac leader sang My va tham quan cac cong
ty I&n dé tim hiéu cach ho lam viéc, van héa cong s&,
méi trwdng sang tao. T d6, moi ngwdi trong nhom
c6 thé hoc hdi va rat ra nhitng kinh nghiém cho
nhirng ké& hoach twong lai.

Y twéng hay, doi ngi nhan sy gidi va quyét tam
cong tac véi sy gilp d& cta nhivng cd van hang dau
Viét Nam, Nhat Ban, Singapore, Silicon Valley...
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Beeketing da phat trién rat nhanh trong nhitng ndm
vira qua va ding vibng trén thj trieong quéc té. Pén
nay, dw an nay la cong ty Viét Nam duy nhét thu hat
250.000 USD tr Quy “500 startup”, 300.000 USD tw
cac nha dau tw thién than va Quy IPP (Phan Lan) va
lot vao Top 50 startup dang chu y cldia Singapore nam

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

2017. Riéng Trwvong Manh Quéan da tré thanh mot
trong 30 gwong mat dwdi 30 tudi tiéu biéu trong linh
viee cbng nghé do Tap chi Forbes Viét Nam binh
chon.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

FINTECH TRUNG QUOC VOl THAM VONG

POT PHA THE GIOI

Nhiing ga khéng 16 céng nghé Trung Qudc véi tiém Iy tai chinh manh, co s& ha tdng CNTT ¢6
ky ndng va ndng lwc phat trién (g dung dang tim cach vuron ra quéc té. Ngoai viéc dau tu vao

Silicon Valley va céc thij truong truéng thanh, nhiing tap doan nay tim cach mé rong dé phuc vu
du khéch va Hoa kiéu & hai ngoai, song song véi tim kiém ngudn khéch hang méi tai cac nén

kinh té ma&i néi ter chdu Phi dén Nam va Béng Nam A.

BAIDU-ALIBABA-TENCENT DANG DET TAM
LU'OI RONG KHAP TOAN CAU

Mot sb6 dot pha toan ciu gan day cla ba tap doan
céng nghé hang dau Trung Quéc (thwong duoc goi
v&i tén tat [a BAT)

Alibaba Group

Hién tai, 86% doanh thu cua Alibaba Group la tt
trong nwéc nhwng tap doan nay dang hwéng t&i tham

Khdi nghiép déi mai sang tao, s6 32.2018

vong dat dwgc mét nira doanh thu la tr nwéc ngoai.
Tap doan dang phat trién mét hé sinh thai qubc té
bao gbm marketing, logistics, cac dich vu thanh toan
va dién toan dam may. Muc tiéu dé ra sé dat dwoc
bang cach vi du nhw két hop gitra thu mua quéc té va
mé& rong hiru co. Nén tdng thwong mai dién tor
AliExpress cuia tap doan dang kinh doanh rat phat dat
& cac thi trwong nhw Nga va Braxin.
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Theo dung 16 trinh toan ciu héa, vao thang 4
nadm 2016, Alibaba da thwc hién khoan dau tw quéc
té I&n nhét voi thwong vu tri gia 1 ty USD dé mua lai
Tap doan Lazada, trang mua sam truc tuyén I&n nhat
Pong Nam A. Pé tdng thém sw hién dién tai Déng
Nam A, Ant Financial, mét cong ty spin-off cla
Alibaba da gép mét tai day vao thang Sau bang cach
mua cb phan cta Ascend Money, mét nha cung cap
dich vu thanh toan trwc tuyén cGa Thai Lan. Ant
Financial ciing da hop lwc véi Alibaba trong mét s
khodn dau tw trong nwéc nhw ng dung giao dd &n
Ele.me va cong ty taxi Didi Chuxing.

Nam 2015, Ant Financial dau tw 680 triéu USD
vao An D6 d& mua khodng 40% Paytm (nén tang
thwong mai di ddng I&n nhat ctia An Do véi 122 triéu
nguwoi dung va 23 triéu ngwdi dung vi di déng) va 100
triéu USD niva cho thj trwdng truc tuyén Snapdeal.
Nhirng thwong vu nay da mang lai cho Alibaba gidy
phép hoat déng trong linh vwec ngadn hang thanh toan
& An Do va ngay lap tirc d&t chan vao mét quéc gia
c6 ty 1& st dung dién thoai théng minh ting theo cap
s6 nhan, gép phan dwa linh vuc thanh toan truc
tuyén dat ty 1& tdng trwéng kép 1a 50% tlr nam
2007-2014.

Tai chau Au va chau My, Alibaba dy dinh sé tiép
tuc mé& roéng cac dich vu cho Hoa kiéu va 120 triéu
khach du lich thwdng di du lich nwéc ngoai hang
nam. V&i 450 triéu ngudi dung dang ky va 200 dbi
tac tai chinh, Alipay dang cdng tac v&i cac nha cung
cap dich vu thanh toan hang dau toan ciu dé tao
thuan lgi cho viéc thanh toan cua khach hang, bao
goém:

- Hop tac gitra Ant v&i cac nén tdng va nha ban 1é
chau Au, vi du nhw Wirecard va Concardis clia Durc,
ngan hang thanh toan thé tin dung I&n nhat quéc gia
v&i thi phdn 40%, dé phuc vu sb lwong khach du lich
Trung Quéc ngay cang tang & chau Au.

- Théa thuan véi Ingenico d& nhing Alipay vao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 32.2018

cbng thanh toan cla Ingenico (Ién nhat & chau Au),
cho phép cac ngan hang thanh toan Chau Au dé
dang tich hop va cung cép thanh toan bang Alipay.

- Théa thuan toan cau véi AXA dé phan phdi bao
hiém du lich cho khach du lich Trung Quéc & nuéc
ngoai.

- La dbi tdc voi cac cong ty Uber Technologies,
Airbnb va Macy dé khach hang Trung Quéc c6 thé st
dung vi Alipay.

Baidu

Baidu dang ban rén mé réng dich vu Baidu Wallet
& Thai Lan, v&i dich dén tiép theo 1a Han Quéc, Nhat
Ban, Hong Kéng, Ma Cao va Pai Loan.

DPac biét, tap doan nay rat tich cwc 14n san sang
mot s dia hat nam ngoai pham vi hoat déng cét 16i 1a
coéng cu tim kiém cla tap doan. Nhirng hoat déng
nay bao gdbm dau tw vao kinh doanh theo hinh thirc
020 (online - to - offline) (tr d&t hang trwc tuyén t&i
ctra hang) déi v&i giao dd an, ban vé va giai tri voi
khodn dau tw 3 ty USD vao trang web mua hang theo
nhém Nuomi va dan dau moét vong gay quy 1,2 ty
USD vao Uber. (Mac du sau nay cac hoat déng tai
Trung Quéc ctia Uber da dwoc ban cho dbi tha 16n
hon la Didi Chuxing trong mét thwong vu khién Uber
chiém mét phan ndm cbé phan cta DiDi). T ndm
2015-2018, Baidu dy kién sé dau tw 3,2 ty USD vao
cac dich vu 020. Phan tich théi quen mua sédm cla
khach hang va xay dwng hd so ngudi dung manh
cho phép cong cu tim kiém cua tap doan ban théng
tin cho nha quang cao, tac dong dén lwa chon cua
nguoi tiéu dung trong chi tiéu theo moé hinh 020 va
gidm sat teng giao dich dwoc thwe hién tryc tuyén
(d&t hang trén mang) va hoan tat ngoai tuyén (van
chuyén tr clra hang t&i nha khach hang). Khéng chi
Baidu, ma tAt cad nhirng tap doan céng nghé hang
dau déu dy doan trwdc dong doanh thu khéng 16 tiém
nang trong twong lai t&i tr cac doanh nghiép 020.
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Tencent

Tencent, tdp doan truyén théng mang xa hoi
khéng 16 va cha trang WeChat, dang d4u tw trén khap
thé gi¢i, da dang hoa thanh hang trdm coéng ty tap
trung vao lap trinh game, tién di dong va tri tué nhan
tao. Nhirng thwong vu nay bao gém: mét vong tai tro
90 triéu USD cho Practo, startup thong tin y t& ctia An
Do, chuyén cung cap cong cu tim kiém truc tuyén cac
chuyén gia y t& cho ngudi tiéu dung; va dan dau mot
nhém cac nha dau tw trd 8,6 ty USD dé mua da sb cb
phan cta Supercell, mdt cong ty 1ap trinh game cla
Phan Lan vao thang 6/2016, mot budc tién nham tiép
tuc cling c6 vi thé 1a tap doan hang dau thé gidi trong
[inh vie 1ap trinh game.

Tencent ciing ndm mét ty USD cd phan trong
khodn dau tw tw nhan trj gia 4,5 i USD vao tng dung
xe taxi cdng nghé Didi Chuxing. Khodn dau tw nay la
bwédc ndi tiép véi cac khodn hop tac dau tw voi Lyft
ctia My, dich vu taxi céng nghé Ola cia An Do,
startup taxi cong nghé Grab cGa Déng Nam A, va
mua lai mang lwi ctia Uber tai dai luc. Tencent ciing
c6 ké hoach m& réng sang Hf“)ng Koéng, Bai Loan, Ma
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Cao, Nhat Ban, Han Quéc, Chau Au va Nga.
DUONG PAU VOI THACH THUPC TREN SAN
CHO'1 QUOC TE
Céc tap doan Trung Quéc khdng phéi luc nao

cing gat hai dwoc qua ngot khi roi khéi dat me. Trén
ly thuyét, nhivng nd Iwc qudc té hoa thwong la: trang
bi cdong nghé cho cac nang Iwc xt&r ly giao dich tién
tién; m& mang lwéi thanh toan toan cau; pha vé& cac
rao can thanh toan quéc t&; va nang cao co hoi cho
cac cong ty cong nghé chuyén ddi cac dich vu tai
chinh sang san pham d&i sdng cho nguwdi tiéu dung.
Tuy nhién, ciing gibng nhw & Trung Quéc, dé kinh
doanh thanh céng & nuwéc ngoai doi hdi sdn pham
phai phu hgp véi nhirng dac thu cda tirng thi trvdng
qudc té va nguwoi tiéu dung cta nhirng thi trwdng nay.

Doanh nghiép Trung Quéc khéng thé don thuan
nhan rong va xuéat khadu cac mé hinh kinh doanh trong
nwdc ra nwdc ngoai. Ho can phai thich nghi véi cac
chuan muc va ky vong van héa dia phwong; vi du, &
Canada, noi cac ngan hang thworng dwoc coi la biéu
twong cla an ninh va én dinh, thi cac cong ty FinTech
can cong tac véi cac ngan hang lau nién. Ho ciing
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can phai cung cap dich vu cho khach hang méi moét
cach thich hgp, cling nhw nhan thirc va quan ly
nhirng khac biét vé van hoa va ngdn ngir xuyén bién
gi¢i c6 thé anh hwdng dén nhan vién va quy trinh
giao tiép v&i khach hang.

Tw thai dd thiéu tin cay vdi cac san pham 'san
xuét tai Trung Quéc', cac tap doan cla Trung Quéc
hién dang phai tap trung vao van d& dam bao an toan
va an ninh. Khi cdng bb bd san phdm dién toan dam
may mdi cung v&i cac quan hé dbi tac québc té vao
nadm 2015, Aliyun, mét don vi vé dién toan dam may
cta Alibaba, da nhan manh vao “Hiép wéc bao hod di
liéu” dé cam két v&i cac doanh nghiép vé bado mat di
liéu trong d&m may cia minh. Hiép wéc nhan manh
cam két bdo mat dir liéu ctia khach hang (khach hang
cb quyén truy cap mién phi va an toan, cling nhw chia
sé, trao ddi, chuyén hodc xéa dir liéu cta ho bat ky
lic nao) cung v&i trach nhiém bao vé dir liéu cua
khach hang trén nén tang cuta Aliyun. Viéc dam béo
nay dac biét quan trong sau khi xay ra sy gian doan
kéo dai 14 gi & trung tam di¥ lieu Héng Kéng cua
Aliyun vao thang 6 nam 2015.

Kho khan trong viéc nhan réng thanh céng tai qué
nha ra nwéc ngoai con dwoc thé hién qua trwéng hop
ctlia WeChat. Tai Trung Qubc, WeChat két hop cac
dich vu thwong mai dién tlr v&i cac dich vu trong doi
sbng thuc theo nhitng cach ma cac cong ty phuong
Tay cb bét kip: cho phép nguoi ding thanh toan héa
don va tra tién taxi cling nhw chia sé hinh anh va tin
nh&n. WeChat c6 thi trwdng 806 triéu tai khoan dang
ky t&i gitba nam 2016, hau hét trong sb ho 1a nguoi
dan trong nwéc hodc Hoa kiéu s& dung WeChat dé
két néi v&i nguwdi than & Trung Qubc. Nam 2012,
dwoc trang bi hang trdm triéu USD, Tencent bat dau
chién dich banh trwéng ra khéi pham vi Trung Quéc.
Tuy nhién, vuot ra khéi l1anh thd Trung Quéc, WeChat
chang con sirc 16i cubn. Khi mao hiém dau tw ra
nwédc ngoai, chirc nang ctia WeChat bj gi¢i han chi
con 1a cac dich vu internet, khién cho WeChat chi cé
thé cung cap tinh nang chat va chia sé va anh - vé co
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ban cha khac gi v&i cac dich vu WhatsApp va
Messenger clia Facebook vén da cé chd dirng & mét
sb quéc gia.

Két qua la, WeChat phai thay déi chién thuat mé
rong. Thay vi thic day thwong hiéu riéng ctia minh ra
nwdc ngoai, Tencent da dau tw 50 triéu USD vao Kik,
mot rng dung trd chuyén cda Canada véi tham vong
tré thanh 'WeChat clia Phuwong Tay'. Gan day nhét,
tap doan nay ciing lién két diu tw hon 175 trieu USD
vao Hike Messenger, mét (*‘ng dung dang tim cach
tr& thanh WeChat hay WhatsApp ctia An Dé.

HOP TAC POI BEN CUNG CcO LOQI VOl CAC
POI TAC NIO'C NGOAI

Ciing gibng nhw nhitng tap doan cdng nghé
khéng 16 ctia Trung Quéc, cac tap doan fintech nuwéc
ngoai cd gang tham nhap vao thj trwérng Trung Québc
cling dang né lwc tim kiém nhirng méi cong tac voi
doanh nghiép dia phwong.

Té&i Trung Quéc, cac nha dau tw nwéc ngoai cling
phai trdi qua nhiéu mic thang trdm khac nhau, ddi
mat v&i nhiéu thach thirc méc du nhivng nha dau tw
nay déu la nhitng thwong hiéu toan ciu, théng tri
nhiéu thj trweng. Vi du, PayPal chiém 35% thi phan
(chi drng tht hai so v&i Alipay) cho cac giao dich
mua sadm tryc tuyén & Trung Qudc khi mua hang tw
cac trang web nwéc ngoai. Apple Pay, dbi tht canh
tranh cla PayPal, ciing dat dwoc mét sb thanh cong
mac du van chwa tich hop hoan toan vao céac dich vu
phd bién cta dia phwong nhuw WeChat.

it thanh cdong hon la Uber Technologies cta My
vira két thac viéc ban cac hoat ddng tai Trung Qubc
cho dbi tha 1a Didi Chuxing vao thang 8 nam 2016.
Mac du cé sw hau thuan cta Baidu, Uber d3 nan chi
& thi trwong Trung Qudc moét phan vi Uber tham gia
vao thi trwdng nay twong ddi mudn, cham chan mat
hai nam khi cac dbi tha Trung Québc da thanh lap cac
startup taxi cdng nghé cé chd ding trén thi trwdng
vao nam 2012. Théi gian do, Didi da mé rong pham
vi phti séng 1&n 178 thanh phd.

Tuy nhién, nhitng tap doan céng nghé québc té
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khéng thé bo qua mét thj trwdng dich vu tai chinh I&n,
gia tri va cé rat nhidu tiém nang chwa dwoc khai thac
nhw cGa Trung Québc. Bén canh do, khi nguoi tiéu
dung Trung Qudc ngay cang mua ban va dau tw truc
tuyén ra nuéc ngoai, mét loat cac hoat déng phat
sinh 1am thic day cac giao dich xuyén bién gidi. Dac
biét, Lién minh BAT hay cac cbéng ty FinTech I&n sé
tim kiém cac co hdi hop tac véi nwdc ngoai. Két qua
la da xuéat hién mot sé co hdi d& cac tap doan nwéc
ngoai dot pha thi trwérng Trung Quéc.

- DriveWealth co tru s& tai My dang hop tac véi
CreditEase dé tung ToumiRA, céng cu tw van-robo
cho cac nha dau tw Trung Quéc dé tiép can hiéu qua
t&i cd phiéu quéc té.

- Robinhood, c6ng cu mbéi gidi khéng mét phi di
dong dau tién cho phép khach hang mua cé phiéu
ctia My ma khéng phai tra bat ky khoan phi nao, dang
coéng tac véi Baidu dé tham nhap thi trwéng Trung
Quéc. M&c du ng dung Robinhood khéng tinh phi
cho céac giao dich, nhwng né kiém tién bang cach thu
lai khoan tién mat khong dau tw & tai khoan khach
hang va dy dinh kiém doanh thu tir giao dich ky quy,
cudi cuing c6 thé tinh 1ai 3,5% cho dich vu. Céac dich
vu clla Robinhood dwoc tich hop véi StockMaster,
rng dung giao dich mua ban chirng khoan ctia Baidu
st dung tri tué nhan tao dé dw doan cac bién dong &
gia cb phiéu.

- PayPal dang diéu chinh dé& phu hop véi nguoi
tieu dung Trung Qubc bang cach cong tac voi
UnionPay dé& hé tro cac giao dich va thanh toan
xuyén bién giéi. Viéc nay cho phép nguwoi tiéu dung
Trung Quéc mua hang hoa truc tiép tir cac trang web
nwédc ngoai tai cac qudc gia ma thanh toan bang
UnionPay van con han ché. Doanh nghiép & cac
quéc gia Chau Au ciing cé thé chip nhan thanh toan
tor thé tin dung va thé ghi no UnionPay théng qua nén
tang Braintree cua PayPal cho thwong mai di dong.
PayPal va UnionPay ciling da khéi dong “PayPal
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China Connect’, cho phép khach hang Trung Quéc
chuyén dbi tryc tiép ddng nhan dan té sang loai tién
té thanh toan ma ho chon, thay vi phai qua tién té
trung gian, gép phan tiét kiém phi chuyén dbi.

Mac du tang trudng theo cip sb nhan, nhung cac
cong ty FinTech cia Trung Quéc tut hau so véi cac
déi tac nwdc ngoai trong moét sb linh v nhéat dinh
nhw quan ly rdi ro, quan ly tai san va tw dong héa hé
thdng ngan hang, tao co hdi cho nhirng dbi thi nwéc
ngoai thu hep khoang cach. Chép co hdi do, thang 5
nam 2016, Ngan hang Saxo cua Dan Mach, chuyén
gia dau tw va kinh doanh da tai san trwc tuyén da
céng bd thda thuan véi cdng ty tai chinh internet 16n
nhat Trung Quéc la Lufax, d& thuc day coéng nghé
kinh doanh théng qua cing cd SaxoTraderGO.
SaxoTraderGO da mang lai cho 21 triéu ngw&i dung
dang ky Lufax mét trai nghiém lién mach trén khap
cac nén tang ky thuat sé.

Ngoai ra, cac tap doan nwéc ngoai tim kiém chd
dirng trén thj trwong Trung Quéc ciing bat dau nhin
xa hon khdi BAT va dang can nhéc hop tac véi cac
cong ty tiém nang nhwng cé quy md nhd hon, voi
ngudn nhan luc gidi, nhwng thiéu kha nang dau tw
vao cac cdng nghé mai can thiét dé canh tranh voi
nhi*tng ngudi khéng 16 FinTech cia Trung Québc. Vi
du, Wincor Nixdorf ctia Blrc dang hop tac véi Aisino,
mot cong ty Trung Quéc chuyén vé céac giai phap bao
mat thong tin va cac gidi phap EFTPOS. Hoat déng
v&i vai trd la Aisino Wincor, lién doanh nay sé cung
cap cho cac ngan hang va nha ban 1& cac hé théng
POS, giai phap tw kiém tra, cac gidi phap tw phuc vu
nhw ATM va hé théng quay vong tién mét, cac dich vu
chuyén nghiép va quan ly nhw quan ly dy an va bao
tri vong doi.

Phwong Anh (Theo The rise of Fintech in China,
Asian Insights Office and DBS Group Research)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC GIAI DPOAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'1 NGHIEP: THANH LAP NHOM BONG SANG LAP

(Tiép theo)

Khi quyét dinh thu hat thém cdc nha dau tur, nha séng lap cot 16i phai dua ra nhiéu quyét dinh

quan trong vé nguoi dong sang lap, vai tro cia mbi ngudi va cach phan chia quyén sé& hivu hay
con dugc goi la “Bé 3R” - mbi quan hé (Relationship); vai tré (Role) va loi nhuén (Reward). B6 3

nay duoc st dung dé kiém chirng céch doi ngii séng lép cé thé lam va nén lam dé dua ra céc

quyét dinh c6 lién quan; céch thirc nhiing quyét dinh nay lién két chét ché véi nhau va mire dé &nh

huéng cda chiung dén sw 6n dinh ctua déi ngd, gia tri va quyén kiém soét cong ty.

MOI QUAN HE: Céac nha déng sang lap nén 1a ai:
Ban bé, gia dinh, ngwoi quen, ngwdi la hay cac dong
nghiép ci?

Céc nha sang lap cbt I18i quyét dinh thanh 1ap doi
ngll sang lap phai lwa chon ai tré thanh nha déng
sang lap. Ho cé rat nhiéu lwa chon vé noi c6 thé tim
kiém cac nha déng sang lap tao nén moét chudi nhirng
vong tron déng tam. Vong tron trong cung thé hién
nhirng méi lién hé truc tiép voi nha sang lap cbt 16i,
tr nhirng ngwdi ban than, hang xém cii dén vo hodc
chdéng. Vong tron & gitka bao gdbm nhirng nguwdi gap
g& qua cac mbi quan hé gian tiép nhw théng qua
ngwdi quen chung. Vong tron ngoai cung bao gébm
nhirtng ngwoi gép g& qua quy trinh tim kiém khéach
quan, nhirng ngudi la nhwng dwoc xac dinh cé nang
lwc hodc chuyén mén cu thé nao do, hodc déi khi chi
la b&i ngwoi sang lap thich tim kiém moét méi quan hé
maoi.

Doi ngii sang lap dong nhat hay da dang?

Ngan ngir c6 c6 cau: “Ngwu tdm ngwu, ma tAm
ma” (birds of a feather flock together). Cac nha xa hoi
hoc goi xu hwéng tw nhién nay la xu hwéng “déng
nhat” va dwoc thé hién trong ddi ngii sang lap cac
doanh nghiép nhé duéi nhirng dang thirc nhw déng
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gi&i, ddéng hwong, ddng mén hoac cé kinh nghiém
twong tw nhau. Vi dy, bd qua nhirng déi ngii sang lap
la cac cap vo chéng, kiéu ddi ngii sang lap dong gidi
(hodc la toan nam - hoac la toan nir) cé kha nang
dwoc hinh thanh cao gép 5 lan so véi trwong hop
khac gioi.

Theo khia canh kinh nghiém lam viéc, xu hwéng
“débng nhat” cling cd anh hwdng kha manh mé dén
viéc hinh thanh d6i ngi sang lap. Vi du, theo ly
thuyét, s6 nam kinh nghiém lam viéc trung binh cla
ddi ngi sang lap cang lén thi sy da dang, tinh sang
tao cang cao. Do d6, nhirng ngu¢i tré da sé hiru
nhiéu y twdng thuworng cé xu hwdng tim kiém nhivng
ngudi cé kinh nghiém dé gitp ho xay dwng cong ty,
trong khi nhirng ngwdi sang lap giau kinh nghiém
thich tim dén nhitng déng sang lap tré ndng dong
hon trong viéc tiép can céng nghé méi, xu thé maoi
cua xa hdi, v.v.. Tuy nhién, ngoai trtr nhirng déi ngi
c6 rat it kinh nghiém, thi cac nha sang lap cbt 16i co
xu hwéng chung la thu hat ddng sang 1ap c6 sé nam
kinh nghiém twong tw vé&i minh.

Nhirng loi ich ngdn han cia sw déng nhat

Sw ddng nhat c6 mot sé wu diém ma quan trong
nhét co 18 1a tbc d6. D6i véi nha sang lap dang phai
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loay hoay dé gidi quyét nhirtng thach thirc clia mot
doanh nghiép dang phat trién, thi viéc lwa chon cac
ddng sang lap c6 nhitng diém chung quan trong voi
ho thuweng 1a phwong an gidi quyét dé dang nhét va
nhanh chéng nhét.

Khi cac nha sang lap cé chung nén tang, ho sé co
chung quan diém, tao diéu kién thuan loi cho viéc
gidi quyét coéng viéc. Ho tw tin hon rang ho co thé tré
thanh d6i ngi sang lap hiéu qua. Noi cach khac, ho
hiéu nhau va cé thé bd qua mét phan dwdng vong
hoc tap tiéu tén rat nhiéu nang lwong cha nhirng
ngudi co6 nén tdng khac nhau. Viéc c6 mot ddi ngi
cac ca nhan quen than nhau véi nhitng nén tang
twong tw nhau cé thé tao diéu kién thuan lgi cho qua
trinh xay dwng doanh nghiép lic ban dau. Vi thé, gia
tang sw déng nhat co thé |a mét cach tiép can rat hap
dan, va theo mét cach nao do, la sw tiép can khon
ngoan, cho nhirng nha sang lap chwa co6 kinh nghiém
hwéng dén nhirng linh vwe chwa duwoc kham pha.

Tuy nhién, cac nghién clru ciing chi ra rang sw
ddng nhat gitra cac thanh vién diéu hanh cang lén thi
rdi ro vé nhirng xung dét gitra cac ca nhan, xung dot
tinh cam cang I&n va sy hop tac trong nhdm cang
thap.

Nhikng rdi ro lau dai cia sw déng nhat

Quyét dinh “d& dang” va “thoai mai” khi thanh 1ap
doanh nghiép v&i nhitng nha déng sang lap cé suw
ddng nhat cao rat dé& gay nén nhirng rdi ro trong dai
han. Nhirng ddi ngl v&i cac ky nang chuyén moén da
dang cé thé xay dwng nén cac doanh nghiép cé gia
tri. Trai lai, cac doi ngi ddng nhét thuweng c6 ngudn
vbn con ngudi chdng chéo, khién doéi ngi c6 nhirng
thé manh khéng can thiét va bd 1& cac ky nang quan
trong. Ngoai ra, cac nha ddng sang lap cé nhirng ky
nang twong tw nhau cling hwéng dén nhirng vi tri
ch6ng chéo hodc twong tw nhau, dan dén nhirng
xung dét I&n hon khi phan cbéng lao déng rd rang
gitra ho.

Sw da dang vé& nén tadng chuyén mén cla cac
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thanh vién trong dbi ngl dac biét quan trong trong
nhirng hoan canh hén loan, ngoai canh gap bién cb
b&i moét doi ngli da dang sé dé thich ng v&i nhiing
thay ddi hon.

Sw ddng nhét ciing anh hudng dén sw sang tao
chién lvgc clia doanh nghiép. M6t nghién ctru 1au dai
vé cac doanh nghiép céng nghé cao tai thung liing
Silicon cho thdy cac nha déng sang lap dén to nhiéu
doanh nghiép khac nhau thuwéng phu hop véi chién

2
-

lwgc “bung no” ("exploitation" strategy), (vi du phat
trién san phdm mai, gia tdng sw khac biét...), trong
khi cac cac thanh vién sang lap dén tr modt doanh
nghiép phu hop véi chién lwoc “kham pha” (vi du, gia
tang vong tuan hoan va hiéu qua st dung ctia moét
san pham). Mot nha sang lap chia sé kinh nghiém
cta chinh cd: “Méi quan hé sang lap véi ban bé cé
thé dem lai qua nhiéu sw 6n dinh, c6 hai cho sw phat
trién cia doanh nghiép. Tam ly than quen rat dé tao
ra thé bé téc cho ty |& tang trwdng ciia doanh nghiép.
Tinh ban cé thé ciing bi tdn thwong khi moi nguwdi cb
gang can bang gitra tinh ban va céng viéc”.

Vi thé cac nha sang lap cbt 16i nén tim kiém cac
nha déng sang lap c6 cac mdi quan hé xa héi vira
khac v&i mang lwéi cla ho vira khdng thién vé mot
kiéu quan hé xa hoi cu thé ndo. Vi du, mot nha sang
lap cbt 16i co quan hé sau sic véi cac ky sw & thung
Iting Silicon nén tim kiém mét nha déng sang lap cé
quan hé mat thiét véi nhivng nguwoi trong linh vuc
khac nhuw phat trién kinh doanh hay cong déng dau
tw.

Poéng sang lap véi ban bé va ngwoi than:
Khéng 6n dinh

Trong qua trinh xay dwng dbi ngl sang lap, cac
nha sang lap cua cac doanh nghiép nhd thwong coé
xu hwéng dwa ddm vao sw than quen va tin cay hon
la ndng lyc va sy da dang vé chuyén mén. Ngoai ra,
trong cac doanh nghiép méi khéi nghiép tiém nang,
viéc thanh 1ap vé&i ban bé va nguwoi than la mét quyét
dinh rat phd bién - mac du thwong khéng phai la
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nhirng quyét dinh dwoc can nhéac tét nhat.

Theo nghién cru cia Noam Wasserman, 40%
doi ngii sang lap bao gdm it nhat mot nhém cac nha
ddng sang lap c6 mdi quan hé xa hdi trwdc dé nhung
khéng c6 mbi quan hé vé chuyén mén (thanh lap
doanh nghiép v&i ban bé) va 17,3% trong s doi ng
sang lap c6 it nhat mét nhdm cac nha déng sang lap
cé mdi quan hé huyét théng véi nhau (thanh 1ap cling
V@i nguwdi than).

Mac du sé liéu trén cho thay cac doi ngll sang lap
dwa trén mdi quan hé ho hang rat phd bién, nhung
nhirng rdi ro cla cac déi ngl nay co6 thé anh huéng
nang né dén lgi ich va sy 6n dinh cta doi ngll sang
lap.

M6t nghién clru vé gan 400 doanh nghiép khdi
nghiép, duwoc thwe hién béi Matt Marx nhan ra rang
cac mdi quan hé xa hoi (ban bé va gia dinh) va cac
méi quan hé chuyén nghiép truéc day (cac déng
nghiép cii) khac nhau vé mirc d6 anh hwéng dén suw
4n dinh cta doanh nghiép. Cu thé, cac ddi ngii voi
cac mdi quan hé ci it 6n dinh hon d6i ngli nhirng
ngwdi la, thanh lap doanh nghiép véi cac ddng
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nghiép co Igi hon trong khi thanh [ap v&i ban bé va
gia dinh c6 rii ro cao hon, mau thuan I&n hon. Diéu
nay khdéng cé nghia rang cac thanh vién gia dinh va
ban bé khéng bao gi® nén cung thanh I&p doanh
nghiép nhuwng ho nén chac chan co thé kiém soat tét
nhirtng &nh huéng cta cac mdi quan hé trwdc do va
thwe hién cac bwdc dwgc mé ta dusi day dé gidm
thiéu rdi ro tiém tang.

Pong sang lap véi dong nghiép cii: Khéng
dwoc wa chudng nhwng hiéu qua hon

Viéc so sanh cac doi ngl thanh lap cuia Apple
Computer va Ockham Technologies cho thay suw khac
biét gitba nhirtng ngudi ddng sang lap tirng 1a ban bé
trwdc khi thanh 1ap doanh nghiép va nhirng nguoi
trng 1& ddng nghiép trwdc khi thanh lap doanh
nghiép; Jobs va Wozniak da tirng la ban than truéc
khi tr& thanh ddng sang |ap; tinh ban cta ho da lam
lu m& kha nang lwong trwdc va né tranh nhirng xung
dot hodc it nhat 1a kha nang gidi quyét chung truwéc
khi chung tr& nén khdng ctru van dwoc va tinh ban
tir d6 tw tan vo.

DPbi v&i nhitng ngudi ddng sang lap Ockham
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Technologies, mdi quan hé truéc do khdng chi 1a mbi
quan hé cbng viéc ma con la thi bac trong td chirc;
nha sang lap kiém CEO, Jim Triandiflou da tirng la
giam sat cip cao ctia mét trong nhitng nha déng
sang lap. Cac nha dong sang lap ctia Ockham c6 thé
gidi quyét nhirng van dé khé khan nhw phan chia
quyén s& hiru ma cac nha déng sang lap cia Apple
mudn né tranh.

Cé mot thuc té Ia gitra cac nha déng sang lap
thwerng hinh thanh nhitng méi quan hé rat than thiét
khi doanh nghiép phat trién. Nhwng cac méi quan hé
“débng sang lap sau do tré@ thanh ban bé” thudng
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khac biét so v&i cac mbi quan hé “ban bé sau dé tré
thanh ddng sang 1ap”. Nha lich s kinh doanh
Richard Tedlow, da tém lwoc y quan diém nay nhw
sau: “Tinh ban dwoc xay dwng trén cong viéc cé thé
dom hoa két trai trong khi cong viéc dwoc xay dwng
trén tinh ban cé thé 1a mot ké sat nhan”.

Khoang cach dua véi Itra: Pha huy hay né
tranh

Du viéc thanh |ap doanh nghiép v&i ban bé va
ngwdi than cé rii ro dén thé nao di chang niva,
nhwng sw hap dan cia né van rat Ién va trudng hop
nay van rat phd bién. Néu khéng cé cach nao gidm
thiéu sw hap dan, it nhat ching ta c6 thé han ché rai
ro bang cac bién phap sau:

Ph& hdy néu méi quan hé xa héi bung né

Cac mébi quan hé trwdc day cang gan giii, thi sy
pha hly cang I&n néu cang thang tir cong viéc tran
vao mdi quan hé ca nhan. Khong thiéu bang chirng
cling ¢6 cho mirc dd phd bién ciing nhw nghiém
trong cla rai ro nay.

Evan Williams nh¢ lai cai gia ma anh phai tra khi
nhirng bat déng vé chién lwoc va quyén kiém soat,
cling nhw nhitng khoé khan vé tai chinh tai Blogger
gay nén nhitng cang thang khéng thé gidi quyét
duwoc gitba anh va déng sang lap cta minh, Meg
Hourihan, ngw®i da tieng la ban gai anh khi doanh
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nghiép ma&i thanh 1ap. Rat nhiéu ban bé than thiét
cta anh ciing lam viéc cho Blogger. Khi moi thir db
v®, t6i da gap rat nhiéu khé khan bdi cudc sbéng ca
nhan cla t6i gan lién v&i cdng viéc vi thé toi thuc sy
khéng cé ban bé hd tro hay chia sé. Piéu do that
dang xau hd bdi tdi cdm thay nhu thé tat ca nhirng
nguwdi gan gii cling nhw ban bé va dbi tac déu dot
nhién chdng lai t6i. Téi tr& thanh ké don ddc trén mot
chién tuyén con phia bén kia la tdt cd moi ngudi,
dwong nhuw ti bi ca xa hoi tdy chay.

Né tranh “con voi trong phong”

O bét ky thoi diém nao, ludn tén tai it nhat mot
van dé rac réi rat hién nhién, rd rét nhw thé chuyén
c6 mot con voi to dung & trong phong; ai ciing c6 thé
thdy nhwng déu khéng mudn dé cap vi so gay cdm
giac khéng thoai mai.

Khbéng cé gi dang ngac nhién khi ho c6 xu hwdng
né tranh cac cudc thao luan khé khan hay cac tinh
hudng déi dau dé& duy tri mdi quan hé ci. Ho c6 xu
hwéng lo l1ang réng nhivng van dé khé khan gia téng
gitra nhirtng ngudi ban (hodc ngwdi than) sé la dau
hiéu cha su thiéu tin twédng vao ngudi ban doé (hodc
nguoi than do). Néu mot quyét dinh co thé tao ra co
hdi kinh doanh nhwng c6 thé pha héng mébi quan hé
xa hdi, cac nha sang lap cé quan hé trweéc do thwdng
c6 xu hwéng né tranh viéc dua ra quyét dinh véi hy
vong rang van dé sé soém qua di. Nhung sw that thi,
sy né tranh thwong khién van dé lan rong hon,
nghiém trong hon.

Déi lic, cling ¢d nhitng nhém ddng sang lap co
mbi quan hé xa hdi trudc dé cho rang “ching téi biét
nhau rat rd” va vi thé khéng can gi k&. Nhwng mbi
quan hé cbéng viéc madi kha khac biét so vo&i mbi quan
hé xa hoi trudc day; trong trwong hop nay, ho can
coi nhau nhw nguwdi xa la - mét diéu that kho thuc
hién.

Thu hep khoang cach “dua vé&i lra”

DPbi v&i méi loai quan hé, khoang cach gitva hai
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yéu t6 nay cang I&n thi cac nha sang lap cang dé say
chan. Khoang cach nay dat cyc dai déi v&i cac nha
ddng sang lap c6 méi quan hé ngudi than hoac ban
bé, con dat cwc tiéu voi quan hé & muic “‘ngudi
quen”.

Cac dbng nghiép ci déi méat véi nhivtng mirc d6
pha hudy trung binh - cao hon nhirng ngwoi quen -
néu mdi quan hé cta ho bung né, nhwng diéu nay
dwoc can bang bdi khd nang thao luan vé “nhirng
con voi trong phong”. Thu hep khoang cach: Budc
nhirng cudc thao luadn nhay cdm phai dién ra va tao
ra birc twong Itra.

M6t sé doi ngii thanh lap da thwe hién cac buéc
than trong dé thu hep khoang cach dua vaéi Itra nay.
Vi du, Sittercity, mét dich vu tryc tuyén tién phong két
ndi cac bac cha me véi nhivng nguoi trong tré, dwoc
hinh thanh b&i Genevieve Thiers, mo6t doanh nhan
rat tré va ban trai cd, Dan Ratner, mot doanh nhan
giau kinh nghiém. Dan giai thich tinh huéng xay ra
khi tr& thanh cip dwdi cla ban gai minh trong doanh
nghiép ma&i thanh 1ap: “Sw chuyén dbéi nay khoé khan
ddi voi Genevieve hon t6i. Cudc séng cla ban chia
thanh ba phan: gia dinh, ban bé va céng viéc.
Genevieve dang danh cwoc 2 trong sd nhitng diéu
dé trong khi téi chi danh cwoc 1 thir.” Ho da cb gang
thu hep tbi da rui ro bang cach tich cwc hoat dong &
ca hai “bd” khoang cach nay. Ho théa thuan sé chia
sé c&i m& vé nhirng diéu “khd néi”: “Khi bat déng
quan diém, chung t6i viét né ra gidy va phat ban sao
cho toan bd ddi ngd. Diéu d6 budc ching téi 16i kéo
nhirtng ngudi khac tham gia vao van dé va ngdi lai
v&i nhau va tap trung vao van dé dang can gidi quyét
thay vi tap trung chi trich nhau.”

Genevieve va Dan da dwng nén “cac birc twdng
Itra” han ché dwoc thiét hai cé kha nang pha hay mdi
quan hé cuta ho. Ho thao ra “Ké hoach khiing hoang”
rd rang budc Dan rdi doanh nghiép khi c6 nhirng bét
ddng khong thé ctru van dwoc. Ngoai ra, Dan tri
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hoan viéc gia nhap doanh nghiép toan thoi gian dén
tan khi doanh nghiép that sy can dén chuyén mén
clia anh. Dan dan, nhitng quyét dinh va hanh dong
cta Dan lan Genevieve da thu hep dwoc khoang
cach dua véi Ira. Nhw Genevieve gidi thich: “Cubi
cung, Dan da tré thanh mét phan cla doanh nghiép.
Chung t6i can thdi gian dé hoc céach tin twdng nhau
trong nhirng vai trd6 méi. Sau thdi gian khé khan ban
dau, chang téi dan tré thanh ‘mét thé théng nhat’ noi
ngudi nay coé thé nang d& nguoi kia”.

Tém lai, cac nha sang lap da di ngugc lai thién
hwéng tw nhién dé lwa chon con dwéong “dé dang’.
M6t trong s6 d6 la xu hwéng xay dwng cac ddi ngi
sang lap déng nhat. Lam nhw vay tao ra cdm giac dé
hiéu va tin twdng nhau, nhwng ciing tén tai nhirng
b4t ddng chét ngudi. Cac ddi ngii cé cac nha déng
sang lap s& hiru nén tang twong tw thuwéng thiéu mot
vai ky nang can thiét dan dén nhiéu xung dét hon
nira vé cac vai trd va kha han ché cac mdi quan hé
tich cwe. Do do, thay vi mac dinh Iwa chon giadi phap
dé dang la tim kiém nhirng nha déng sang lap déng
nhat v&i minh, cac nha sang lap cét I8i nén phan tich
rd va quyét dinh xem ho can néng lwc ndo va rdi theo
dudi tich cwc nhitng nguwoi s& hiru cac kj nang va
nang lwc do.

Mat khac, cac nha sang lap cét 16i hwéng dén sw
da dang vé ngudn vén con nguwoi va xa hoi cling nén
hwéng dén sw twong ddng trong céac linh vuc “mém”
nhw céc gia tri, cam két va kha nang chiu dwng rii ro.
Pwong nhién, sé khé danh gia ching ngay lap tic
nhwng do 1a nhirtng Iinh viec ma sy twong déng co
thé han ché nhirng cang thang cla doi ngll sang lap.
Céach tbt nhat dé danh gia sw hoa hop nay thuong la
“thtr trwdc khi mua”.

Trong céc trwdng hop cu thé, can nhéc cac giai
phap sau:

- Ngan 6 cdc méi quan hé: Néu quy md doi ngi
cho phép, hay tranh viéc d& nha ddng sang lap bao
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cao cho ngudi than hodc ban bé cia ho. Thay vi thé,
dé nha déng sang lap béo céo cho nhirng chuyén gia
cao cap khac, gitr mbi quan hé cong viéc va ca nhan
tach biét nhau.

- Han ché kich ban tiéu cuc c6 thé xay ra: Xem
xét cac tré ngai - nhw cac van dé vé gia dinh, khang
hodng y té va nhitng van dé phap ly - cé thé anh
hwédng dén kha nang lam viéc trong doanh nghiép
mé&i thanh lap ctia mét nha déng sang lap.

- Tao ra mét ké hoach dé phong tham hoa:
Hay thao ra mot ké hoach hanh dong dbi véi nhirng
tinh hudng toi t& nhat. Ngoai ra, tuyén bd ré rang vé
nguwoi ra quyét dinh cudi cung khi moi chuyén da di
qua gi¢i han. Hay ky mét ban hop dong 16i thoat sé
dwoc ap dung néu tinh hudng t6i té nhéat xay ra.

- Phai thdo luan vé cdc van dé nhay cam: Pua
ra cac chinh sach lau dai vé viéc phai luén c&i mé va
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trung thwc vé moi van dé ca nhan nay sinh trong qua
trinh lam viéc cung nhau. Gia tang co héi thao luan
vé cac van dé nhay cdm - bang viéc thiét lap mét co
ché cho né.

Léi kéo sw tham gia cia mét “trong tai”: Dé
ngdn chan duoc bat déng trong céng viéc tir van dé
ca nhan, hay viét ra mot ban ghi nhé vé van dé nay
bang tay va pho t6 cho toan bd ddi ngl diéu hanh
cép cao. Diéu nay budc nhirtng ngudi khac co lién
quan ciing tham gia vao van dé thay vi chi nhirng
nguwoi khéi nghiép gay ra van dé. Hoac str dung mot
cb van chung cé anh hwéng dé gil vi tri hoa giai.

(Con nira)

N.L.H. (Noam Wasserman, The Founder’s Dilemmas:
Anticipating and Avoiding the Pitfalls That Can Sink a
Startup)
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