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Thir trvdng BO Khoa hoc va Cong nghé Trén Vén Tung va dai dién céc don vi té chirc trd Ioi béo chi

TECHFEST 2018: LE HOI KHO'I NGHIEP KEO DA

2 TUAN TREN CA NU'OC

Khoa hoc va Phét trién - Chudi hoat déng Ngay héi Khéi nghiép déi méi sang tao Quéc gia (Techfest

2018) véi chu dé "Khéi nghiép séng tao 4.0 - Két nbi toan cau” sé dién ra ter 18/11-29/11 trén cé nuéc

va hoi tu tai Da Néng ter 29/11-1/12.

Chiéu 10/10/2018, Ban Kinh t& Trung wong, Bo
Khoa hoc va Céng nghé, Trung wong Doan TNCS Hé
Chi Minh, Trung wong HGi Lién hiép Thanh nién Viét
Nam, Uy ban Nhan dan thanh phé Da Néng té chic
hop béo gidi thiéu chubi hoat déng tai Techfest 2018.
Day la sy kién thwong nién do BO Khoa hoc va Céng
nghé chi tri va phdi hop véi cac bd nganh, cac té
chirc chinh tri - x& hdi té chirc danh cho céng déng
kh&i nghiép Viét Nam.

Theo dé, chudi hoat ddng Techfest 2018 v&i cha
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dé "Khéi nghiép sang tao 4.0 - Két ndi toan cau" sé
dién ra tr 18/11-29/11 trén ca nwdc va hdi tu tai Da
Nang t 29/11-1/12.

Tai budi hop bao, Th&r trwédng Béd Khoa hoc va
Coéng nghé Tran Van Tung cho biét, Techfest 2018 c6
nhiéu thay dbi va quy mé ciing I&n hon. Diém nhén
cia Techfest nam nay la chuyén xe khé&i nghiép,
trong dé 100 nhdm/doanh nghiép kh&i nghiép co dy
an, ké hoach, y twdng xuét sac do ban té chirc lya
chon sé tham gia hanh trinh "Thanh nién khé&i nghiép

2



ddi m&i sang tao", di qua 11 tinh/thanh phd: Ha Noi,
Hai Phong, Nghé An, Quang Binh, Thira Thién Hué,
Binh Dinh, Quang Nam, Lam DPbéng, TPHCM, Can
Tho va cudi cung hoi tu tai Da N&ng.

Trén hanh trinh nay, cac startup sé tham gia hoi
thdo, toa dam, giao lwu vé chi dé khéi nghiép & cac
dia phwong noi hanh trinh di qua, dac biét sé co6 2
héi thdo chuyén dé tai Quang Nam va Thwa Thién -
Hué. Péng thoi, cac startup con dwgc tham quan, trai
nghiém thuwc t& & cac doanh nghiép tap doan I6n, cac
mé hinh startup tiéu biéu & cac dia phwong, dwoc
trién 1am cac san pham khéi nghiép d6i méi sang
tao...

Tai Da Nang, diém dén cubi cling ctia hanh trinh,
Techfest 2018 dw kién thu hat 200 gian hang khéi
nghiép trién 1am, cung nhiéu hoat dong khac: Dién
dan déi thoai chinh sach khéi nghiép déi mdi sang
tao; Dién dan dbi thoai chinh sach cap cao vé phat
trién hé sinh thai kh&i nghiép ddi méi sang tao khu
vue; Hoi nghi gidi phap phat trién hé sinh thai khéi
nghiép déi moi sang tao cap dia phuwong; Cubc thi
khé&i nghiép sang tao céng nghé 4.0...

Trong khudn khé Techfest 2018 con cé cudc thi
kh&i nghiép Jumping to 4.0. Tt 30 dy an, y twéng
kh&i nghiép dbi mai sang tao tét nhat dwoc chon vao
vong tw véan, dién ra & Ha Noi, Pa Nang va TPHCM
tir ngay 10 dén 20/11, 10 doi xuét sic nhat s& gianh
quyén buwéc vao vong chung két dién ra tai Da Nang
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Techfest dwoc t& chirc voi muc tiéu tré thanh
s kién khdi nghiép déi mdi sang tao hang dau
Viét Nam, thu hat sy quan tam va tham gia cua
cong dong khdi nghiép quéc té; tap trung két nbi
dau tw, tao co hoi budc ra san choi quéc té cho
cac doanh nghiép khéi nghiép dbi méi sang tao
Viét Nam va tré thanh mot kénh hiéu qua trong
viéc gop y, dé xuét, kién nghi vé hanh lang phap i,
co ché, chinh sach hé trg kh&i nghiép dbi méi
sang tao.

Techfest dau tién dwoc td chirc vao nam 2015
v&i 1.000 nguwdi tham dw, trong d6 co sy tham gia
cta hon 50 nha dau tw, quj dau tw mao hiém va
cac co s& wom tao danh tiéng trong nuéc va quéc
t&; va 100 doanh nghiép kh&i nghiép tiém nang.
Tbng gia tri cam két diu tw sau sw kién dat hon 1
triéu USD My.

Sau 3 nam td chirc, Techfest da phat trién ca vé
quy mé 1an chat lwgng, thu hat nhiéu doanh nghiép
va nha dau tw, tao ra nhiéu co hoi trao ddi va két
ni.

Techfest 2017 thu hat trén 4.500 lwot nguwoi
tham dw, hon 170 cudc két ndi dau tw dwoc thuc
hién tir trwde va trong s kién; va 29 thuwong vu cé
kha nang thu hat dAu tw 1&n dén 4,5 triéu USD.

tlr ngay 25-29/11. Cac ddi doat gidi sé dwoc tham va
gdp g& cac nha dau tw khéi nghiép tai Israel./.
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Fruitchain

- (d

Powered by IBL

'VIETNAM BLOCKCHAIN COUNTRY" - BINH VI
VIET NAM TREN BAN PO BLOCKCHAIN THE GIO

VnExpress - V&i dw an "Fruitchain” va "Cau lac b Blockchain Viét Nam" (Vietnam Blockchain Club),
IBL muén xéc 1ap vi thé Viét Nam trong cubc choi Blockchain toan cau.

Té chirc nghién ctru va phat trién cong nghé
Blockchain trong nwéc - Infinity Blockchain Labs
(IBL) hién trién khai mot chién dich mang tdm quéc
gia v&i tén goi "Vietnam Blockchain Country”.

Chién dich nham két ndi cac nha lanh dao, nha
gido duc, nha hoach dinh chinh sach, nhirng doanh
nghiép, t6 chirc loi nhuan va phi loi nhuan trong hé
sinh thai Blockchain tai Viét Nam. Day la tién dé quan
trong dé thiét lap mot chién lwoc tbng thé dwa céng
nghé Blockchain tai Viét Nam phat trién manh mé
hon trong thoi gian téi.

IBL nhan dinh néu chién dich thanh céng, hinh
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anh Viét Nam sé& dwoc tai dinh hinh trong méat cac
nha dau tw quéc té, nhw la qubc gia tién phong doén
nhan xu thé tat yéu méi. Dy an dwoc ky vong gop
phan tao tién dé& cho ngudn tai chinh déi dao db vé
cac codng ty kh&i nghiép cong nghé trong nwéc.

M6t trong nhirtng dw an thi diém thudc ké hoach
nay la "Fruitchain", gidi phap truy xuét nguén gbc
néng san trén nén tang céng nghé Blockchain dau
tién tai Viét Nam. Pwoc nghién ciru phat trién béi doi
ngl k¥ thuat tai IBL, Fruitchain hwéng dén muc tiéu
minh bach héa théng tin trong chudi gia tri san pham.

Dy an da dwoc thr nghiém thuc té trén nhirng



qua xoai Cat Chu thudéc Hop tac xa My Xwong, tinh
DPdng Thap. Day la bwéc di dau tién trwdc khi nhirng
trng dung cla cdong nghé Blockchain dwgc ap dung
trén quy moé I&n trong Iinh viee néng nghiép.

"V&i sy nd lwe ctia nha nwédce, doanh nghiép va
cong doéng chuyén gia, chung t6i hy vong dén nam
2020, song song v&i viéc thé gi¢i s& cd chinh thirc
cac dv an Blockchain hoan thién, Viét Nam sé chirng
kién sw thay dbéi dot pha vé cdng nghé nay, gibng nhw
sw ra doi cua Internet trvdc day", éng B Van Long -
Giam dbc Chién Iwoc IBL cho biét.

Bén canh Fruitchain, mét hoat dong khac cling la
mot phan khéng thé tach rdi cta chién dich 1a
"Vietnam Blockchain Club" - Cau lac bd Blockchain
Viét Nam. Pay 1a td chirc cong déng trwc thudc IBL
danh cho nhirng td chlrc, ca nhan dam mé, hirng thu
v&i cbng nghé Blockchain. Cau lac bd hoat déng v&i
muc tiéu phi lgi nhuan nham két ndi cong déng, chia
sé kién thirc, thir nghiém cac y twéng mdi va phat
trién nhirng rng dung vé Blockchain.

Cau lac bd sé trién khai nhirtng hoat dong két néi
cac nha lam luat, hoach dinh chinh sach vé&i nhirng
cong ty cha chét trong nganh cia Viét Nam va quéc
té, nham gilp cac doanh nghiép hiéu rd hon vé& moi
trwdng kinh doanh cling nhw khung phap luét tai Viét
Nam. Bén canh d6, don vi con mong muébn lam cau
ndi cho céac t6 chirc Blockchain trén thé gi¢i dén voi
Viét Nam, gi¢i thiéu vé tiém ndng cda Viét Nam dén
ban bé quéc té.

Dac biét, Vietham Blockchain Club ndi riéng va
IBL néi chung la thanh vién chinh thirc cia Chi hgi
Blockchain Viét Nam, dwoc thanh lap bé&i Hiép hoi
Thwong mai Dién t&r Viét Nam (VECOM). Pay la noi
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quy tu cac hdi vién ctia VECOM ciing nhw nhirng td
chirc, ca nhan quan tdm t&i Blockchain. Chi hdi tap
trung vao cac hoat déng phd bién kién thirc hodc dao
tao kj ndng vé Blockchain cho ngu®i dan va cong
ddng doanh nghiép.

Trwdce nhivng co héi ma Blockchain mang lai cho
nén kinh té sb toan cidu, VECOM khuyén nghj Viét
Nam can nhanh chéng ddy manh cac hoat déng
nghién clru va rng dung cdng nghé Blockchain. Cu
thé héa khuyén nghj trén, ngay 23/4/2018, VECOM
ra quyét dinh thanh lap Chi hoi Blockchain Viét Nam.
Chi héi chinh thirc ra mat ngay 8/6/2018 tai Dién dan
Vietnam Blockchain Summit (VBS) véi cha dé "Tw
Cobng nghé t&¢i Chinh sach".

Bén canh d¢, Chi hdi cling sé hop tac véi cac co
quan quan ly va xay dwng chinh sach dé hoan thién
khung phép ly cling nhw cac hwéng dan, quy pham
phap luat, nham tao méi trwong thuan loi cho qua
trinh *ng dung blockchain tai Viét Nam. Mat khac,
Chi hdi con td chirc nhiéu chwong trinh dao tao nham
phat trién ngudn nhan lwc va hd tro hoat dong khdi
nghiép cla cac tai nang tré.

IBL xac dinh s& ménh thuc day sy tién bo xa hoi
théng qua viéc khai thac tiém nang va strc manh cla
Blockchain dé tao ra nhirng giai phap dot pha. Tam
nhin cha IBL 14 tr& thanh trung tdm hang dau trong
nghién clru va phéat trién cong nghé Blockchain,
mang dén nhirtng ng dung thuwc tién phuc vu cho
hoat dong clia cac doanh nghiép. Bén canh do, IBL
hwéng dén muc tiéu xa hon 1a gép phan nang tam vi
thé cua Viéet Nam nhu mét cwdng qubc vé
Blockchain, dwa Viét Nam tré thanh bé phéng cho
cac dw an tdm c& quy mé qubc té./.
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KHO'1 DPONG CUOC THI HOC SINH, SINH VIEN VO

Y TUONG KHO'1 NGHIEP

Cubc thi Hoc sinh, sinh vién voi y twdng khdéi nghiép nam 2018 (SWIS-2018) do B6 Giao duc va bao
tao t6 chirc trén toan quéc. Péi tuong tham dw la hoc sinh, sinh vién dang hoc tai céc dai hoc, hoc
vién, trong dai hoc, truong cao dang sw pham, trung cép sw pham va hoc sinh dang hoc tai cac
truong trung hoc phé théng. Céc ca nhdn hodc nhém hoc sinh, sinh vién cla céc co sé dao tao dang
ky duw thi theo don vj triong. Cac ca nhan hodc nhém hoc sinh trung hoc phd théng déng ky duw thi
theo don vi S& giéo duc va dao tao cép tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

Theo Quyét dinh Vé viéc ban hanh Thé I& Cudc
thi “Hoc sinh, sinh vién véi y twdng khéi nghiép” nam
2018 va Thé |& Cudc thi "Hoc sinh, sinh vién véi y
twong khéi nghiép" nam 2018, cac dy an khéi nghiép
tham dw SWIS-2018 dwoc chia theo cac linh vwc:
cébng nghiép, ndng nghiép, 1am nghiép, ngw nghiép;
gido duc va dao tao; y té; dich vu, du lich; khoa hoc,
cbng nghé; tai chinh; kinh doanh tao tac déng xa hoi
va cac nganh nghé khac. Cudc thi gém 3 vong. Vong
thi co s&: Bd Gido duc va Pao tao nhan hé so dw thi
tlr cac trwong, cac s& gido duc va dao tao trwdc
17h00 ngay 10/11/2018.

Sau khi nhan dwoc hd so va bai dw thi clia cac
trwong, cac s& giao duc va dao tao, tw
15-30/11/2018, Ban cb van, Ban giam khao chdm va
Iwva chon 10 y twdng, dw an cua hoc sinh, sinh vién
cac trwdng dai hoc, cao dang sw pham, trung cap sw
pham va 05 y twéng, dy an cuia hoc sinh THPT cé
tinh kha thi cao nhét vao vong thi chung két. Vong thi
chung két dwoc td chirc tai ngay Hoi khdi nghiép
quéc gia cta hoc sinh, sinh vién ndm 2018 dién ra
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vao ngay 15-16/12/2018.

Vé co cAu gidi nhw sau: D6i véi cac dy an khoi
nghiép cda hoc sinh, sinh vién cac co sé dao tao, co
01 giai nhat gdm Bang khen cltia Bo trwédng Bo Gido
duc va DPao tao, tién gidi thwéng 100 triéu dong,
dwoc hd tro trién khai dw an tr cac nha dau tw; 02
gidi nhi gébm Bang khen cta B trwéng Bd Gido duc
va Dao tao, tién giai thwéng 70 triéu déng; 03 giai ba
gdbm Bang khen clia B6 trwéng Bd Gido duc va Dao
tao, tién giadi thwdng 50 triéu dong.

Vé&i cac dy an khéi nghiép ctia hoc sinh THPT:
C6 01 gidi nhat gébm Bang khen ctia Bo trwdng Bo
Gido duc va Dao tao, tién gidi thwdng 50 triéu dong:;
01 giai nhi gébm Bang khen cua B6 trwdng Bo Gido
duc va Pao tao, tién giai thwéng 30 triéu déng; 01
giai ba gém Bang khen clia Bo trwdng Bé Gido duc
va Pao tao, tién gidi thwéng 15 triéu dong.

Theo Bd Gido duc va Pao tao, tit ca cac dy an
kh&i nghiép doat giai tai cudc thi dwgc cong nhan
ban quyén thudc vé nhém tac gid dang ky tham dw
cudc thi./.
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TECHDEMO 2018: 14 HOP PONG, BIEN ‘BAN GHI
NHO VO1 TONG GIA TRI HON 240 TY DONG

V6i tinh than lam viéc déi méi, nang dong va
trach nhiém cao ctia Ban Td chirc, sw kién da hoan
thanh cac ndi dung chwong trinh dé ra. Ban Té chirc
da tiép nhan va xt ly 100 nhu cau céng nghé cuia cac
doanh nghiép, t& chirc khu vwc phia Nam; cung céap
théng tin 2.500 nguén cung cdng nghé trong nwéc va
nwdc ngoai trén hé théng di liéu cong nghé va cadm
nang cdng nghé; hon 500 san pham/quy trinh/céng
nghé/thiét bj ctia 128 don vi trong nwéc va qudc té
dwoc trwng bay, trinh dién tai sw kién.

Vé két néi cung - cau cong nghé, théng qua
mang lwvéi Diém két ndi cung - cau céng nghé (Ha
N&i, TP. H6 Chi Minh, Nghé An, Phu Yén, bak Lak),
da thye hién 61 budi tw van, két nbi cong nghé; cé 19
hop ddng thda thuan chuyén giao cédng nghé va cung
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&ng thiét bi cho doanh nghiép duoc ky két; 5 cong
nghé dwoc tw van hoan thién va hd tro thwong mai
hoa tai co s& rng dung; da tw van hé tro thanh lap
Trung tdm nghién clru phat trién nganh phu pham
tdbm va Quy hoc bdng “Phat trién nganh phu pham
thldy san tai Viét Nam”.

Ddng thoi tai sy kién 1an nay da cé trén 50 luot
doanh nghiép dwoc tw van cdng nghé va cai tién quy
trinh ky thuat véi sy tham gia cua 20 chuyén gia
céng nghé. Cac bén tham gia két ndi cung-cau da
trao doi, thdng nhéat va ky két 14 hop ddng chuyén
giao céng nghé, bién ban ghi nhé véi tong gia tri hon
240 ty dong.

Trong khudn khd sw kién da di&n ra chudi cac hoi
thao quéc té, dién dan chuyén sau giai quyét bai toan

v



cébng nghé cho doanh nghiép, cho vung, tap trung
vao cac van dé: Panh gia thuc trang, xac dinh cac
khé khan, vwéng mac clia doanh nghiép trong (rng
dung cdng nghé vao san xuét trong néng nghiép, phu
pham tém Viét Nam; dé xuét cac cong nghé phu hop,
cac gidi phap vé chinh sach dé thao g& cac kho
khan, vwdng méc va thic day phat trién (ng dung
coéng nghé trong san xuét.

Diém két nbi cung cau cong nghé Vung Déng
bang séng Clru Long tai TP. Can Tho da chinh thirc
khai trwong va di vao hoat déng. Thong qua hoat
dong cla diém két néi cung cau cong nghé sé hé tro
hiéu qud cho doanh nghiép ving Péng bdng séng
Ctru Long thwc hién déi méi cong nghé, két ndi cac
nha khoa hoc v&i doanh nghiép dwa nhanh két qua,
san pham KH&CN vao san xuét, kinh doanh.

Trong khudn khd sw kién Trinh dién, két ndi cung
- cau coéng nghé québc té 2018, lan dau tién Ban Tb
chtrc tén vinh 8 doanh nghiép ddi méi céng nghé tiéu
biéu. Day la mot hoat déng hét strc cé y nghia dé ghi
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nhan, déng vién kip thoi cac doanh nghiép cé hoat
dong d6i méi cong nghé tiéu biéu.

Vé&i ndi dung phong phu, sy kién da thu hut trén
10.000 lwot khach trong nwéc va qubc té tham quan,
tim hiéu cac thiét bi/cong nghé/san phadm méi, tham
dw cac hoi thdo, dién dan chuyén sau vé cong nghé.

Thé trwdng Tran Van Tung nhan manh, Trinh
dién va két ndi cung - ciu céng nghé la hoat dong
thwong xuyén, lién tuc. Vi vay, sau khi chudi cac sy
kién tai Can Tho két thuc, BdO KH&CN sé chi dao Cuc
ng dung va Phat trién cong nghé cung véi cac don
vi lién quan, doanh nghiép tiép tuc trién khai cac két
qua da dat dwoc dé nang cao hiéu qua va thiuc day
hoat dong (rng dung, chuyén giao cong nghé ciing
nhw tiép tuc t& chirc cac hoat dong diéu tra khao sat
xac dinh nhu ciu céng nghé cia doanh nghiép, t6
chirc tw van ky thuat, hdi thao gi¢i thiéu coéng nghé
sén sang chuyén giao, tdng cwong hd tro két nbi
cung cau céng nghé théng qua cac mang lwdi diém
két ndi cung ciu cdng nghé trong thoi gian téi./.
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ALONE COFFEE: MO HINH CAFE BDOC PAO CUA

CHANG TRAI 9X

Alone Coffee (Ca phé danh cho nguw&i c6 don) la
moét trong nhirng quan cafe cé6 mé hinh déc dao
dwoc rat nhiéu ban tré yéu thich trong thoi gian gan
day. Khéng chi gay bat ng& vé mé hinh khac la,
Alone Coffee con khién nhiéu ngudi bat nge khi chi
nhan clta no6 la mét chang trai kha tré nhwng lai c6
nhiéu trdi nghiém, d6 1a Huynh Van Khai, sinh nam
1993, dén tr Quang Ngai.

CHANG TRAI “DIEN” KHOI NGHIEP TU HAI
BAN TAY TRANG

Trwde khi ra Ha NGi, Khai tivng theo hoc DH Bach
khoa TP H& Chi Minh. Vén Ia mét ngudi trdm tinh,
Khai cam thay méi trwdng hoc tap & day khong phu
hop v&i minh. Ndm 2012, anh quyét tam thi lai vao
Hoc vién Ngan hang va chuyén ra Ha Néi véi mong
mudn thay ddi ban than.
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Nam dau tién dai hoc, Khai tham gia hau hét cac
CLB & trworng v&i mong mudn cé thém nhiéu ban bé
va thay dbi cai béng cii trwdc kia clia minh. Lac Ay,
tinh cach Khai da dan dan thay dbi rd rét, cau hoa
ddng hon vé&i moi ngudi, ki nang giao tiép ciing tét
hon. Ngoai ra, Khai con tham gia cudc thi Tim kiém
tai nang MC cua trwdng, dwgc danh gia cao va moi
dan cho nhiéu chuong trinh 1&n nhé.

Tuy nhién, dén hét nam nhéat, gia dinh Khai gap
nhiéu kho khan, tr mét “cdng t&” lwdi biéng, cau bat
dau vat 16n v&i cude séng dé lo chi trd tién hoc phi
cho minh va em gai, cling nhw hd tro b6 me. Chang
trai 19 tubi da sém bi nhirng ndi lo “com 4o gao tién”
dé nang lén vai. Ngoai chuyén dam bao dwoc thoi
gian hoc tap trén 1&p, Khai con di phat to roi dé xoay
s& kiém tién sinh hoat phi.



“Dén bay gi& minh van khéng thé nao quén dwoc
cai cdm giac tGi hd khi dng phat t& roi & ngoai
dwong ma ngudi ta khdng nhan, con vt lai ngay
dwéi chan minh...”, Khai héi twéng lai. Clr nhw thé,
vira di gia sw, vira phat t& roi va nhan lam MC cho
mot sb chwong trinh, sy kién nhé va ciing ty lo dwgc
mot khodn chi phi it 6i cho cudc sbng.

Ngoai ra, anh con lam trg giang cho 1 trung tam
dao tao ky nang thudc Trung tdm van hoéa TP Ha Nai.
Va budc ngoat lam thay ddi Khai khi trung tdm clr
cau tham gia nhém déi ngoai, m&i tai tro cho 1
chwong trinh I&n. Nhin thdy kha nang cta Khai, sau
khi két thuc chwong trinh, phia déi tac da mdi anh vé
l[am nhan vién tw van, ban hang. Va chi trong 1 nam,
Khai da tr& thanh quan ly ctia mét t& ban hang. Tuy
nhién, khéng théa man véi cong viéc ban hang, anh
da nghi viéc va cung ban bé lap mdt nhom truyén
thong va to chirc sy kién. Bang nang lwc cla minh,
Khai da bién né thanh mét cong ty va duy tri phat
trién cho dén bay gio.

Nam 2014, Khai da cung cong sw khac thanh lap
mot studio, tap trung vao ddi twong la tré em. Ly giai
diéu nay, Khai cho biét, do da lam truyén théng mot
thdi gian, anh hoc hdi dwoc nhiéu kién thirc, am hiéu
dwoc nhiéu méat hang kinh doanh ciing nhw dbi twong
khach hang. Anh thdy mé hinh studio nay hoan toan
kha thi nén kién quyét lam.

Ngay sau khi studio di vao hoat dong 6n dinh,
nam 2015, Khai tiép tuc thtr sirc véi mé hinh cafe
cun. Pay chinh |a quan cafe thu cwng dau tién & Ha
Noi khién gi&i tré rAm rd subdt mot thoi gian dai. Chua
dirng lai & day, tlr viéc chup anh cho tré nhé, Khai
lién nay sinh y twdng mé& xwdng may hang thiét ké
danh riéng cho bé gai. Va anh ciing khéng mét nhiéu
thdi gian d& huy déng vén va xay dung.

Lién tuc cho ra doi 4 co s& kinh doanh khi dang
la sinh vién khéng phai la moét chuyén dé dang,
Huynh Van Khai da khién nhiéu ngwdi né phuc.
Ngam vé quang thdi gian nay, Khai chia sé, 4 ndm

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

qua anh khéng hé c6 mét ngay nghi ding nghia.
Ngoai thdi gian hoc, thdi gian con lai danh cho cong
viéc, cdng viéc nay gbi lén cdng viéc kia lién tiép.

Nhin thdy ban bé cung trang Ira ranh réi di choi,
du lich va yéu dwong, d6i luc Khai ciing thém mudn
duwoc nhu thé. Tuy nhién, Khai khéng héi han vi diéu
doé. Khéng cé nhiéu thoi gian cho ban than, chwong
trinh hoc cling ngay cang nang nén c6 luc Khai twéng
nhw kiét strc. Cudi nam 2015, ddu nam 2016, Khai
danh nhwong lai quan cafe cun dé tap trung vao ky
thi tét nghiép.

ALONE COFFEE - DAU AN CUA CHANG TRAI
TUOI BOI MU Ol

it thang sau, Alone Coffee ra d&i, mét phan cling
la do nhitng nhan vién ci tirng 1am viéc véi anh dé
nghi tiép tuc cong viéc.

“Nhan vién clia Alone Coffee da phan déu 13
nhirng ban da tirng lam viéc véi minh tredc day. Khi
minh nhwong lai quan cafe ci mét thoi gian thi moi
nguoi lai tim dén va dé nghi tiép tuc lam viéc voi
minh. Puwgc moi ngwdi tin twdng minh cdm thay rat
vui va hanh phuc. D6 ciing la dong lwc khién minh
lén y twdng cho quan cafe méi!', Khai chia sé.

Thuc té cho thay, day khong phai 1a 14n dau tién
Khai nhan dugc sy tin twdng tr moi nguwdi. Tat ca
nhirtng dy &n thanh céng cla Khai, mot phan 1a nho
sy tin twdng clGa ban bé va ddng nghiép. C6 nhirng
ngudi sén sang cho anh vay tién, déng gop tién va
cung cau phat trién dw an.

Alone Coffee cé mé hinh kha déc dao véi 3 khu
danh cho cac ddi twong khac nhau. Dac biét nhét |4
khu ghép d6i, noi gén két nhitng con nguwdi xa la...
C6 muc sé thi quan cafe doc dao nay mai thay rang
ngwoi sang tao ra ndé qua thwc... “khéng binh
thwong”. Huynh Van Khai di ddm cho biét: “Khi noi
véi moi ngwoi y twdng nay ai cling bao minh bj dién,
bao minh ham rdi ngan can. Thé nhwng minh khéng
ngai vi... minh dién that ma. Trwdc gio nhirng y
twdng ctia minh & trwdng, I&p hay bén ngoai hau
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nhw déu bi moi nguwdi bdo Ia dién hét’!

O thoi diém hién tai, nhan vién cta Khai co nhiéu
ngwdi hon tudi, nhiéu nguwdi da cé gia dinh... Day
vira |a mét diéu thuan loi va ciing la khé khan va ap
lwe v&i anh trong viéc quan ly nhan sy va khién anh
dau dau nhét.

Khéng dirng lai & day, chang trai tudi Dau con dat
cho minh muc tiéu I&n hon. Bé 1a mé rong cac chudi
studio, chudi quan cafe va m& mét dw an médi vé
khach san va du lich. “Khi nao xay dwng dwgc mét hé
thdng virng vang & Viét Nam, minh dy dinh sé di du
hoc va theo dudi dy an khach san du lich da quéc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

gia," Khai tam su.
Mac du gdp nhirng giai doan khé khan khién Khai
6 ltc mudn Iti bwéc, nhwng anh lai cdm thay biét on
né b&i chinh diéu nay da théi thic anh phai tién buéc
va thanh céng. Lwa chon “thj tre&ng ngach” khac biét
so v&i xu hwéng chung chinh 1a diéu ma ngudi khac
thdy Khai “dién”. Thé nhwng, bd ngoai tai moi 1&i
ngdn can va kién tri theo dudi cai dién cta minh,
Huynh Van Khai da gat hai dwoc nhiéu thanh cong
trong hoat déng kinh doanh cta minh.
Minh Phwong (Téng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

ALIBABA KHO1T NGUON MO HiNH
“DOANH NGHIEP THONG MINH”

Vao thang 9 nam 2014, Alibaba xuét hién trén khdp cac mét béo véi ky luc IPO Ién nhét
thé gi6i. Ngay nay, tdp doan nay dat mirc vén héa trong top 10 toan cau, vuot Walmart &
doanh sé toan cau va da vuron ra téi tat ca céc thi trurong 16n trén thé gidi. Jack Ma, nha
séng 1ap Alibaba, tré thanh mot nhan véat néi tiéng chdng kém céac sao Hollywood.

Tw khi thanh 1ap vao ndm 1999, Alibaba dan tr&
nén I&n manh trén chinh nén tang thwong mai dién
tlr cGa minh. Tuy nhién, tap doan nay van chwa dat
t&i tm véc ciia mot ga khdng 16 cong nghé mai cho
t&i ndm 2007 tai mot khach san bén be bién Ningbo,
tinh Chiét Giang, ddi ngii quén ly nhém hop va thdng
nhat dé ra tAm nhin méi cho Alibaba, d6 la “thuc day
phét trién mot hé sinh thai thuong mai dién t& mé,
phéi hop, thinh vwong”. Khi d6, hanh trinh cla
Alibaba thyc sy bat dau.

DPdi méi sang tao dac biét cta Alibaba chinh 13
xay dwng mot hé sinh thai thuc sw: mot cong dong

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 37.2018

cac td chirc (doanh nghiép va ngudi tiéu dung thudc
nhiéu loai) twong tac véi nhau va véi méi trwedng (nén
tang trwc tuyén va cac yéu tbé vat ly ngoai tuyén Ién
hon). Yéu cau chién lwoc cia Alibaba 1a dam bao
rang nén tadng nay sé cung cap tat ca cac tai nguyén
hodc quyén truy cap vao cac tai nguyén ma mot
doanh nghiép trwc tuyén can dé cé thé thanh cong va
do d6 hd trg phat trién hé sinh thai.

Hé sinh thai ban dau cta Alibaba rat don gian:
Alibaba lién két nguwdi mua va ngwdi ban hang. Khi
céng nghé phat trién hon, nhiéu chirc ndng kinh
doanh dwoc chuyén sang trwc tuyén, bao gébm nhirng
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chirc ndng hién cé nhw quang céo, tiép thi, logistics
va tai chinh; va cac chirc nang maéi ndi, chang han
nhw tiép thi lién két (affiliate marketing), tiép thj bang
nguwodi gidi thiéu san phdm va ngudi cé anh huéng
truyén thdng xa hoi (social media influencer). Va khi
Alibaba m& réng hé sinh thai ctia minh dé dap &ng
véi nhirng ddi méi nay, ho da gép phan tao ra nhivng
loai hinh doanh nghiép trwc tuyén mai, theo d6 hoan
toan tai tao lai khu vwe ban 1& cia Trung Qubc.

Ngay nay, Alibaba khéng chi la mét céng ty
thwong mai truc tuyén, ma con coé thé cung cép tat
ca cac chirc nang lién quan dén ban & va diéu phdi
ching tryc tuyén thanh moét mang lwéi tréi rong,
dwoc chi phéi béi di liéu bao gébm nhirng ngudi ban
hang, cac nha tiép thi, cac nha cung cép dich vu, cac
cong ty logistic va cac nha san xuét. Néi cach khac,
Alibaba thwc hién nhirng gi ma Amazon, eBay,
PayPal, Google, FedEx, nhirng céng ty ban si va
phan 1&6n cac nha san xuéat dang thuwc hién tai My, véi
s tro gilp lanh manh cua cac dich vu tai chinh.

Trong sb 10 cong ty dat gia nhét thé giGi hién nay,
cé t&i 7 cdng ty internet véi cadc md hinh kinh doanh
twong tw nhw cla Alibaba. Nam trong sb nay:
Amazon, Google va Facebook cua MYy; Alibaba va
Tencent cla Trung Quéc; da phat trién dwoc gan 20
nam. Tai sao nhirng cong ty nay lai thu dwoc qua
nhiéu gia tri va mai lwc mét cach nhanh chéng? Cau
tra 1&i 1a nhirtng nang lwc maéi cda viéc phdi hop theo
mang lwdi va tri théng minh di¥ liéu ma cac cong ty
nay dwa vao st dung. Cac hé sinh thai ma nhirng
coéng ty nay quan ly cé hiéu qua kinh té va tap trung
vao khach hang hon so v&i cac nganh céng nghiép
truyén théng. Nhitng cong ty nay dwoc nha nghién
cu Ming Zeng, Chu tich ctia Hoi ddng Han |am Tap
doan Alibaba, goi la “doanh nghiép théng minh” va
6ng tin rang dé chinh la mé hinh kinh doanh sé théng
tri trong twong lai.

DOANH NGHIEP THONG MINH LA Gi?

Doanh nghiép théng minh xuét hién khi tt ca cac

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

thanh phan lién quan déu tham gia vao viéc dat dwoc
mét muc tiéu kinh doanh chung - vi du, ban 1é hoac
chia sé& chuyén di - dwoc diéu phdi trong mét mang
trwc tuyén va st dung céng nghé may tw hoc dé st
dung di¥ liéu hiéu qua theo thoi gian thwc. M6 hinh
dwoc ky thuat hé tro nay, trong dé hau hét cac quyét
dinh van hanh déu dwoc may moéc thwc hién, cho
phép cac cbéng ty thich &rng nhanh chéng va linh hoat
véi nhitng bién dong thi trwong va sé thich cla
khach hang, vi thé thu dwoc lgi thé canh tranh 16n
hon rat nhiéu so v&i cac doanh nghiép truyén théng.

Hiéu suét tinh toan manh mé va div liéu sb chinh
la ngudn nhién liéu cho may tw hoc. Cac cong cu
may thuat toan cang trai qua nhiéu di liéu va nhiéu
twong tac, thi dau ra cla né cang cé chat lwong tét
hon. Cac nha khoa hoc dit liéu dwa ra cac moé hinh
dw doan xac suat cho cac hanh déng cu thé, va sau
do thuat toan sé “cong pha” qua céac tai div liéu dé tao
ra cac quyét dinh chinh xac hon trong thdi gian thuc
v&i mbi 1an 13p. Cac mé hinh dy bao nay tré thanh co
s& cho hau hét cac quyét dinh kinh doanh. Do do,
may tw hoc khéng chi la d6i mdi sang tao vé khia
canh cong nghé, ma cdng nghé nay sé lam bién ddi
cach thre thwe hién kinh doanh do quyét dinh cua
con nguwdi ngay cang dugc thay thé bang nhirng két
qua cla thuat toan.

Ant Microloans chinh la mét vi du ndi bat vé kinh
doanh trong twong lai. Khi Alibaba thanh 1ap Ant vao
nam 2012, khoan cho vay théng thwdng cua cac
ngan hang I&n & Trung Quéc la hang triéu USD. Sé
tién cho vay tbi thiéu: khoang 6 triéu NDT hoac dudi
1 triéu USD, thwdng cao hon nhiéu so v&i mirc ma
cac doanh nghiép vira va nhd (SME) can. Cac ngan
hang mién cwdng phuc vu cac cong ty thiéu lich sl
tin dung hoac tham chi thiéu tai liéu day du vé hoat
déng kinh doanh ctia ho. Két qua 1a, hang chuc triéu
doanh nghiép & Trung Qudc gadp kho khan thuc sy
trong viéc dam bao sb tién can thiét dé phat trién
hoat dong.
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Alibaba nhan ra rdng ho c6 nguyén liéu dé tao ra
mot doanh nghiép chuyén cho SME vay, cé kha nang

sinh |&i, tdng quy mé va hoat dong tét: d6 chinh la sé
lwong Ién di¥ liéu giao dich dwoc tao ra béi nhiéu
doanh nghiép nhd sir dung nén tang cla Alibaba. Vi
vay, trong ndm 2010, Alibaba da di diu khi thanh lap
doanh nghiép cho vay quy mdé nhé (micro loan) hoat
déng bang dir liéu, c6 chirc nang cung cap cac khoan
vay cho cac doanh nghiép v&i sé tién cho vay khéng
I&n hon 1 triéu NDT (khoang 160.000 USD). Trong
bay nam hoat dong, doanh nghiép nay da cho gén ba
triéu SME vay hon 87 ty NDT (13,4 ty USD). Mtrc vay
trung binh la 8.000 NDT, twong dwong 1.200 USD.
Nam 2012, Alibaba da gép hoat dong cho vay nay
vao cuing v&i Alipay, mot don vi thanh toan rat thanh
coéng cla Alibaba, dé tao ra Ant Financial Services,
cong ty thé hién y twdng kinh doanh méi clia Alibaba
do la “mang t&i strc manh” cho tat ca cac cong ty
khéng dwoc wu i, nhd bé nhwng tiém nang.

Ngay nay, Ant cé thé dé& dang xt ly cac khoan vay
nhé t&i vai tram NDT (khoang 50 USD) trong vai phut.
Lam thé nao dé thwc hién? Khi déi mat véi nhirng
khach hang vay tiém nang, cac té chirc cho vay chi

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 37.2018

can trd |&i ba cau héi co ban: C6 nén cho ho vay?
Cho ho vay bao nhiéu tién? Va véi I suat nao? Khi
nhirng ngudi ban hang trén cac nén tang cla Alibaba
cho phép Alibaba phan tich di liéu cta ho, thi Alibaba
da c6 co s& dé tra 16i nhivng cau hdi d6. Thuat toan
clia Alibaba c6 thé xem xét di¥ liéu giao dich d& danh
gia hiéu qua hoat dong ctia mét doanh nghiép, mirc
dé canh tranh ciia doanh nghiép dé trén thi trwong,
cac dbi tac cta doanh nghiép d6 c6 duoc xép hang
tin dung cao, v.v. Ant st dung nhitng di liéu d6 dé so
sanh nhirng ngwdi vay tét (nhirtng ngwdi trd no' ding
han) v&i nhitng nguoi vay xau (nhirtng ngudi khéng
trd ng dung han) dé phan lap ra nhirng dac diém
chung trong ca hai nhém. Sau d6, nhirtng d&c diém
nay dwoc st dung dé tinh diém tin dung. T4t nhién,
tat ca cac t6 chirc cho vay déu thwc hién viéc nay &
mot s6 phan doan, nhwng tai Ant viéc phan tich dwoc
thuwc hién tw dong trén tat cd cac khach hang vay va
trén tat ca cac dir liéu hanh vi cia ho trong thoi gian
thwe. Mdi giao dich, moi giao tiép gitra ngudi ban va
nguwdi mua, moi két ndi véi cac dich vu khac cé sdn
tai Alibaba, hay noéi cach khac, moi hanh déng dwoc
thwe hién trén nén tang cla Alibaba, déu anh huéng
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dén diém tin dung ctia mét doanh nghiép. Béng thoi,
cac thuat toan tinh toan diém sb sé tw phat trién theo
thoi gian thwe, giup cai thién chéat lwong cla viéc ra
quyét dinh v&i mbi 1an 13p lai.

Xac dinh sb tién cho vay va muirc |ai suat doi hoi
phai phan tich nhiéu loai dir liéu dwoc phat sinh bén
trong mang Alibaba, chang han nhw bién loi nhuan
gop va doanh thu hang tdn kho, cung véi nhirng
thong tin it chinh xac vé khia canh toan hoc nhw vong
ddi san phdm va chét lwong cac méi quan hé xa hoi
va kinh doanh clia ngu®i ban. Vi duy, cac thuat toan
nay cé thé phan tich tAn suét, do dai va loai hinh
théng tin lién lac (nhén tin tic thi, e-mail hodc céac
phwong phap phd bién khac & Trung Quéc) dé danh
gia chéat lwgng méi quan hé.

Cac nha khoa hoc di¥ liéu ctia Alibaba gilr vai trd
rat quan trong trong viéc xac dinh va kiém tra nhirng
diém di¥ liéu nao cung cép thong tin chi tiét ma ho tim
kiém va sau d6 1a tim ra cac thuat toan ky thuat dé
khai thac div liéu. Céng viéc nay doi héi ca sw hiéu
biét sau sac vé linh vuc kinh doanh 1an chuy&n mén
vé cac thuat toan hoc may. Trong trwd'ng hop clia Ant
Financial, néu mét nguwdi ban dwoc coi la cé tin dung
kém nhwng trd khoadn vay ctia minh ding han hoac
ngudi ban co tin dung xuét s&c nhung lai khéng cé
kha nang chi tra, thuat toan ré rang can duoc diéu
chinh. Cac ky sw cé thé nhanh chéng va dé dang
kiém tra nhitng di¥ kién cia ho. Tham sb nao can
dwgc thém vao hoac bd di? Nhirng loai hanh vi nguoi
dung nao nén duwgc chu trong hon? Khi cac thuat
toan da dwoc hiéu chuan lai tao ra nhivtng dy doan
ngay cang chinh xac, rdi ro va chi phi ctia Ant dwoc
giam rd rét, con ngudi vay sé dwoc vay sb tién khi ho
can véi mac 1ai suat ho cé thé trd dwoc. Két qua la
Ant tr&@ thanh moét doanh nghiép thanh cong: Hoat
dong cho vay quy mdé nhd (microlending) cé ty 1&é no
xau 14 khoadng 1%, thAp hon nhiéu so v&i wéc tinh
trung binh la 4% trén toan thé gi¢i trong nam 2016
cta Ngan hang Thé gioi.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

VAY LAM THE NAO DPE TAO RA DOANH
NGHIEP THONG MINH?

Tw ddng hoa tat ca cac quyét dinh diéu hanh

Dé tré thanh mot doanh nghiép théng minh, céng
ty d6 phai tao diéu kién dé c6 cang nhiéu quyét dinh
van hanh dwoc dwa ra bdi may méc véi dau vao la
dir lieu trwe tiép (live data) hon I1a nhixng quyét dinh
do con ngwdi dua ra véi sy hé trg bang viéc phan
tich div liéu cGa chinh ho. Chuyén dbi quy trinh ra
quyét dinh theo hwéng nay [a mot qua trinh gém bén
budec.

Bwéc 1. "D liéu héa" méi giao dich cua
khach hang

Ant da rat may mén dwoc truy cap vao nhiéu div
liéu vé nhirng khach hang vay tiém nang dé tim cau
trd 161 cho nhitng cau héi co ban nhét trong trong
hoat déng cho vay cGa minh. Déi v&i nhiéu doanh
nghiép, qua trinh thu thap di liéu sé khé khan hon.
Nhwng di¥ liéu trwc tiép 1a diéu co ban dé tao ra cac
vong phan héi 1a co s& cho viéc hoc may.

Vi duy, trong linh vie kinh doanh cho thué xe dap.
Céc start-up & Trung Quédc da tan dung dién thoai di
ddng, internet van vat (dwdi hinh thirc khdéa xe dap
théng minh) va hé thdng tin dung va thanh toan di
ddng hién cb dé div liéu hoa toan bd quy trinh cho
thué. Thué mot chiéc xe dap théng thuwong sé bao
gdm viéc téi mot dia diém cho thué, dat coc, nhan
vién sé giao xe cho ban, st dung chiéc xe, tra lai
chiéc xe, va sau d6 tra tién thué bang tién mat hoac
thé tin dung. M6t sb coéng ty Trung Qubc da dua tat
cé quy trinh nay thanh trwc tuyén bang cach tich hop
nhiéu céng nghé méi v&i nhirtng cdng nghé hién co.
Sw ddi méi sang tao quan trong dé 1a viéc két hop
gilba ma QR v&i khéa dién t&r lam ty dong hda qua
trinh thanh toan mét cach khéo Iéo. Bang cach mé
&ng dung chia sé xe dap, ngwdi mudn thué cé thé
nhin thdy nhitng chiéc xe chwa dwoc thué va nhirng
chiéc da dwoc thué gan dé. Khi nguwdi can thué lai
gan chiéc xe, ho sé s dung &ng dung dé quét ma
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QR trén xe dap. Gid s& rang ngwdi dé co tién trong
tai khoan va dap wng cac tiéu chi cho thué, ma QR sé
m& khda xe dap dién t&r. 'ng dung tham chi con c6
thé xac minh lich st tin dung cia ngw®i d6 théng qua
Sesame Credit, mét san pham truc tuyén méi dé xép
hang tin dung ngwdi dung cia Ant Financial, cho
phép ngudi thué bd qua budc dat coc, dé rut ngan
quy trinh thué xe. Khi chiéc xe dwoc trd lai, khoa
dong lai sé hoan tat giao dich. Quy trinh nay rat don
gian, trirc quan va thwong chi thao tac trong vai giay.
D@ liéu hoa quy trinh cho thué cai thién dang ké trai
nghiém cta nguwoi dung. Trén co sé& di liéu truc tiép,
cac cong ty sé& phai cac xe tai chéd nhirng chiéc xe
dap dén noi ngwdi dung mudn. Ho ciing c6 thé canh
bao ngwdi dung thwong xuyén vé mire kha dung cla
nhirng chiéc xe dap gan d6. Nh& nhirng dbi méi nay,
chi phi cho thué xe dap & Trung Quéc da gidm xubng
chi con vai xu mai gio.

Hau hét cac doanh nghiép muébn hoat déng dwa
vao di¥ liéu, thong thwdng sé thu thap va phan tich
dir liéu dé tao ra mot mé hinh nhan qua. Sau d6, mé
hinh nay sé& phan lap cac diém dir liéu quan trong tir
khéi théng tin cé san. D6 khéng phai 1a cach ma céc
doanh nghiép théng minh st dung di* liéu. Thay vao
doé, doanh nghiép théng minh ndm bat tt ca théng tin
dwoc phat sinh trong qua trinh trao ddi va lién lac voi
khach hang va va&i cac thanh vién khac trong mang
khi doanh nghiép hoat dong va sau dé cho phép cac
thuat toan tim ra nhirng di liéu lién quan.

Buwérc 2: “Phan mém” moi hoat déng

Trong mdt doanh nghiép thdng minh, tat ca cac
hoat ddng, khéng chi quan Iy kién thirc va quan hé
khach hang, duwgc cu hinh bang phdn mém dé cac
quyét dinh anh hwéng dén ching c6 thé duwoc tw
dong hoa. Diéu nay khéng cé nghia la mot cong ty
can mua hoac xay dwng phan mém ERP (quan tri
doanh nghiép) d& quan ly doanh nghiép clia minh ma
hoan toan nguoc lai. Phan mém truyén théng lam
cho quy trinh va céac lubng quyét dinh tré nén cing

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

nhéc hon va bi bé budc lai. Ngwoc lai, logic cbt I5i
clia doanh nghiép thdong minh la phan rng theo thoi
gian thuc. Bwéc dau tién 1a xay dwng mdt mé hinh vé
cach con ngudi dwa ra quyét dinh va tim cach sao
chép cac yéu td don gidn hon cla quy trinh dé bang
phan mém — moét cdng viéc khéng phai lic ndo ciing
dé dang - vi nhiéu quyét dinh cia con nguoi duoc
xay dwng theo cam giac thong thwdng hoac tham chi
la hoat déng than kinh tiém thac.

Sy tang trwdng clia Taobao, trang web ban 1& ndi
dia ctia Tap doan Alibaba, dwoc thic day béi phan
mém hoa lién tuc quy trinh ban 1&. M6t trong nhirng
céng cu phdn mém chinh dau tién dwoc xay dwng
trén Taobao la mét cong cu nhan tin tlrc thoi dwoc goi
la Wangwang, théng qua dé ngu&i mua va ngwdi ban
c6 thé néi chuyén véi nhau mot cach dé dang. St
dung cbng cu nay, ngwoi ban chao moi nguwdi mua,
gi¢i thieu san pham, thwong lwong gia, v.v., gibng
nhw cach ho thwc hién & mét clra hang ban 1& truyén
thdng. Alibaba ciing phat trién mét bd céng cu phan
mém gilp nguwdi ban thiét ké va ra mat mot loat cac
clra hang mét tién trwc tuyén phirc tap. Mot khi cac
ctra hang trwc tuyén duoc tao dwng va di vao hoat
dong, ngwdi ban cé thé truy cap vao cac san pham
phan mém khac dé phat hanh cac coupon, chay cac
chwong trinh giam gia, cac chwong trinh khach hang
than thiét va thuc hién cac hoat ddng quan hé khach
hang khac, tat cad déu dwoc phdi hop chat ché voi
nhau. Do ngay nay, hau hét cac phan mém déu hoat
dong trwc tuyén nhw moét dich vu, nén mét loi thé
quan trong cla viéc phan mém hoéa dong kinh doanh
la div liéu truc tiép co thé dwoc thu thap mot cach tw
nhién nhw mét phan cta quy trinh kinh doanh, gép
phan tao dwng nén nén tang cho viéc rng dung cac
cébng nghé hoc may.

(Con nira)

Phwong Anh (Alibaba and the Future of
Business, Havard Business Review, s thang
9-10/2018)
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4:
NHU'NG CHUYEN DICH SAU SAC (P3)

CHUYEN DICH 12. 0 TO KHONG NGUO'l LAI « Nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao cong viéc
DPiém bung phat: O t6 khong nguoi lai chiém va/hodc tiéu thu ndi dung truyén thdng
10% tbng sb xe lwu théng & My . Tac déng dén moéi truvong
Thoi gian dw kién: 2026 « Giam céng thang va bwc doc trén dwéong
Cac cong ty I&6n nhw Audi va Google da th « Cai thién tinh di ddng cho moi ngwoi, dac biét la
nghiém xe 6 t6 khéng nguoi lai dwge mét thdi gian, nguoi gia va nguwdi tan tat
trong khi moét sd doanh nghiép khac ciing dang rat né . Xe dién dwoc chap nhan
lwc phat trién gidi phap méi. Nhivng chiéc xe nay cé Tac dong tiéu cwc
kha nang sé hiéu qua va an toan hon so v&i xe co « M4t viéc lam (lai xe taxi va xe tai, cong nghiép 6
nguwoi lai. Hon niva, ching c6 thé lam giam tac t6)
dwdng va khi thai va dao 16n moé hinh van tai va hau « Tang bao hiém va hé tro trén dwong (phai tra
can hién nay. thém chi phi dé tw lai xe)
Tac dong tich cuc « Gidm nguén thu tlr phat vi pham giao théng
. Tang s an toan « Giam s& hiru xe hoi
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« Co ché phap ly cho viéc lai xe
. Van doéng hanh lang chéng lai tw déng hoa
(ngudi dan khéng duoc lai xe trén cao tbe).

Chuyén dich dang dién ra

Thang 10/2015, Hang Tesla da chuyén dbi nhirng
xe hang nay ban ra thi trwudng My trong nam trwéc
thanh ban tw ddng théng qua nang cap phan mém.

Google cé ké hoach ban & t6 tw lai ra thi trudng
vao nam 2020.

Mua hé ndm 2015, hai tin tdc da cho thay kha
nang tan cong vao mét chiéc xe dang di chuyén,
kiém séa toan bd chirc nang trén bang diéu khién, lai,
phanh... tAt c& déu théng qua hé thdng giai tri cia
Xe.

Nevada la bang dau tién & My théng qua luat cho
phép xe khéng nguwdi lai (tw ddng) vao nam 2012.

CHUYEN DICH 13. TRi TUE NHAN TAO VA
QUA TRINH RA QUYET DINH

Diém bung phat: C6 may tri tué nhan tao dau
tién c6 mét trong hoi ddng quan tri ctia doanh nghiép

Th&i gian dw kién: 2026

Ngoai viéc lai xe, tri tué nhan tao co thé hoc hdi
tr nhirng tinh hudng sén cé dé cung cép di liéu dau
vao va tw ddng hoa cac qua trinh ra quyét dinh phic
tap trong twong lai, gitp viéc di dén quyét dinh cubi
cung dé dang va nhanh chéng hon dya trén di liéu
va kinh nghiém trong qua khtr.

Tac dong tich cuwc

« Quyét dinh ly tinh; dwa vao di liéu; it thién vi

« Loai bd nhirng hanh vi “bdng bdt cam tinh”

« Tai co cdu bé may hanh chinh da 16i thoi

« Tao thém viéc lam va kha ndng ddi mai sang

tao

« Giam phu thudc vao nang lvgng

« Tién bd y hoc, xéa bd bénh dich

Tac dong tiéu cuwc

« Trach nhiém giai trinh (ai la ngwdi chiu trach

nhiém, cac van dé vé phap ly va uy thac)

. Mét viéc lam

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

« Nguy co tin tac/tdi pham mang

« Nghia vu phap ly va trach nhiém giai trinh, van

dé& quan tri

« Khién moi viéc tré nén khé hiéu hon

« Gia ting b4t binh dang

« Thuat toan “pha luat”

. Pe doa sw sinh ton ctia nhan loai

Chuyén dich dang dién ra

ConceptNet4, moét tri tué nhan tao vé ngdn ngi,
da vuwot qua phan Ién cac déi tht bdn tudi trong mot
bai kiém tra IQ - ba nam trwdc, tri tué nhan tao nay
hau nhw khéng thé thang dwoc mdt em bé mét tudi.
Phién ban tiép theo, vira dwoc hoan thanh, dw  kién
sé ngang bang vé trinh dd véi moét em bé nam dén
sau tudi.

CHUYEN DICH 14. TRi TUE NHAN TAO VA
CONG VIEC VAN PHONG

Diém bung phat: 30% kiém toan doanh nghiép
do tri tué nhan tao thwc hién

Th&i gian dw kién: 2025

Tri tué nhan tao c6 wu thé trong viéc so sanh cac
mé hinh va tw déng hoéa cac quy trinh, khién cho
céng nghé dap trng dwoc nhiéu chirc nang hon niva
trong cac td chirc I6n. Co thé thay tri tué nhan tao sé
thay thé con ngudi ddm nhiém dwoc mét loat cac
chirc nang khac nhau trong twong lai.

Mot nghién clru cliia Trwong Martin thuéc Pai hoc
Oxford vé kha nang céng viéc dwoc tin hoc hoa bang
tri tué nhan tao va robot da dwa ra nhirtng két qua
dang quan ngai. M6 hinh cia ho dy doan t&i 47%
viéc lam ctia My vao nam 2010 cé kha nang dwoc tin
hoc héa trong vong 10-20 nam t&i.

Tac dong tich cuc

« Giam thiéu chi phi

- Gia tang hiéu qua

. Thac day dbi méi sang tao va mé ra co hdi cho

cac doanh nghiép nhd, cac cong ty khéi nghiép
(gidm thiéu rao can tiép can, ap dung "phadn mém
nhw mét dich vu" trong moi [inh virc)
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Tac dong tiéu cuwc

« Mét viéc lam

+ Trach nhiém phap ly va trach nhiém giai trinh

. Thay déi vé& phap luat, tiét 16 thdng tin tai chinh,

céac yéu t6 rdi ro

« Tw déng hoa cong viéc

Chuyén dich dang dién ra

Nhirng tién bo trong coéng cudc tw ddng hoa da
dwoc Fortune ghi nhan nhw sau:

"C& may Waston ctia hang IBM, ndi tiéng vé&i man
trinh dién xuat sac trong chwong trinh truyén hinh
thuwc té Jeopardy!, da thé hién nang lwc chan doan
ung thw phdi véi ty 1& chinh xac cao hon hén con
nguwdi - 90% so v&i 50% trong mot sé thi nghiém.
Nguyén nhan chinh la & dir liéu. Dé theo kip v&i div
liéu y t& dwoc cong bd, cac bac si phai mat 160 gi®
mot tudn. Do vay, cac bac sy khd cé thé tw minh xem
xét cac théng tin hay bang chirng |am sang méi dé
tim ra cac théng tin wu viét phuc vu cho viéc chan
doan kip th&i. Cac bac sy phau thuat ciing da sl
dung cac hé thdng tw ddng hoa trong cac phau thuat
doi héi dé can thiép thap".

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

CHUYEN DICH 15. KHOA HQC ROBOT VA
DICH VU

Diém bung phat: Dugc sy robot dau tién tai My

Thei gian dw kién: 2021

Tac dong tich cuwc

. Tac dong tich cwc dén chudi cung &ng va cac
van dé hau can, gidm thiéu rdi ro

« Nhiéu thoi gian giai tri hon

« Cai thién két qua strc khoé (nho vao dir liéu 16n
phuc vu nghién ciru va phat trién trong nganh
dwoc)

« ng dung s&m trong giao dich ATM qua ngan
hang

. Tang cwdng kha nang tiép can ngudn nguyén
vat liéu

« San xuat "héi hwong" (vi du, thay thé nhan
coéng hoat dong tai nwé'c ngoai bang robot)

Tac dong tiéu cuwc

« Mét viéc lam

« Trach nhiém phap ly, trach nhiém giai trinh

« Céac chuan muc xa hoi thuweng ngay, dich vu 24
gi® hoan toan thay thé khai niém lam viéc to 9h
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sang dén 5h chiéu

« Tén cdng mang va an ninh mang

Chuyén dich dang dién ra

Mot bai bao cla The Fiscal Times dang trén
CNBC.com cho biét:

"Rethink Robotics da cho ra doi Baxter (vao mua
thu nam 2012) va nhan dwoc nhiéu phan hdi tir
nganh san xuét, ban |1& cac san pham vuwot qua cong
suét cta ho tir thang Tuw...

(Vao thang Tw) Rethink da dwa vao hoat ddong
mot phdn mém nén tang cho phép Baxter thuc hién
cac nhiém vy vai trinh tw phirc tap hon - vi du nhw
dwa mot san phdm vao tram kiém tra va nhan tin
hiéu tlr tram kiém tra dé& dat san pham d6 vao khu
vuc tét hay khoéng tét. Cong ty nay ciing cho ra doi
mot bd cdng cu phat trién mém cho phép bén thr ba
- vi du nhw cac nha nghién ctru robot tai cac trwdng
dai hoc - tao ra cac ng dung cho Baxter."

CHUYEN DICH 16. BITCOIN VA CHUOI KHOI

Diém bung phat: 10% GDP toan ciu dugc lwu
trir bang céng nghé chudi khbi

Thei gian dw kién: 2027

Bitcoin va cac déng tién do dwoc tao ra dwa trén
y twédng vé mot hé thdng phan phéi dang tin cay
dwoc goi la chudi khdi (blockchain), mot cach kiém
chirng céc giao dich dang tin cay theo co ché phan
tan.

Hién tai, gia tri cta bitcoin trong chudi khdi 1a
khoang 20 ty USD, ho&c 0,025% GDP toan cau (80
nghin ty USD).

Tac dong tich cuwc

. Tang co hoi tiép can tai chinh tai cac thj trudng

m&i ndi khi cac dich vu tai chinh trén nén tang
chudi khéi tré nén phd bién & mot mire nhéat dinh

. Giam thiéu vai trd trung gian clia cac trung tam

tai chinh do dich vu va céac gia tri khac dwoc tién
hanh trao dbi ngay trong chudi khdi

« Sy bung nd cla viéc trao dbi tai san khi tat ca

moi trao ddi déu cé thé thyc hién qua chudi khéi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

« Tao ra hoé so tai san phong phu hon tai cac thi
trwong méi ndi voi kha ndng bién moi thi thanh
vat chat trao doi
. Cac hop dong va dich vu phap ly ngay cang
dwoc gan lién voi cac ma lién két véi chubi khoéi, va
ching dwoc st dung nhu mét loai cam két bao
dam khong thé pha v& hay mét hé théng hop déng
théng minh dwoc lap trinh sén
. Tang cudng tinh minh bach khi chudi khéi déong
vai tro 1a sé cai lwu trir moi giao dich trén toan cau
Chuyén dich dang dién ra
Smartcontracts.com cung cap cac hop déng da
duwoc |ap trinh d& thwc hién cac khoan thanh toan
gitra hai bén khi dat dwoc mét sb tiéu chi nhat dinh
ma khéng can dén nguoi trung gian. Cac hop déng
nay dwoc bdo dam trong chudi khdi duwéi dang "tinh
trang hop déng tw thwc hién", xod bd nguy co phai
phu thudc vao nguoi khac dé theo dbi xuyén subt
viéc thye hién cac cam két trong hop déng cla ho.
CHUYEN DICH 17. NEN KINH TE CHIA SE
DPiém bung phat: Trén toan thé gidi, s6 chuyén
di bang chia sé 6 t& nhiéu hon bang xe riéng

Thei gian dw kién: 2025

Hiéu biét thong thwdng ddi véi hién twong nay 1a
kha nang chia sé viéc str dung mot hang hoa/tai san
vat thé, hodc chia sé/cung trng mot dich vu ma coéng
nghé tao ra cho cac chi thé (ca nhan hoac t6 chirc),
& mot mirc dd ma trude kia khong thé thuwe hién hiéu
qua hoac tham chi khéng kha thi. Viéc chia sé hang
hoa va dich vu nhw vay théng thwdng do cac thi
trwdng truwc tuyén, cac ing dung di déng/dich vu dinh
vi hodc cac nén tang cong nghé khac tao ra. Nhirng
trng dung nay da lam gidm chi phi giao dich va chi
phi gian doan trong hé théng t&i mot diém ma moi
bén tham gia déu thu dwoc loi ich kinh té, phan chia
theo cac ty I& tét hon.

Nhirng vi du phd bién ctia nén kinh té chia sé co

thé tim thay trong nganh giao théng. Zipcar cung cap
mot phwong phap cho moi ngudi dé chia sé mot
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Monetary
policy

phwong tién trong khoang thei gian ngén hon va hop
ly hon cac cong ty cho thué xe truyén théng.
RelayRides cung cdp moét nén tang dé dinh vi va
muwon phwong tién ca nhan cia nguwoi khac trong
mot khoang thoi gian. Uber va Lyft cung cap céac dich
vu "giéng taxi" hiéu qua hon rat nhiéu t cac ca
nhan, dwoc tap hop lai théng qua mét dich vy, van
hanh nh& cac dich vu dinh vi va c6 thé tiép can duoc
théng qua cac ng dung di dong. Thém vao dé
nhirng dich vu nay sin co chi trong chép mat sau khi
théng bao.

Nén kinh t& chia sé co rat nhidu thanh phan, dac
tinh hoac moé td nhw: Kha dung nho cong nghé, wa
thich tiép can hon s& hiru, ngang hang chia sé cac
tai sdn ca nhan (so v&i cac tai san doanh nghiép).
Khong phai tat ca déc tinh nay déu co trong moi giao
dich ctia "nén kinh té chia sé".

Tac dong tich cwc

« Tang cwdng tiép can cac céng cu va cac tai

nguyén vat chat hiru ich khac

. Céc két qua tét hon cho mai trwong (Gidm san

xuét va yéu cau it tai san hon)

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 37.2018

« Nhiéu dich vu ca nhan sén c6 hon

. Tang kha ndng dwa vao dong tién (it can t&i
cac khoan tiét kiém dé co thé s dung c4c tai san)

« Str dung cac tai san hiéu qua hon

« It c6 co hoi loi dung long tin dai han nho cac
vong phan héi tryc tiép va cong khai

. Tao ra cac nén kinh té thtr cap (cac tai xé Uber
van chuyén hang hoa hoac thwc pham)

Tac dong tiéu cuwc

+ Kha nang thich trng thap hon sau khi méat viéc
(do it tién tiét kiém hon)

« Nhiéu lao déng hop ddng/lao déng theo cong
viéc hon (so v6i lao déng dai han én dinh thong
thwdng)

+ Gidm kha nang do lwong nén kinh té me (gray
economy)

« Nhiéu co héi loi dung l6ng tin ngan han hon

« it vén dau tw s8n co trong hé théng hon

Tac dong chwa xac dinh, hoac vira tich cuwc,

vira tiéu cuc

« Thay dbi tai san va quyén s& hiru tai san

« Nhiéu mé hinh thué bao hon
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 Giam tiét kiem
« Thiéu phan biét rd rang gitra khai niém giau cé
va sung tuc.
« Kho khan trong viéc do lwéng nén kinh té me
« Thué va quy dinh thay déi tr mé hinh sé& hiru/
dwa trén doanh sb t¢i mé hinh dwa trén st dung
Chuyén dich dang dién ra
Déang sau sw phat trién nay c6 mot lwu y dac biét
vé s& hiru, dwoc phan anh trong cac cau hdi sau:
« Nha ban 1& 16n nhéat khong s& hiru mét clra
hang nao? (Amazon)
« Nha cung (rng phong nghi I&én nhat khéng c6
mot khach san nao? (Airbnb)
« Nha cung cép dich vu giao théng van tai Ion
nhat khéng s& hiru chiéc xe nao? (Uber)
CHUYEN DICH 18. CHINH PHU VA CHUOI
KHOI
Diém bung phat: Lan dau tién chinh pha thu
thué bang céng nghé chudi khbi
Thoi diém dw kién: 2023
Coéng nghé chubi khdi tao ra ca co héi va thach
thirc cho cac qubc gia. Mét méat, cong nghé nay
khéng dwoc luat phap diéu chinh va khéng duoc bat

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 37.2018

ky ngan hang trung wong ndo quan ly, ddng nghia
véi viéc chinh pha cé it quyén kiém soat hon dbi voi
chinh sach tién t&. M&t khac, chudi khdi cho phép xay
dwng cac co ché danh thué méi duwgc gan véi chudi
khéi (vi du, mot khodng thué giao dich nhd)

Tac dong chwa xac dinh hoac vira tich cwec,
vira tiéu cuc

. Ngan hang trung wong va chinh sach tién té

« Tham nhiing

. Danh thué theo thoi gian thue

« Vai tro cta chinh pha

Chuyén dich dang dién ra

N&m 2015, quéc gia 4o dau tién, BitNation, duwoc
hinh thanh trén co s& st dung chudi khéi lam céng
nghé nén tang cho thé can cwdc cla cac cw dan.
Cung thoi gian d6, Estonia tré thanh chinh pha dau
tién khai thac &ng dung clia cong nghé chubi khéi.

(Con ndra)

Klaus Schwab, nha sang Iap va Chd tich diéu
hanh Dién dan Kinh té thé gioi
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