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TIN TUC SU KIEN

Boi mai tw duy va diéu chinh doi
sach vé kh&i nghiép doi maoi

sang tao phu hop v&i xu thé tién

bd

Ha Noi sé& trién khai dé an hé tro

kh&i nghiép sang tao tir nam

2019

Techfest 2018 két néi doanh
O 3 nghiép v&i startup céng nghé va

logistics

Datamart gianh giai quan quan
Startup Viét 2018

KHO'I NGHIEP POI MO'Il SANG TAO

Coffee Bike: Phong cach mdi
cho dan “nghién” ca phé

Fintech lam thay doi linh vurc tai
O 6 chinh cla thé giGi (Tiep theo va
hét)

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP
DOI MO'1 SANG TAO

Céc giai doan phat trién cla doanh
nghiép kh&i nghiép: Xay dwng ké

hoach kinh doanh (P3)

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 41.2018

CUC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QuOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718



TIN TUC SU KIEN

pOI MO TU DUY VA BPIEU CHINH BOI SACH VE KHO'l
NGHIEP DOI MOl SANG TAO PHU HOP VO1 XU THE TIEN BO

MOST - Céc bai hoc vé van hba khéi nghiép va kinh nghiém khéi nghiép thanh céng tai Thung ling

Silicon, ké c& cac bai hoc rut ra tr céc that bai, sé gitp céng dong khéi nghiép Viét Nam va cac nha

hoach dinh chinh séch, trong dé c6 B6 KH&CN, kip thoi d6i méi tw duy va diéu chinh déi sach cho

phu hop véi xu thé qudc té va béi canh Viét Nam.

Trén day la khang dinh cta Bo trudng Bd Khoa
hoc va Céng nghé (KH&CN) Chu Ngoc Anh tai Hoi
thdo “Séng tao, Céng doéng va Tac déng: Giao thirc vi
twong la” (Innovation, Community and Impact:
Protocol for the Future) do Dién dan mé& Kambria
phbi hop vé&i Lixibox td chirc chiéu tdi ngay
14/11/2018 tai Thanh phé H& Chi Minh.

Sw kién thu hat déng dao cong ddng khéi nghiép
céng nghé Viét Nam béi sw ¢ mat cla nhiéu nhan
vat cé tdm anh hwéng I&n trong linh vwe tai chinh,
b4t dong san, ngan hang,...dén tr Thung liing

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

Silicon, Hoa Ky. Cé thé ké dén sw gop mat cla cap
song sinh nha Winklevoss ndi tiéng tlr ndm 2006 voi
vu kién Giam dbéc diéu hanh Facebook - Mark
Zuckerberg v&i cdo budc an cap y twdng mang xa
hdi ctia ho. Dén nam 2009, ho dugc bdi thuwdng 65
triéu USD. Hai anh em da dung 11 triéu USD dé dau
tw vao Bitcoin va tré thanh nhirng ty phu Bitcoin dau
tién trén thé gi¢i. Dén nay, ho tré thanh déng sang
lap Gemini Capital, mét nén tang giao dich tai san ky
thuat sé6 thé hé méi, ddng thoi 1a cha s& hiu
Winklevoss Capital Management - mét céng ty dau tw
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tw nhan hop tac véi cac doanh nghiép giai doan tién
khé&i nghiép.

Joe Lonsdale la dbi tac sang lap 8VC, mét quy
dau tw mao hiém cé try s& tai San Francisco va la
nha dau tw giai doan tién kh&i nghiép cla nhiéu cong
ty dang chu y nhw Wish, Oculus, Blend, ZenReach,
Color Genomics. Trong hai nam 2016 va 2017, anh la
thanh vién tré nhat co tén trong danh sach 100 Midas
do Forbes binh chon.

Ngoai ra, sy kién con céd sy gop mat cua Jack
Abraham, Sang lap vién va Giam dbéc diéu hanh
Vuwdn wom doanh nghiép Atomic, nguwdi dwoc dé ctr
la mét trong “100 nguoi sang tao nhat trong kinh
doanh” va “Doanh nhan tré xuéat sic nhat nwéc My”;
Giam dbc diéu hanh khu vwc Chau A cia Quy
Founders; Nha sang lap va Giam dbc diéu hanh
llumio;... Pay la mét trong cac sw kién quy tu dugc
s6 lwong Ién céng ty céng nghé va dau tw khoi
nghiép hang dau Hoa Ky (trong d6 c6 6 ty pha dé la)
dén vai cong déng khéi nghiép Viét Nam.

Co héi tang téc phat trién cong nghé

Phat biéu tai budi Hoi thdo, Bo trwéng Bo KH&CN
Chu Ngoc Anh cho rang, déi v&i cong ddng khoi
nghiép ddi mé&i sang tao Viét Nam, dac biét 1a khoi
nghiép dwa trén cong nghé, viéc két ndi qudc té dé
phat trién kién thirc, kinh nghiém hoat déng va nguén
vén dau tw vao cac y twdng, cong nghé mai la hét
strc quan trong. Bay cling la mdt trong cac giai phap
giip nang cao chét lwong, kha nang sinh tén, phat
trién va canh tranh cla cac doanh nghiép khé&i
nghiép trén thi trwong.

Hoi thao mang lai cac thong tin va chia sé hiru
ich d6i v&i cong ddng khdi nghiép Viét Nam va céac
chuyén gia cong nghé, cac nha dau tw dén tir Thung
Iting Silicon, tlr d6 khéi tao cac co hdi hop tac tiém
nang trong twong lai git)a hai bén. Cac bai hoc vé
van hoa khéi nghiép va kinh nghiém khéi nghiép
thanh céng tai Thung liing Silicon, k& ca cac bai hoc
rat ra to cac that bai, sé giup cdng dong khéi nghiép

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

Viét Nam va cac nha hoach dinh chinh sach, trong dé
c6 Bo KH&CN, kip thdi dbi méi tw duy va diéu chinh
déi sach cho phu hop véi xu thé qudc té va bdi canh
Viét Nam - B6 trwdng Chu Ngoc Anh khéng dinh.

Chung ta dang chirng kién sy phat trién nhw vii
bao clia cac cong nghé mai trong thdi dai cach mang
coéng nghiép lan thir tw, cdng nghé robot, giao tiép
may v&i ngwdi, tri tué nhan tao, Internet két ndi van
vat, di¥ liéu Ion, cdbng nghé Blockchains, may tinh
lwgng t&r, (’ng dung twong tac thwc (Augmented
Reality) va thyc té do (Virtual Reality) m& ra co hoi
thay déi dot pha cac quy trinh san xuét, phwong thirc
diéu hanh kinh t& - xa hoi va doi séng con nguoi,
ddng thoi, dat ra thach thirc rat 16n véi cac nuéc
dang phat trién khi trinh d6 va nguén lwc cé han.

B& trwédng Chu Ngoc Anh cho biét, déi vdi Viét
Nam, du xuét phat diém thap nhwng cé tiém ndng va
co hoi |én dé& phat trién bit pha, Chinh pha, Tha
twéng Chinh pha da va dang chi dao trién khai déng
bd cac gidi phap chd déng ng phd théng qua viéc
tap trung phat trién ha tang sé va kinh té sé; cai thién
méi trwdng thé ché va méi trwong kinh doanh tao
thuan loi cho doanh nghiép nhanh chéng hép thu va
phat trién cong nghé méi; dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc c6 ky ndng, chat lwong cao; thic day
hop tac va hoi nhap quéc té; dic biét la giai phap
thic day sw hinh thanh va phat trién hé sinh thai
thuan loi cho hoat dong déi méi sang tao va khdi
nghiép, khuyén khich bién cac y twdng sang tao
thanh doanh nghiép khé&i nghiép kha thi va bén virng,
mang lai lgi ich va gia tri gia tang cho xa& hdi.

Dé& c6 mot hé sinh thai khdi nghiép sang tao
thuan loi, can sw chung tay lién két chat ché cua tat
ca cac bén lién quan, trong d6 co vai trd kién tao cla
Chinh pht théng qua céc chinh sach hd tro phu hop;
ngudn lwc tai chinh cho khéi nghiép t cac quy dau
tw mao hiém, nha dau tw thién than va cac dinh ché
tai chinh céong - tw; ha téng va dich vu hd tro khoi
nghiép, khong gian lam viéc chung, déi ngi huén
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B6 trwdng Bd KH&CN Chu Ngoc Anh phat biéu tai Hoi thdo

luyén, tw van, cd van kh&i nghiép; ngudn nhan lyc
chat lwgng cao cho khéi nghiép tir cac cac trwong
dai hoc; thi trwdng cho khéi nghiép véi sw vao cudc
clia cac doanh nghiép Ién dé cac doanh nghiép khdi
nghiép co6 thé tham gia san choi chung va tiép can
cac chudi gia tri toan cau; va cubi cung, dé la van hoa
kh&i nghiép, van hoa dbi méi sang tao, khuyén khich
nguwoi tré diing cam buwdc ra khdi vung an toan, tw
duy sang tao va dam chap nhan rii ro, that bai dé di
dén thanh céng.

Nhan dip nay, B6 trwédng Chu Ngoc Anh ciling gtvi
|61 moi tran trong dén cac chuyén gia, nha dau tw,
cac cong ty céng nghé va dau tw dén tr Thung liing
Silicon va cac nhéom khéi nghiép cong nghé trong
nwdc tham dw Ngay hoéi Khéi nghiép Ddi méi sang
tao Viet Nam nam 2018, “Techfest 2018 - Két nbi
toan céu’, sé dwoc td chirc tir ngay 29/11 dén
01/12/2018 tai thanh phé Ba Néng.

Viét Nam - quéc gia c6 méi trwdng thuan loi
cho phat trién kh&i nghiép cong nghé

Nhiéu nha céng nghé, diu tv chia sé, sy c6 mat
clia nguwdi dirng dau nganh KH&CN trong sy kién

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

nay la thong diép vé sy quan tdm ung hé manh mé
clia Chinh pha va B6 KH&CN dbi véi cong ddng khoi
nghiép va tdm quan trong cGia nhan té cong nghé, ddi
m&i sang tao trong phat trién kinh té - xa hoi.

DPanh gia cao sy quan tam cGa Chinh phu dbi voi
coéng dong khdi nghiép cong nghé, cac dién gia déu
cho rang, Viét Nam c6 tiém nang vé nguén nhan luc
cdng nghé cao va cé moi trvong thudn lgi cho khi
nghiép. Thi trudng cong nghé Chau A, trong d6 c6
Viét Nam, hira hen nhiéu co hdi phat trién b&i nguén
nhan lwc c6 tri thirc va td chat théng minh, cham chi.

NGi vé vai trd ctia Chinh pha déi véi sy phat trién
cla cong dong khi nghiép cong nghé, Déi tac sang
lap 8VC Joe Lonsdale cho rang can tao do théng
thoang trong hé théng chinh sach, c6 co ché mé dé
doanh nghiép kh&i nghiép cé thé gri van dé truc tiép
dén co quan quan ly.

V& cau héi lam thé nao dé rut ngan khoadng cach
céng nghé gitra Viét Nam va Hoa Ky, cac dién gia
cho rang nhiéu can cé nhiéu nguoi Viét Nam hon
nira tham gia lam viéc tai Thung lGing Silicon, b&i day
la méi truwdng ly twédng dé& wom tao, phat trién cong
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nghé va doanh nghiép. Khi lam viéc tai day, ho khéng
chi tich Iy dwoc kién thire, k§ ndng, cdng nghé ma
con hoc héi dwoc sy van hanh, quan ly mét doanh
nghiép khé&i nghiép. Day cling la xu huwéng dwoc
nhiéu quéc gia dang phat trién thwc hién.

Bén canh d6, cac dién gid cling nhadn manh dén
van hoéa déi mai sang tao, van héa khéi nghiép dwoc
hinh thanh théng qua gido duc va dau tw vao ngudn
vbn con nguoi. Can cai td hé théng gido duc tir cap
bac mam non t&i dai hoc; gido duc tré em tw duy phé
phan, day cho hoc sinh biét cach giai quyét van dé
thay vi thu ddng thu nap kién thirc. “V&i vén héa sang
tao va khéi nghiép, ching ta cé thé lam duoc nhiéu
diéu I6n lao hon nhiing gi ching ta ky vong’- dién gia
Joe Lonsdale chia sé. nghiép khé&i nghiép. Pay ciing
la xu huwéng dwoc nhiéu qubc gia dang phat trién
thwc hién.

Bén canh d6, cac dién gid cling nhadn manh dén
van hoa dbi méi sang tao, van hoa khéi nghiép duoc
hinh thanh théng qua gido duc va dau tw vao ngudn
von con nguoi. Can cai td hé théng gido duc tir cap
bac mam non t&i dai hoc; gido duc tré em tw duy phé
phan, day cho hoc sinh biét cach giai quyét van dé
thay vi thu ddng thu nap kién thire. “Véi vén héa sang
tao va khéi nghiép, ching ta c6 thé lam duoc nhiéu
diéu I6n lao hon nhitng gi ching ta ky vong’- dién gia
Joe Lonsdale chia sé./.

Khéi nghiép déi méi sang tao, sd 41.2018

Quyét tam cua Chinh phu trong viéc hé sinh
thai khéi nghiép sang tao & Viét Nam

V&i quyét tam va sw Gng ho cia Chinh pha,
Thu twéng Chinh phu trong théi gian qua, hé sinh
thai khé&i nghiép sang tao & Viét Nam da dwoc
quan tam phat trién manh ca vé chinh sach, ha
tang, thiét ché tai chinh va dich vu hé tro cuing véi
van hoéa khéi nghiép va déi méi sang tao ngay
cang dwoc khuyén khich manh mé trong gidi tré.
Dé an “Hé tro hé sinh thai khéi nghiép déi maoi
sang tao qudc gia dén nam 2025” dwoc Thi tuwéng
Chinh phi phé duyét nam 2016 (Quyét dinh 844/
QD-TTg); khung phéap ly, chinh sach da bwéc dau
hoan thién dé& khuyén khich kh&i nghiép sang tao
va dau tv mao hiém théng qua cac ché dinh cua
Luat Chuyén giao cdong nghé, Luat Hb tro doanh
nghiép vra va nhé nam 2017 va cac van ban
hwéng dan thi hanh. Dén nay ca nuwéc cé trén 40
quy dau tw trong va ngoai nwédc, hon 50 khu khéng
gian lam viéc chung, 40 vuom wom va té chirc
tang téc kh&i nghiép. Sé lwong doanh nghiép khéi
nghiép dwa trén cong nghé, tai san tri tué, mé hinh
kinh doanh mé&i tang nhanh (nam 2015, Viét Nam
c6 khoang 1.800 doanh nghiép kh&i nghiép, nam
2017 tang hon 3.000). Tuy nhién, chat lwong cla y
twédng sang tao va nang lwc cia cac nhém khéi
nghiép Viét Nam can dwoc cai thién. Viét Nam
chwa cé doanh nghiép kh&i nghiép nao dat gia tri
trén 1 ty USD (Doanh nghiép Ky Lan - Unicorn),
trong khi & khu vwc Déong Nam A da cé 7 doanh
nghiép loai nay (Singapore: 4, Indonesia: 3).



TINTUC SU KIEN

DIEN DAN KHO1 NGHIEP THU DO 2018

Ml

“SANG TAO, KHO1 NGHIEP PHAT TRIEN THU DO~

Mh N, nply 06 Thang 11 adm 2018

HA NOI SE TRIEN KHAI BE AN HO TRO
KHO'l NGHIEP SANG TAO TU NAM 2019

Ngay 6/11/2018, tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi da dién ra sw kién Ngay héi khéi nghiép Tha dé 2018

véi chi dé "Séng tao, khéi nghiép phét trién Thi d

. Day dwoc danh gia la hoat dong cd6 y nghia voi

céng dong khéi nghiép ctia Ha Néi néi riéng va cé nudée néi chung khi ¢é sw tham gia cda nhiéu lanh

dao cac ban, nganh co lién quan trén dia ban Tha do.

Sw kién nay gdm nhiéu hoat ddng Ién nhw: Dién
dan Khéi nghiép Tha dé 2018 v&i ndi dung tap trung
vao co hdéi va thach thwc trwdc Cach mang cong
nghiép 4.0; gidi phap cho cac van dé két néi, ho tro
cong déng khai nghiép, DN khéi nghiép véi nha dau
tw. Hoat ddng trién 1am trung bay, gioi thiéu cac san
pham, dich vu ctia cac lang nghé, dy an khéi nghiép,
san pham khoa hoc céng nghé, ciing nhw gidi thiéu
cac vuwon wom khéi nghiép, mot sé DN khéi nghiép
tiéu biéu ctia Thi dd trong nhiéu linh vuce.

Bén canh doé la hoi thao "Vai tro cta khoa hoc va
céng nghé véi phét trién kinh té tw nhan & Viét Nam".

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

Cung véi d6 1a hoat déng Pitching (thuyét phuc nha
dau tw) cha 10 dy an khéi nghiép tiéu biéu nham goi
vén tlr cac quy va nha dau tw. Ngoai ra con cod
talkshow v&i chuyén gia khéi nghiép; Gala dinner Két
ndi doanh nhan.

Phat biéu tai sy kién, Phé Chad tich UBND TP. Ha
Noi Nguy&n Doadn Toan khang dinh, Ngay hoi khoi
nghiép Tha do6 la sw kién cé y nghia quan trong véi
cong doéng khéi nghiép ctia Ha Noi ndi riéng va ca
nwdc néi chung, qua dé thic ddy manh mé tinh than
kh&i nghiép cua cac ban tré, dac biét la nhirng ban
sinh vién con dang ngdi trén ghé nha trwdng. Ngay
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hoi cang co y nghia to I&n hon khi dién ra vao thoi
diém quan trong khi dat nwéc dang ddy manh cac
bwéc ddt pha nham phat trién kinh té - xa hoi, phat
trién DN d6i m&i sang tao trong thdi ky méi tir do tién
t&i hdi nhap quéc té. Trong bdi canh cac DN Viét
Nam mudn vwon ra toan ciu, cac md hinh kinh
doanh doc dao la diéu kién can thiét.

Ph6 Chu tich UBND TP Nguy&n Doan Toan cho
rang, v&i vi thé 1a Tha d8, noi tap trung nhiéu co s&
dao tao, Ha Noi c6 nhiéu loi thé dé tré thanh trung
tam khé&i nghiép cia cad nwéc. Hon thé niva trong
nhirng nam vira qua, cong ddng DN Tha dé ciing lién
tuc I&n manh véi 22.000 DN dwoc thanh [ap méi
trong 10 thang dau ndm 2018, nang téng sb DN trén
dia ban hién nay 1&n 252.000 DN, phan dau hét 2020
c6 khoang 400.000 DN. Pay la thuan lgi co ban giup
thuc day phong trao khéi nghiép sang tao trén dia
ban Tha d6.

"Chinh quyén thanh phé ciing dat trong tam khoi
day tinh than khéi nghiép sang tao la moét trong
nhirng nhiém vu chién lwgc cho phat trién Tha d6
trong giai doan 2018 - 2020. T 2016, huwédng rng
tich cuc tinh than qubc gia khéi nghiép, chinh quyén
thanh phd da chi dao quyét liét trong viéc cai tao moi
trwng dau tw kinh doanh, day manh cai cach tha tuc
hanh chinh theo hwdng hién dai, xdy dwng chinh
quyén dién t&, thanh phé théng minh dé& hé tro DN
kh&i nghiép", Phé Cha tich UBND TP Ha Néi cho biét
thém.

Thanh phé ciing da ban hanh dé an hé tro khdi
nghiép va trién khai xay dwng d& an hd tro khoi
nghiép sang tao nham hé tro cong déng khéi nghiép
sang tao Tha dd. Ngoai ra, ciing hé tr DN tiép can

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

nguén vén tin dung, ngan hang, dao tao nhan lyc.
Trong 2018, TP da hé tro 20 ty ddng nham dao tao
ngudn nhan lwc cho DN kh&i nghiép trén dia ban.
Thanh phd ciing m& nhiéu chwong trinh xuc tién dau
tw nham két néi DN Tha dé dén véi cong ddng DN
clia cac vung, mién khac cling nhu nwéc ngoai.

Chia sé thém thong tin tai sy kién, Phé Giam déc
S& Ké hoach & D4au tw Ha N&i Tran Ngoc Nam cho
biét. D& an hé tro khdi nghiép sang tao Ha Noi da
dwgc S& phdi hop clng cac co quan trung wong,
chuyén gia, cac don vi hé tro khéi nghiép sang tao
hoan thién, sé trinh HDNDTP va UBTP thdong qua
vao dau nam 2019. Trong dé& an c6 nhiéu bién phap
manh nham thac ddy khéi nghiép sang tao trén dia
ban Ha Néi. Cu thé 1a ting cwong truyén thong khéi
nghiép sang tao va xay dwng van hoa khéi nghiép.
Khau phat trién nguén nhan lwc khéi nghiép sang tao
cling dwoc tra trong nhw dao tao cho can b ctia mét
s6 s&, nganh, DN... cac kién thirc chuyén sau vé
kh&i nghiép sang tao. Bén canh dé la phat trién co
s& ha tdng cho khéi nghiép sang tao nhu khéng gian
lam viéc chung, khéng gian sang ché... Tang cwdng
thu hut cac nguén luc trong va ngoai nwdc cho hé
sinh thai kh&i nghiép ctia Tha doé.

"Dac biét la viéc hinh thanh cac quy khéi nghiép
cta TP ciing nhw cla tw nhan dé& hd tro cho cac dw
an khai nghiép. Hd tro (’ng dung khoa hoc cong
nghé dé phat trién nhirng sdn phdm méi co tinh dot
pha ciing nhw hd tro thwong mai hoa cac san pham
nay. Hon thé niva dé an ciing dé xuét thanh phé danh
han 1 toa nha dé& lam trung tdm ddi méi sang tao
nham hé tro kh&i nghiép cho dia ban Ha Nbai", 6ng
Tran Ngoc Nam cho biét./.



TIN TUC SU KIEN

TECHFEST 2018 KET NOI DOANH NGHIEP VO
STARTUP CONG NGHE VA LOGISTICS

VnExpress - Hon 20 cuéc két ndi gilra doanh nghiép va startup da dién ra tai sw kién Hi-tech Konec.

Ngay 3/11, sy kién HiTech Konec da dién ra tai
eSpace Coworking Space, Ha Noi. Nam trong khudn
khé Ngay hoi khéi nghiép déi mai sang tao qudc gia -
Techfest Vietham 2018, sy kién nham két ndi cac
doanh nghiép, startup trong linh vwc cdng nghiép hd
tro va logistics.

TS. Trdn Manh Huy - Giam déc VBPO (Viet Nam
Business Process Outsourcing) va anh Tran Quang
Cuwong, sang lap giai phap néng nghiép théng
minh Nextfarm tham gia v&i vai tro dién gia, déng
hanh cung cac startup dé trd 1oi cau héi: "Tai sao
phai (rng dung céng nghiép 4.0 trong nganh logistics
va cdng nghiép hd tro?".

"Cach mang céng nghiép 4.0 da co trén thé gioi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

twr 1au, trong khi khai niém nay gan day méi né ro tai
Viét Nam. B&i 18, da phan doanh nghiép Viét chua
nghi dén cai tién cdng nghé thuwong xuyén, nang suat
lao déng con kém, may moc lac hau va da & nhip voi
cach mang céng nghiép 3.0, vén tap trung vao céc
cau hdi I6n san xuét cai gi, san xuat nhw thé nao",
TS. Trdn Manh Huy nhan dinh.

Hai van dé néi bat dwoc thdo luan trong sw kién
la, khéng mot doanh nghiép, startup nao cé thé phat
trién trong mot hé sinh thai con thiéu nhidu yéu t6,
dac biét la tw duy lam I&n va ham lwgng cdng nghé
con han ché. Mé&t khac, trong rng dung céng nghé
4.0, doanh nghiép va startup Viét Nam con ton tai
nhiéu diém yéu nhuw phan cing, khau thiét k&, kha
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nang cung ng, két ndi v&i cac doanh nghiép va xay
dwng van héa lam viéc.

Hai dién gid cling nhan manh vai trd cta y thirc
thu thap dir liéu. Doanh nghiép can xac dinh ré nhu
cau, muc dich st dung dir liéu va tim kiém nhirng dbi
tac, ma c6 thé 1a cac startup dé giadi quyét bai toan
phan tich, chiét xuét théng tin di liéu. Vi du, trong
nganh néng nghiép, dir liéu cho phan tich, dy bao
dong vai trd quan trong. Bén canh dé con co nhirng
yéu td khac nhw xac dinh cung cau, xay dwng tiéu
chuén...

Tham gia sw kién, nhiéu cau hdi vé sir dung di
liéu dé dinh gia s&n pham dich vu, tim kiém thj trudng
va khach hang méi ciing dwoc dat ra, cho thdy mbi
quan tam cda cac doanh nghiép. Cac van dé trong
nganh logistics ma doanh nghiép dang gap phai

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

nhw twong tac véi qua nhiéu phan mém dé tw dong
héa toan bd quy trinh, vwéng mac tich hop vao hé
sinh thai khi phat trién nén tang céng nghé ciing
dwoc néu ra.

Ciing trong khuén khd chwong trinh, cac startup
c6 mot phat thuyét trinh (pitching) vé giai phap trwéc
cac doanh nghiép, nha dau tw va tham gia budi
matching (két néi dau tw) sau dé.

Ban t6 chirc cho biét, sau sw kién, 24 cudc gap
gd gitta doanh nghiép va startup da duoc két
ndi. Anh Ha Manh Cudng — Céng ty cb phan thuong
mai dich vu Logistics Boéng Dwong chia sé sau
chwong trinh: "Sy kién la co hdi dé cac doanh nghiép
cap nhat nhirng cdng nghé mdi, cac xu hwéng va
trng dung céng nghé ma chinh cac startup lai dang
ném gilr nhiéu cédng nghé trong sb do"./.



TIN TUC SU KIEN

)v~—v

: ﬂ--- map

Startup et
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Top 15 Startup Viét nhan giai thudng tr chwong trinh

DATAMART GIANH GIAI QUAN QUAN

STARTUP VIET 2018

VnExpress - Startup duoc danh gia cé y twdng dét pha, tiém néng phét trién cao va hé tro déc luc

cho sw nganh thuong mai dién tir néi riéng va nén kinh té néi chung.

Sau hai thang té chirc, chwong trinh Startup Viét
2018 do Bao VnExpress t6 chirc dd bwédc vao giai
doan cudi cung la sw kién Gala chung két dién ra vao
ngay 15/11 tai TP. HCM, thu hat cong déng 500
startup cuing cac hdi ddng chuyén mén, nha dau tw,
chuyén gia ¢ van... tham gia.

Trwédc do, cudc thi da trai qua hai thang dé chon
ra Top 25 t&» hon 400 hd so startup dang ky dy thi.
Cung v6i d6, chwong trinh té chirc nhiéu hoat dong
nhdm bdi dwdng, wom mam cho su trwdng thanh
cua cac startup thudc top 25.

Diém nhéan cla Startup Viét 2018 1a chudi hoat
dong dao tao "Khdéi nghiép tinh gon" vé&i sy ddng
hanh cta 5 vwon wom khéi nghiép thudéc nhém nang

Kh&i nghiép déi méi sang tao,s6 41.2018

dong va uy tin nhat Viét Nam. Trong subt mét thang,
cac doi lien tuc tham gia hoat déng tw van, dao tao,
bdi dwéng, chia sé kinh nghiém... tr cac chuyén gia
nhiéu ndm kinh nghiém dan dét startup.

DPén ngay 7/11, Top 15 startup da bwéc vao phan
thuyét trinh trwc tuyén trwdc hdi ddng gidm khao.
Pay la vong thi cam go, quyét dinh cac ddi thi sé di
tiép vao vong chung két hay dirng lai.

Két qua budi Gala chung két, Datamart gianh cu
dup giai thwédng chwong trinh binh chon Startup Viét
2018 gbm giai quan quan cung goi dau tw 5 ty dong
tlr Tap doan Asanzo.

Ong Trwong Gia Binh - Chu tich FPT, dai dién
Ban giam khao Startup Viét 2018 danh gia mé hinh
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kinh doanh trwc tuyén ctia Datamart |a "tuyét voi" khi
tao nén su khac biét rd rét, khéng can bd nhiéu tién
vao quang ba nhung van dam bao doanh thu, hoan
vbn va tang trwdng nhanh.

Viéc wng dung céng nghé hién dai giup tw dong
héa qua trinh giao dich ctia nén tdng PowerSell do
Datamart phat trién, dem dén nhiéu tién ich thiét thuc
cho nguw®i dung nhan danh gia cao t Ban giam
khdo. D& dem dén cho khach hang mic gia "tbt
nhat", startup xay dwng thuat toan can bang hai yéu
t6 cbt 16i gbm muirc dd canh tranh va bién loi nhuan
cho doanh nghiép. Sau modt nam, PowerSell hd tro
4.000 nha ban hang ban 35.000 don méi ngay, sé
m& rong ra toan Bong Nam A trong thang 11/2018.

Chién Iwoc "san phdm toan ciu - dbi tac toan
cau", chon déi tac trong va ngoai nwdc cung phat
trién, tan dung moi ngudn lwc cta Datamart duoc
nhin nhan la "biét nguwoi biét ta". Piéu nay giup doi
vira két thic phan thuyét trinh va phan bién trwéc
ban giam khao da lap trc nhan ngay 3 dé& nghi dau
tw, dlrng dau vé thu hat cac nha dau tw trong Top 5
Startup 2018.

Bén canh do, y twdng kinh doanh cta cac doi
khac trong Top 5 Startup 2018 ciing nhan nhiéu danh
gia tich cuwc tr Ban giam khdo. Nhw Chatbot Viét
Nam xay dwng tro ly do ban hang dat mic tang
trwdng ngwdi dung an twong 1én dén hon 9.000%.

Cudi nam 2017, s&n phdm nhan dwoc goi hé tro
str dung dich vu tri gia 30.000 USD tir Facebook va
Amazon trong khudn khd dw an FbStart - chwong
trinh toan cau dwoc thiét ké nhadm gidp nhirtng nguoi
m&i khdi nghiép xay dwng va phat trién doanh
nghiép. Trong twong lai, nhém c6 dy dinh goi vén
vong hat gibng khoang 1,5 dén 2 triéu USD dé mé
réng ra cac thi trwdng Thai Lan, Philippines. Trung
binh mdi ngay san phadm chatbot xi&r ly khodng 500
khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Hay 6ng Pham Xuan BPa - Cuc trwédng Cuc cong
tac phia Nam - BO Khoa hgoc Cbéng nghé nhin nhan
doi Bat dong san sach rat "diing cdm" khi khai thac

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

khia canh dia 6c c6 lién quan dén van dé phap ly,
&ng dung céng nghé 4.0 nhdm dem dén nhiéu tién
lgi va an toan cho nguw®i mua nha. Startup nay dat
muc tiéu ngan han |a bdo v& ngudi mua bat déng
san, dai han la tang tinh minh bach cho thj trwong
bat dong san.

"Chuing t6i cho rang viéc bdo vé& nguwdi mua bét
dong san cé thé 1a ngudn thu cho dw an. Chuang toi
dwa ra dich vu gdm ba yéu tb khéng thé tach roi: ting
dung bat déng san sach dwa trén cong nghé 4.0 va
blockchain, giup ngw&i mua tim va tra ctru théng tin
phap ly lién quan dén bat déng san, giup giam rdi ro
khi mua nha, cubi cung la dwa ra tw van phap ly
online dwa trén cbng nghé tri tué nhan tao", dai dién
B4t ddng san sach chia sé.

Con nén tang hd tro quan ly thué phong truc
tuyén Ami chi sau 6 thang ti khi bat diu thtr nghiém,
(rng dung da co tap hon 2.000 phong, trai rong & 15
quan, huyén cita TP HCM. Doanh thu riéng mang
cung cap ng dung va dich vu quan ly dat trung binh
6.000 USD, twong dwong hon 140 triéu ddng mdi
thang. D6 1a chwa ké doanh thu tir dich vu stra chia,
khi binh quan méi thang rng dung ghi nhan khoang
400 sw cd dwoc bao vé.

Két qua bubi Gala chung két, Datamart gianh cu
dup giai thwédng chwong trinh binh chon Startup Viét
2018 gdm gidi quan quan cung géi dau tw 5 ty dong
tlr Tap doan Asanzo.

Ong Trwong Gia Binh - Cha tich FPT, dai dién
Ban giam khao Startup Viét 2018 danh gia mé hinh
kinh doanh tryc tuyén clia Datamart |a "tuyét voi" khi
tao nén su khac biét rd rét, khéng can bd nhiéu tién
vao quang ba nhung van dam bao doanh thu, hoan
vbn va tang trwéng nhanh.

"Day la wéc mo clha nhiéu startup", dng Trwong
Gia Binh nhan manh.

Viéc wng dung céng nghé hién dai giup tw dong
héa qua trinh giao dich cia nén tdng PowerSell do
Datamart phat trién, dem dén nhiéu tién ich thiét thwc
cho nguwdi dung nhan danh gia cao tv Ban giam
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khdo. D& dem dén cho khach hang muc gia "tbt
nhat", startup xay dwng thuat toan can bang hai yéu
t6 cbt 16i gbm muirc dd canh tranh va bién loi nhuan
cho doanh nghiép. Sau mét ndm, PowerSell hd tro
4.000 nha ban hang ban 35.000 don méi ngay, sé
m& rong ra toan Dong Nam A trong thang 11/2018.

Chién Iwoc "san phdm toan ciu - dbi tac toan
cau", chon déi tac trong va ngoai nwdc cung phat
trién, tan dung moi ngudn lwc cta Datamart duoc
nhin nhan 1a "biét nguoi biét ta". Didu nay giup doi
vira két thic phan thuyét trinh va phan bién trwéc
ban giam khao da lap tlrc nhan ngay 3 dé& nghi dau
tw, dlrng dau vé thu hat cac nha dau tw trong Top 5
Startup 2018.

Bén canh do, y twdng kinh doanh clia cac doi
khac trong Top 5 Startup 2018 ciing nhan nhiéu danh
gia tich cuwc tr Ban giam khdo. Nhw Chatbot Viét
Nam xay dwng trog ly do ban hang dat mic tang
trudng ngwdi dung an twong 1én dén hon 9.000%.

Cudi nam 2017, s&n phdm nhan dwoc goi hé tro
stt dung dich vu tri gia 30.000 USD tir Facebook va
Amazon trong khudn khd dw an FbStart - chwong
trinh toan cau dwoc thiét ké nhadm gidp nhirtng nguoi
m&i khéi nghiép xay dwng va phat trién doanh
nghiép. Trong twong lai, nhém c6 dy dinh goi vén
vong hat gibng khoang 1,5 dén 2 triéu USD dé mé
réng ra cac thi trwdng Thai Lan, Philippines. Trung
binh mdi ngay san phadm chatbot xi&r ly khodng 500
khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Hay 6ng Pham Xuan Pa - Cuc trwéng Cuc cdng
tac phia Nam - BO Khoa hgc Cbéng nghé nhin nhan
doi B4t dong san sach rat "diing cadm" khi khai thac
khia canh dia 6c c6 lién quan dén van dé phap ly,
&ng dung céng nghé 4.0 nhdm dem dén nhiéu tién
loi va an toan cho ngwdi mua nha. Startup nay dat
muc tiéu ngan han la bao vé& ngwdi mua bat dong
san, dai han la tang tinh minh bach cho thj trwdng
bat dong san.

"Chung t6i cho rang viéc bdo vé& nguwdi mua bét
dong san cé thé 1a ngudn thu cho dy an. Chang toi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao,sd 41.2018

dwa ra dich vu gdm ba yéu tb khéng thé tach roi: ting
dung bat déng san sach dwa trén cong nghé 4.0 va
blockchain, giup ngw&i mua tim va tra ctru théng tin
phap ly lién quan dén bat déng san, gitp giam rai ro
khi mua nha, cubi cung la dwa ra tw van phap ly
online dwa trén cbng nghé tri tué nhan tao", dai dién
B4t dong san sach chia sé.

Con nén tang hd tro quan ly thué phong truwc
tuyén Ami chi sau 6 thang ti khi bat diu thtr nghiém,
rng dung da co tap hon 2.000 phong, trai rong & 15
quan, huyén cda TP. HCM. Doanh thu riéng mang
cung cap ng dung va dich vu quan ly dat trung binh
6.000 USD, twong dwong hon 140 triéu ddng mdi
thang. D6 1a chwa ké doanh thu tir dich vu stra chiva,
khi binh quan méi thang rng dung ghi nhan khoang
400 sw cd dwoc bao vé.

Ami hién hé tro cho 4.200 cw dan va ban quéan ly
& ba tda nha tai TP HCM. Tai cac trwong dai hoc, ho
dang phat trién dé két néi truc tiép voi nha trwong
bang di liéu sb va sinh vién cé thém nhiéu gia tri tién
ich thdng qua viéc xay dwng di¥ liéu cia minh ngay
mot tét hon.

Ban giam khao danh gia nén tdng nay néu phat
trién thanh cong sé& goép phan kién tao nén tang cho
viéc xay dwng moét thanh phd théng minh.

V¢&i Ella - startup hé tro gioi tré Viét du hoc, Ban
giam khao ghi nhan thanh qua sau 18 thang trién
khai, cong ty thu hut hon 13.000 du hoc sinh.

Céng ty xay dung nén tang két ndi, gidp hoc vién
c6 thé tw van truc tuyén va ddng hanh cing véi du
hoc sinh trong subt hanh trinh ctia minh. Cac dich vu
ma dy an cung cap gdm tw van video call 1-1, tirc |
két ndi trwc tuyén sinh vién véi du hoc sinh, gidi dap
cac thadc méc vé dinh huwéng du hoc, chuan bj tai
chinh, sé&n hoc béng cling nhw chon trwéng theo
nganh nghé va sé thich. Ngoai ra, rng dung con tw
doéng gioi thiéu cac khoa hoc, théng tin hoc bdng phu
hop v&i hd so nang lwc va sé thich ca nhan cla sinh
vién, théng qua hé thdng tir khoa va quan sat hanh vi
str dung./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Tin tire

COFFEE BIKE: PHONG CACH MOl
CHO DAN “NGHIEN” CA PHE

Udbng ca phé budi sang dang la théi quen clia rat
nhiéu nguwdi. Nhirng budi hen ho hay gép g& ban bé
dé& tam chuyén cé mot ly ca phé sé khién cho cudc
gap g& tré nén thu vi hon, mot vai nguwoi khac cé thoi
quen dm chiéc laptop ra quan ca phé vira nham nhi
vira lam viéc. V&i nhivng ngudi nghién ca phé, ho
thwong ubng bt ctv thoi diém nao va ho sé chon cho
minh mot dia diém wa thich dé& ngdi.

Mbi ngudi co6 mdt phong cach thudng thirc ca
phé khac nhau. Mé&i day, nhirng ai yéu thich loai ca
phé mau nau, sanh dic bat diu quen thudc voi
thwong hiéu Coffee Bike voi thiét ké chiéc xe dap
mau cam ndi bat trén cac con phd Sai Gon & Ha Nbi.
Trén chiéc xe thwong hiéu nay 1a toan bé may mac,
nguyén liéu pha ché ca phé. Theo chia sé ctia Hoang
Tién, ngwoi dong sang lap ra Coffee Bike, dé xoa di

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

I6i mon tw duy trong bdé nhan dién vé ca phé nhét
dinh phai la mau nau thi day la mét phong cach maoi
véi thiét ké chi dao 1a mau cam va tréng.

CA PHE PHAI TU.... HAT CA PHE

Sau khi tét nghiép Trwéng Pai hoc Van Lang
(TP.HCM), Hoang Tién, chang trai sinh nam 1992, da
tim dwoc viéc lam 6n dinh va lai c6 thdi gian danh
cho ca phé - thirc ubng yéu thich ctia minh.

Do yéu cau cong viéc nén Tién cé nhiéu thdi gian
dén cac quan ca phé. Tuy nhién khéng phai lic nao
cling ghé dwoc quan ca phé hop gu véi minh, mac
du mat d6 cac quan ca phé & TP. HCM kha day dac.

Va nhitng y twéng vé kinh doanh ca phé da bat
dau nhen nhém. Tién lén mang, tim kiém cac théng
tin v& ca phé, rdi tw pha ché ra mot loai ca phé thuc

s cho riéng minh.
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Trong qua trinh nghién ciu, tiép can véi nhiéu
hinh thirc kinh doanh ca phé trén thé gidi, Tién phat
hién ra rang ca phé dwoc tao ra véi qui trinh ché bién
wét (phwong phap so ché ca phé khoa hoc) va rang
moc két hop cung phwong phap pha may (Espresso)
sé tao ra ly ca phé sach thom ngon ngét ngay.

Tién da chia sé v&i ban bé va mét kha nhiéu thoi
gian dé thuyét phuc rang loai ca phé Tién lam la ca
phé rang méc, khoéng bap, dau nanh va tap chét...
Thang 6/2016, Hoang Tién chinh thirc roi bd cong
viéc van phong, cung véi mét ngudi ban 1a Qudc Anh
thanh 1ap Coffee Bike Viet Nam. Quéc Anh hién ciing
la quan Iy hé théng khu vwc mién Nam. Vé&i vén liéng
vai chuc triéu ddng “dé sbng sét qua ngay”, hai ban
tiép can v&i nhiéu nguén théng tin vé ca phé dé hoc
héi va cho ra doi y twdng: ban cafe trén xe dap.

Puoc mét sdé ngwdi biét vé ca phé danh gia cao
vé y twdng va nhan dwoc hd tro vé vén va kinh
nghiém dé dwa Coffee Bike ra thj trwéng, chiéc xe
dap ca phé da duwoc nhiéu khach hang dén nhan.
Con l6c Coffee Bike Viet Nam chinh thirc xuét hién
véi gam mau cam chi dao va moét chiéc xe ba gac
véi ddi ngli nhan vién tré va nhiét tinh. Chi can doi 1
phat rwdi, khach hang cé thé vira trd chuyén, vira
quan sat tim hiéu vé Coffee Bike Viet Nam dé thay rd
sy khac biét cua Coffee Bike va cac ctra hang ca phé
khac.

Tién cho biét: “Ching t6i quyét dinh pha ca phé
bang may tai chd theo phong cach Y, chir khdng phai
la ban ca phé pha sdn hay pha phin, gitp chiét xuét
dwoc nhirtng gi tinh tdy nhét cé trong hat ca phé”.
Theo cach kinh doanh nay, chi phi dau tw méi xe va
mat bang khéng quéa cao, gia ban cia 19 loai thic
udng mang thwong hiéu Coffee Bike Viet Nam chi to
14.000-24.000 ddng/cbc.

Sau vai thang xuét hién trén thi trwdng, vao luc
cao diém nhét, Coffee Bike c6 t&i 21 xe, gdbm 18 xe
clia cong ty va 3 xe nhuong quyén. Tién cho biét, khi
mé&i bat dau, Coffee Bike Viet Nam ciing vap phai

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

nhiéu khé khdn nhu tiép can khach hang, thay dbi
thoi quen thich udng ca phé tron... Dac biét, khi xuét
hién “con l&c via he”.

DINH HUONG MOl SAU “GIONG BAO”

Coffee Bike gan lién vé&i chiéc xe dap trén nhirng
via hé. Va dwong nhién, khi chién dich dep via hé
dwgc thye thi & TPHCM va Ha Noi, Coffee Bike gap
phai nhitng kho khan 1&n. Sau chién dich nay, Coffee
Bike chi con 6 clra hang & TP. HCM va Ha Nai.
Hoang Tién chia sé “Mac du co sw chuén bi trwéc,
nhwng chién dich dep via hé khién Coffee Bike bj &nh
hwédng vé doanh thu rat Ién. Tuy nhién, chién dich
nay cling gitp chang tdi thay déi mé hinh kinh doanh,
theo hwéng bén virng hon”.

Hoang Tién xay dwng k& hoach chuyén ti kinh
doanh via hé sang Kios va quan. Ngoai viéc chuyén
ddi phwong thirc cung cép, viéc thay déi gu ubng ca
phé cling dwgc nhdm chu y.

AT CHU BAI COFFEE BIKE APP

Diém ban dau tién cua Coffee Bike Viet Nam & tai
hém 400 - Ung Van Khiém, quan Binh Thanh
(TP.HCM). Tuy nhién, anh van mubn c6 dwoc dia
diém thwc sw phu hop. Sau khi xac dinh dwoc dbi
twong thuwdng thire loai ca phé nay, Hoang Tién cung
cac cong sy da dwa ra con at chu bai méi. Bo la
CoffeeBike App, (rng dung c6 ca & 2 hé diéu hanh
IOS va Android. Chi v&i mét cai click, khach hang cé
thé biét “Tram tiép nang lwong ca phé may, rang
moc” nao gan minh nhat dé dat hang. Nhw vay, voi
&ng dung nay, Coffee Bike Viet Nam tr& thanh chudi
ca phé dau tién & Viét Nam cho phép ngudi ding dat
thrc udng théng qua &ng dung trén dién thoai di
doéng.

Khi khach hang dat dd uéng qua App nay, nhan
vién cta hé théng goi dién thoai xac nhan don hang,
khach khéng tén tién dién thoai va téi da 30 phut sé
cé dd ubng theo yéu cau trong tay. Khach hang co
thé tim dwoc chiéc xe ca phé mau cam gan minh
nhat. Khi mua ca phé qua App, khach hang cé thé
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Hoang Tién v&i "dira con” thud so khai

dwoc hwéng nhirtng wu dai hdp dan. Hé théng cla
Coffee Bike cling cé hé théng tich diém va danh wu
dai cho nhirng khach hang trung thanh.

Hién ciing c6 moét sbé déi tac mudn nhuwong
quyén Coffee Bike Viet Nam tai Nha Trang va My.
Tuy nhién nhém van dang can nhac va mubn danh
thdi gian d& hoan thién hé théng hon. Chia sé vé
phan khic s& hwdng téi trong twong lai, Tién cho
biét, "Coffee Bike s& chon cach len 13i gilra cac
thwong hiéu Ién, ca phé sach nhwng ré hon cac
chudi I6n, d& nguwdi yéu thich ca phé cé thé vira
dwoc ubng ca phé sach, nhung véi gia ca dé chiu
hon."

Mét diém khé khan nira ma Coffee Bike Viet Nam

bat ddu dbi mat do la ngudn nguyén liéu. Trwdc day,

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 41.2018

hé thdng hop tac véi moét hé néng dan tai Kon Tum
theo tiéu chuan trdng trot, thu hoach va rang cuta
minh. Nhuwng hién nay, sb lwong da tang 1én nhiéu
lan do dé viéc dwa vao mét ngudn cung cap sé 1a rai
ro Ién. Tuy nhién, theo quan diém cta Hoang Tién,
con dwdng dan dén “kho bau” thwéng phai qua “sa
mac”. Anh tin & sé thuyét phuc dwoc ngwdi ndng dan
hiéu, biét cach trdng, thu hoach va so ché ra hat ca
phé chét lwong khong chi cho Coffee Bike, ma cho
ca thi trwdng. Chi khi ngudi néng dan chd dong san
xuét ra san pham thuc sw cé chat lwong thi ching ta
m&i ¢ mot san pham tdt, dd udng ngon.

Minh Phwong (Téng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

FINTECH LAM THAY BOI LINH VU'C TAI CHiNH

CUA THE GIOT (PHAN cuOl)

V&i nhiing tién bé trong linh vurc e-finance va cac cong nghé di dong & céc céng ty tai chinh, dbi méi
fintech xuét hién sau cuéc khiing hodng tai chinh trén toan thé giéi dién ra vao nam 2008, nho két
hop e-finance, cac céng nghé internet, cac dich vu mang xa hoi, truyén thong xé& hoi, tri tué nhén tao

va phan tich dir liéu Ion.

NHO’NG THACH THUC DOI VOI FINTECH

Hién tai, linh vwc tai chinh dang trai qua nhirng
bién dong chwa tirng c6. Mot loat cac san phdm ngan
hang truyén théng tlr thanh toan dén tw van dau tw
dang chiu nhitng thach thirc tlr cac san pham
FinTech day tinh sang tao. Céng nghé Blockchain
dang tao ra cudc cach mang & cac dich vu ngan hang
truyén thdng vé&i an ninh giao dich tét hon va chuyén
tién trong nwdc va quéc té nhanh hon véi chi phi
thap hon. D6i mai sang tao Fintech cé kha nang lam
rung chuyén toan bé Ilinh vic tai chinh trong nhirng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

nam t&i. Nhw véi bat ky ddi méi sang tao mang tinh
dot pha ndo, stvc manh dét pha cla cac dbi méi sang
tao FinTech dwoc biéu hién rd rang trén thi trwong.
Sau day la sau thach thirc ma ca cac startup fintech
lan cac t6 chirc tai chinh truyén théng déu phai dbi
mat trong thoi dai clia d6i méi sang tao dot pha: quan
ly dau tw, quan ly khach hang, quy dinh, tich hop
céng nghé, bdo mat va quyén riéng tw va quan ly rai
ro.

Thach thirc Quan ly dau tw

N&ng lwc danh gia chinh x&c gia tri dw an sé rét
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quan trong trong mot méi trwdng kinh doanh canh
tranh. Néu khéng quan ly mét cach thich hop nhirng
danh muc dau tw cla cac dy an fintech, cac cong ty
tai chinh s& d& bj ngdp trong vé6 van coéng nghé
fintech. Lwa chon ra dw an fintech cé tiém n&ng ludn
la thach thtre. Hién tai, van con sém dé co thé du
doan dwoc danh muc dau tw tét nhat nao cla dy an
fintech sé tao ra nhirng két qué qua canh tranh va co
loi nhat. Cac té chirc tai chinh cé thé chon dau tw
vao cac dv an fintech noi bd dé canh tranh vé&i cac
startup fintech. Ngoai ra, cac td chirc tai chinh cé thé
s dung hinh thirc dau tw hop tac véi cac startup
fintech dé cé thé ludn kip thoi ndm bat dwoc nhivng
céng nghé tan tién nhat ma khong can phai déi méi
co cau ndi bd co quan. Ngworc lai, cac startup fintech
cling ¢ lgi tir viéc hoc haéi kién thirc chuyén mén vé
lap md hinh va phan tich clta cac t6 chirc tai chinh,
trong khi t6 chirc tai chinh s& cé dwoc thong tin chi
tiét vé loai hinh dich vu fintech ma khach hang dang
tim kiém, ciing nhw co céu chi phi va dong doanh
thu.

Thach thirec quan ly khach hang

Khi phai canh tranh gay gat dé tim kiém va gitr
chan khach hang, thi quan ly khach hang gilr mét vai
trd rat quan trong. Nhiéu khach hang s dung rat
nhiéu dich vu clia cac codng ty FinTech khac nhau cho
cac nhu ciu khac nhau. Vi du: khach hang co thé st
dung PayPal dé thanh toan khi kinh doanh trwc tuyén
trong khi lai st dung Venmo dé tra tién cho ban beé.
Cac cong ty Fintech can hiéu dwoc ho dang &
“ngach” ndo va phan dau cung cép dich vu tét nhat &
ngach dé. Lubén dap wrng va cham séc khach hang la
nhirng yéu cau tbi thwong, vi nhixng 16 gidi thiéu
theo kiéu “truyén miéng” ciing c6 thé rat quan trong
déi voi thanh céng cla startup fintech trong méi
trwdng cé tdc do phat trién rat nhanh nay.

Cac cb van robo thiét ké dé& cung cép dich vu
24/7 dwoc ca nhan héa cho nhiéu ngwdi véi mirc chi
phi thAp. Tuy nhién, yéu t6 con nguoi la van gil vai
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trd quan trong & cac dich vu dau tw. Cung cip mot
trai nghiém dwoc ca nhan hdéa ma khong lam tang chi
phi dang ké& la mot nhiém vu khé khan, nhwng quan
trong dbi v&i viéc tim kiém va gitr chan khach hang.
Do khach hang hién tai phan I&n thudc thé hé X va Y
(nhirng nguwoi sinh & cac giai doan 1961-1980 va
1981-1995) hiéu vé céng nghé, cac cong ty fintech
can giadi quyét tét nhirng nhu ciu cta khach hang
bang cach nang cao kha nang truy cap, thuan tién va
cac san pham tuy chinh. Quan ly dich vu khach hang
tich hop sé& quan trong hon do viéc bd sung cac kénh
dwa trén fintech.

Thach thirc vé phap ly

Ca cac tb chwrc tai chinh truyén théng va céac
startup FinTech déu phai dbi mat véi nhitng thach
thirc vé phap ly nhw cac yéu cau vé vén, chéng rira
tién, bao mat va an ninh. Dbi véi cac té chirc tai
chinh truyén théng, chi phi d& dap &ng véi nhirng
yéu cau phap ly va dé& canh tranh vé&i cac startup
fintech c6 thé sé Ia mot khodn In. Cac té chirc tai
chinh truyén thdng va startup fintech phai déi mat voi
cac yéu cau phap ly khac nhau dwa trén vé loai hinh
céac dich vu tai chinh ma ho cung cép. Vi du, hau hét
cac ngan hang hoat dong trén hé thdng ngan hang
dw tri» mot phan (fractional-reserve banking). C6 cac
hwéng dan chat ché va phirc tap vé loai hinh cho vay
nao duwoc phép thwe hién dwa trén vén ma mot tb
chtre tai chinh ndm git», nhwng sé khéng thé ap dung
cho mdét startup fintech cho vay (vi du: cong ty cho
vay ngang hang -P2P). Khi nhirng quy dinh phap luat
thay ddi nhwng khong theo kip véi tbc do dbi méi cla
nganh céng nghiép, cac coéng ty FinTech can phai
nhan thirc dwoc nhivng thay ddi tiém ndng co thé tac
dong téi va tim cach xt ly nhirng thay ddi d.

Thach thore tich hop cong nghé

Tich hop céng nghé rat can thiét dé cung cép
dich vu khach hang li&n mach. Nhiéu cong ty fintech
dwa trén cac cong nghé mai va rat khé tich hop cac

rng
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trng dung fintech vao cac hé théng cl. Ngoai viéc
phat trién nodi bd cac cong ty fintech, cac ngan hang
can tao quan hé dbi tac va lién doanh véi cac startup
fintech bén ngoai thdng qua cac quy lién doanh cua
cbng ty va chwong trinh vwdn wom. Nhirng quan hé
déi tac va lien doanh sé& cho phép cac té chirc tai
chinh truyén théng c6 cé phan & nguén bén ngoai
nham hwéng téi cong nghé fintech mai. Tuy nhién,
néu khéng cé ké hoach va kinh nghiém tich hop déng
bd, cac quy trinh nghiép vu ngan hang truyén théng &
nhiéu Iinh vuc cé thé tré nén khdng twong thich voi
cébng nghé va cac mé hinh kinh doanh méi ma té
chtre tai chinh dé dang huéng téi st dung.

Thach thirc vé bao mat va quyén riéng tw

Thang 3 nam 2016, Cuc Bao vé Tai chinh Ngu&i
tiéu dung (CFPB) cua My da dwa ra luat thyc thi bao
mat dir liéu dau tién dé chdng lai Dwolla, mot cong ty
xt ly thanh todn trwc tuyén cé tru s& tai Des Moines.
CFPB canh bao cac dai dién khach hang cua céng ty
nguy co' mat an toan khéng gian mang. Dwolla déng
y trd tién phat 100.000 USD va thwc hién cac buéc
nhat dinh dé& cai thién cac quy trinh bdo mat di liéu
cho 5 nam tiép theo. D6i v&i cac (rng dung fintech,
thong tin quan trong c6 thé dwoc lwu tri trén dién
thoai di ddng ma doi khi bi méat hoac bi danh cap. Bao
mat cac thiét bi di dong ciing cé thé bi xam pham
théng qua cac wng dung thanh toan nhw Google
Wallet va MasterCard PayPass. Do ngudi tiéu dung
c6 thé dé dang khiéu nai nhitng van dé& quan dén bao
mat di¥ liéu va vi pham sy riéng tw Ién cac co quan
quan ly, cac cong ty fintech can phat trién cac bién
phap phu hop dé& bdo vé dir lieu nguoi tiéu dung
nhay cam khadi truy cap trai phép. Ngoai ra, khi sw tin
twdng gilr mot vai trdo quan trong trong viéc ap dung
cac cdng nghé mai, d6 ciing 1a loi ich quan trong nhat
clia cong ty fintech dé& duy tri bao mat va quyén riéng
tw nhw 1& mét trong nhirng wu tién hang dau cta. Céac
co quan luat phap, cac td chirc bdo vé nguoi tiéu
duing va céac cong ty fintech tiép tuc hop tac dé khién
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cho cac dich vu fintech tré thanh mét trai nghiém an
toan va gia tri gia tang cho ngudi tiéu dung.

Thach thirc quan ly rui ro

Céc startup fintech phai giai quyét rat nhiéu rai ro,
bao gém rui ro tai chinh ciing nhw rdi do vé phap ly,
nhw da dé cap & trén. Rai ro tai chinh co thé thay ddi
dwa trén linh viec ma cong ty fintech chua trong. Vi duy,
mot coéng ty fintech cung cép cac dich vu tai chinh
cho sinh vién vay hodc thé chép, c6 thé phai di mat
v&i rdi ro dbi tac. Loai rdi do nay co6 thé dwoc mot td
chtre tai chinh c6 lwong vén 16n chdp nhan nhung
khéng thé dwoc mét startup c6 quy mé nhd hon nhiéu
chép nhan. Trién khai robo-cd van dé quan ly tai san
gdm trai phiéu, tin phiéu kho bac va cé phiéu ciing cé
thé khién khach hang phai chiu rdi ro tai chinh va cac
coéng ty fintech sé& phai chiu trach nhiém cho bat ky
tdn that nao do céac sai sét thuat toan clia cac robo-cd
van gay ra. Cac vu kién gan day va sb lwong cac
khoan thanh toan phat sinh ti doanh sé ban hang bi
16i ctia cac ngan hang hang dau cho thay cac cong ty
fintech cling s& khéng mién nhiém v&i trach nhiém
phap ly phat sinh tlr nhitng tw van dau tw sai clia cac
¢ vén robo.

NGi chung, tap trung vao quan ly rdi do bén canh
quan ly cong nghé gitr vai tro thiét yéu dbi véi cac
cong ty fintech. Do nhiéu céng ty fintech dwoc thanh
lap sau khing hodng tai chinh nam 2008, nén nhirng
cobng ty nay can nam rd tinh trang tiép xtc véi rdi ro
thanh khoan, ciing nhw rdi ro I suat ctia ho. Moi
trwong cho vay hién tai khac rat nhiéu so véi trwde
day do diéu kién I suat cuc thap hién tai & céac thi
trwong tai chinh, vi vay diéu quan trong dbi véi cac
cong ty fintech cé lién quan dén viéc cho vay la nhan
thire méi trwedng cho vay hién tai sé tac dong dén ho
nhw thé nao.

Phwong Anh

Tai liéu tham khao: Fintech: Ecosystem, business
models, investment decisions, and challenges.
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'l NGHIEP: XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH (P3)

Ké hoach kinh doanh sé duoc givi dén hdu hét cac thanh vién cda doanh nghiép ciing nhw cac nha
dau tw, do vay van dé quan trong khéng phai la c6 nén xady dung ké hoach kinh doanh hay khéng ma

la Iam thé nao dé xay dung ké hoach hiéu qué véi nhitng tinh huéng cu thé. Mét doanh nhén cé hai

Itra chon cor bén khi x4y dung ké hoach kinh doanh d6 la ké hoach rut gon (dehydrated plan) va ké

hoach toan dién (comprehensive plan).

N6i dung va cau tric cua ké hoach kinh doanh
(Tiép theo)

M6 ta doanh nghiép. M6 ta ngan gon vé doanh
nghiép, bao gébm ca lich s hinh thanh dbéi v&i cac
doanh nghiép hién hanh. Viéc mdé td doanh nghiép
cho ngudi doc biét loai hinh doanh nghiép dang dwoc
d& xudt, muc tiéu cha doanh nghiép, noi doanh
nghiép dat tru s& va doanh nghiép sé phuc vu thi
trwdng dia phwong hay quéc té. Trong nhiéu truéng
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hop, cac van dé phap ly - dac biét | cac van dé lién
quan dén hinh thirc té chirc clia doanh nghiép - dwoc
dé cap trong phan nay cla ké hoach. Trong phan mé
tad doanh nghiép, doanh nhan can tra 1&i nhixng cau
héi sau:

- Doanh nghiép dwgc thanh lap khi nao va & dau?

- Lich st hinh thanh ctia doanh nghiép?

- Muc tiéu ctia doanh nghiép la gi?

- Nhirng thay ddi trong cu tric va/hoac quyén s&
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hiru cua doanh nghiép?

- Giai doan phat trién nao - vi du, 1a giai doan hat
giébng hay dong sé&n pham day dd cia doanh nghiép?

- Céc két qua dat dwoc cho dén nay?

- Nang lwc dac biét ctia doanh nghiép la gi?

- Ban chat va hoat dong co ban cua doanh
nghiép la gi?

- San pham hoéc dich vu chinh ctia doanh nghiép
la gi?

- Khach hang sé dwogc phuc vy nhirng gi?

- Hinh thirc t& chirc cGa doanh nghiép 1a gi?
(doanh nghiép ca thé, céng ty hop danh, cong ty
trach nhiém hivu han, hay tbng cong ty)

- Tinh hinh kinh té hién tai va dy kién cGa nganh
cbng nghiép la gi?

- Doanh nghiép cé y dinh ban cho mét doanh
nghiép hay mét nhém dau tw khac, doanh nghiép cé
ké hoach tr& thanh mot céng ty dai chung(!) khéong,
hodc chl s& hivu ¢ mudn chuyén quyén s& hiru cho
thé hé tiép theo cua gia dinh khéng?

Ké hoach vé san pham/dich vu. Phan ké hoach
vé san pham/dich vu mé t& sadn phdm va/hoac dich
vu duoc doanh nghiép cung cdp cho khach hang.
Pay 1a Itc thuyét trinh vé loi thé canh tranh cta ban.
Dwa trén md tad trwéc day cia ban vé nganh va
nhirng ngwdi choi chinh, giai thich cach san pham/
dich vu cta ban 1ap khe hé thi tredng hodc cach san
phdm/dich vu cia ban "tét hon, ré hon va/hodc
nhanh hon" so v&i nhirtng san pham/dich vu hién co.
Trong trwdng hop mot san pham vat ly, hay c¢b gang
cung cdp moét mé hinh lam viéc hodc mau thir
nghiém. Cac nha dau tw sé thé hién sw quan tam I6n
nhat ddi v&i cac san phdm da dwoc phat trién, thiy
nghiém. B4t ky tinh n&ng cai tién nao cling can duoc
xac dinh va béat ky sy bado hd bang sang ché nao
cling can dwoc néu ra. Ngoai ra, chién lwoc tang
trwdng cla ban cho sédn phadm/dich vu nén dwoc giai
thich trong phan nay, vi tdng truéng l1a yéu té quyét
dinh chinh gia tri ctia doanh nghiép. Néu cé lién
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quan, md ta thi trwong muc tiéu phu ma doanh
nghiép sé theo dudi.

Ké hoach tiép thi. K& hoach tiép thi md ta cach
thirc doanh nghiép sé& tiép can va phuc vu khach
hang trong mét thi trwong nhat dinh. Phan nay sé
trinh bay chién lwoc tiép thi, bao gdbm cac phwong
phap xac dinh va thu hat khach hang; chién lvoc dinh
gia, phwong phap ban hang, Iwc lvgng ban hang,
kénh phan phdi; cac loai chwong trinh khuyén mai va
quang cao ban hang; chinh sach tin dung va gia ca.
Dwa trén cac chién lwoc néi trén, can xay dung dw
bao ban hang. Cudi cung, vé phuc vu khach hang,
phan nay s& mo ta cac van dé lien quan dén bao
hanh ciing nhw cap nhat s&n pham theo ké hoach.

Ké hoach hoat déng va phat trién. K& hoach
hoat ddng va phat trién cung cip théng tin vé cach
san phadm sé dwoc san xuat va/hodc dich vu dwoc
cung cap. O’ day, ban sé giai thich cach hoat dong sé
dong gop vao loi thé canh tranh cia doanh nghiép -
do 1a, cach hoat dong sé tao ra gia tri cho khach
hang. Phan nay thdo luan vé cac muc nhw vi tri va
phwong tién: Doanh nghiép sé can tru s& co dién tich
bao nhiéu va can loai thiét bi ndo. Trong thoi dai ngay
nay, diéu quan trong 1a phai md ta s lwa chon gitra
xay dwng va thué gia cdng ngoai dé gidm thiéu chi
phi. Tuy nhién, hdy nh& la khéng bao gio 1én ké
hoach thué ngoai mét phan hoat déng gép phan vao
loi thé canh tranh cta ban. Trong phan ké hoach hoat
dong, ban ciing nén giai thich cach dam bao chét
lwong, kiém soat hang tén kho va s dung cac nha
thdu phu hodc thu mua nguyén liéu thé cta doanh
nghiép.

(1) Céng ty dai chung (publicly tradedcompany) la
nhitng céng ty thuc hién huy déng vén rong réi tir cong
chung théng qua phat hanh ching khoan (cé phiéu, trai
phiéu) niém yét tai cac trung tdm giao dich ching khoén
hodc chirng khoén khéng niém yét nhung duoc giao dich
théng qua cac thé ché méi giéi chieng khoan.

20


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_phi%E1%BA%BFu
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1i_phi%E1%BA%BFu
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trung_t%C3%A2m_giao_d%E1%BB%8Bch_ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%E1%BB%83_ch%E1%BA%BF_m%C3%B4i_gi%E1%BB%9Bi_ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_phi%E1%BA%BFu
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1i_phi%E1%BA%BFu
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trung_t%C3%A2m_giao_d%E1%BB%8Bch_ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%E1%BB%83_ch%E1%BA%BF_m%C3%B4i_gi%E1%BB%9Bi_ch%E1%BB%A9ng_kho%C3%A1n&action=edit&redlink=1

D6i ngd quén ly. Cac nha dau tw tiém nang

thweng tim kiém cac cong ty dwoc quan ly tét. Trong
tht ca cac yéu t6 ma ho xem xét, chat lwong cla doi
ngli quan ly 1a tdi quan trong, thdm chi con quan
trong hon cd san phdm/dich vu. Cac nha dau tw
thworng xuyén néi rang ho mudn c6 doi ngi quan ly
“A” va san pham hodc dich vu “B” hon la nhém quan
ly “B” va s&n pham “A”. That khéng may, mét doanh
nhan c6 kha nang kham pha ra mét y twéng dan dén
viéc mdt doanh nghiép méi dwoec thanh 1ap khdng co
nghfa 1a doanh nhan d6 chac chan cé kha nang quan
ly tt. Do d6, trong phan d6i ngl quéan ly, ban phai
néu chi tiét cau tric td chirc ctia doanh nghiép dwoc
dé xuét va nén tang cla nhirng ngwdi sé dam nhiém
cac vij tri chd chét ciia né.

Ly twdng nhat |a moét doi ngli quan ly can bang,
bao gdm chuyén gia tai chinh, tiép thi ciing nhw san
xuét va ddi méi sang tao dwoc dat vao dung vi tri.
Kinh nghiém quan ly doanh nghiép dac biét cé gia tri
trong con mat clia cac nha dau tw tiém nang.

Cdc rai ro chinh. Ké hoach kinh doanh nham
muc dich k& mdt cau chuyén thanh cong, nhwng luén
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cé nhirng rdi ro lién quan dén viéc thanh lap mét
doanh nghiép méi. Do d6, ké hoach sé& khéng day du
néu noé khdng xac dinh dwoc cac rdi ro vén cé trong
doanh nghiép. Phan rdi ro quan trong xac dinh nhirng
cam bay tiém 4n ma mét nha dau tw cé thé gép phai.
RGi ro thwéng xuyén bao gébm viéc thiéu sw chap
nhan cuda thi trwdng (khach hang khéng mua san
phadm nhw dw doan), phan hdi clia di thi canh tranh,
thdi gian thanh 1ap va phat trién doanh nghiép lau
hon va chi phi cao hon dy kién ban dau, tai chinh
khéng day du va cac quy dinh cla chinh ph.

S6 tién can huy déng. Néu doanh nghiép mudn
huy dong vén tlr cac nha dau tw, ban can dwa vao ké
hoach kinh doanh sb tién va thoi gian can huy déng.
Sé& hivu ich khi trinh bay cac khoan tién nay dudi
dang bang nguén kinh phi can huy déng (no hodc
vbn chd sé& hiru) va sy phan bd sé tién d6. Vi du, dbi
véi mot doanh nghiép can 500.000 USD, bao gébm ca
tién dau tw ctia ngwoi sang 1ap, cac ngudn huy dong
va phan b sb tién dé duoc trinh bay dwéi dang bang
cho nam dau tién nhw sau:
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Ngudn (USD) - Chi phi ca nhan 75.000

- No ngan hang 100.000 | - Vén Iwu dong:

- Cacnha dau tw méi | 300.000 | + Tién mat 20.000
- Cac nha sang lap 100.000 | + Khodn phai thu 100.000
Téng cac ngudn 500.000 | + Hang tén kho 80.000
St dung (USD) + May méc 100.000
- Phat trién san pham 125.000 | Téng st dung 500.000

Ké hoach tai chinh. K& hoach tai chinh trinh bay
dw bao tai chinh dwéi hinh thirc bao cao tai chinh dw
kién. Theo Paul Gompers, gido sw Harvard, "Mot
trong nhiing loi ich chinh cda viéc tao ra mét ké
hoach kinh doanh la né budc cac doanh nhan phai
déi mat véi tinh trang tai chinh cda doanh nghiép mot
céch than than. D6 la béi vi mot ké hoach kinh doanh
khéng hoan chinh cho dén khi cac doanh nghiép c6
thé ching minh réng tét cad cac ké hoach tuyét voi
lién quan dén chién luoc, thi truong, sén phdm va
ban hang sé thuc sw két hop véi nhau dé tao ra mét
doanh nghiép cé thé tw duy tri trong ngén han va loi
nhuén dai han".

Bao cao tai chinh dy kién (Pro forma
statements), 1& nhitng dw bdo vé bao cdo tai chinh
cta doanh nghiép, dwoc trinh bay trong tdi da nam
nam. Dy bao bao gébm bang can dbi ké toan, bao cao
thu nhap va bao cdo dong tién trén co s& hang nam
tr 3-5 nam, ciing nhw ngan sach tién mat hang thang
cho nam dau tién va hang quy cho nam th& hai va
thtr ba. Diéu quan trong la cac dy bao tai chinh duoc
hd tro béi cac gia dinh dwoc chirng minh 1a ¢ co sé&
va nhitng giai thich v& cach cac sb lieu dwoc xac
dinh.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 41.2018

Trong khi tat ca cac bao cdo tai chinh déu quan
trong, cac bao cao vé dong tién can dwoc dac biét
chu y, b&i vi mét doanh nghiép cé thé sinh lgi nhung
sé that bai néu no6 khéng tao ra dong tién dwong. Mot
bao cao vé dong tién xac dinh nguén tién mat - bao
nhiéu sé& duwoc tao ra tir hoat déng va sb tién sé
dwoc huy dong tlr nha dau tw. N6 ciing cho thay bao
nhiéu tién sé dwoc danh cho dau tw vao céac linh vuc
nhw hang tén kho va thiét bj. Bao cdo lwu chuyén
tién mé&t phai cho biét rd rang can bao nhiéu tién tw
cac nha dau tw tiém nang va cho muc dich gi.

Phu luc tai liéu bé sung. Phu luc phai bao gdm
céac tai liéu bbd sung va cac tai liéu dinh kém dé mé
rong sw hiéu biét ctia nguwdi doc vé ké hoach kinh
doanh. C4c tai liéu bb sung nay bao gédm bét ky muc
nao dwoc tham chiéu trong van ban cta ké hoach
kinh doanh, chang han nhw ly lich cGa cac nha dau
tw cha chét va chd s& hiru/ngudi quan ly; hinh anh
vé san pham, co s& vat chat va tda nha; tai liéu tham
khao chuyén nghiép; nghién ctru tiép thi; va hop
ddng ban hang da dworc ky két.

Thuec té 1a phu luc xuat hién & cubi k& hoach kinh
doanh khéng c6 nghia la né c6 tdm quan trong thiy
cap. Pau tién, ngudi doc can phai hiéu cac gid dinh
nam bén dwéi cac co s& duwgc néu trong ké hoach.
Ngoai ra, trinh d6 cGa ddi ngii quan ly 1a van dé nha
dau tw quan tam nhéat. Do d6, viéc trinh bay so yéu ly
lich cGia d6i ngli quan ly khéng phai 1a van dé nho va
mdi ban ly lich phai dwoc chuan bi rat can than.

(Con nira)
N.L.H. (Small Business Management: Launching
and Growing Entrepreneurial Ventures, Justin G.
Longenecker, Carlos W. Moore, J. William Petty)
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