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CO HOI NHAN 20.000 USD DAU TU CHO

STARTUP VIET

Chuong trinh dau tw va dao tao cua Vietnam Silicon Valley ndm 2019 trao cho céc startup khodn vén

mdi 20.000 USD cung thoi gian tap huén 4 thang.

Vietnam Silicon Valley Accelerator (VSVA) la
accelerator dau tién cd mat tai Viet Nam, va hién tai
van la 1 trong nhitng accelerator dan dau & thi
trwdng nay. Trong 5 ndm qua, véi gan 1000 hd so
dang ky, VSVA da dao tao huan luyén tap trung cho
gan 60 startup, v&i 38% cac nhém da thanh céng goi
vén vong tiép theo (trén thé gidi, con sé nay chi
khoang 10%).

VSV sé td chirc "Bootcamp" dao tao, tap huan va
diu tw cho startup Viét giai doan dau trong nam
2019. Chuwong trinh hwéng dén thu hat cac startup

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb6 1.2019

cbng nghé théng tin, cdong nghé tién phong, dac biét
& cac mang Noéng nghiép Céng nghé cao (Agritech),
Cbéng nghé Tai chinh (Fintech), Céng nghé Giao duc
(edutech), Tri tué Nhan tao (Al) va Chudi khéi
(Blockchain). Tuy vay, VSV khuyén khich tat c& cong
ty kh&i nghiép quan tam &ng tuyén.

Céc startup tham gia can cé nén tadng cong nghé
manh, san phdm gan c6 hodc da xuét hién trén thi
trwdng. Chwong trinh cho biét doanh thu chwa phai
la yéu té quyét dinh, tuy vay néu co sé 13 lgi thé nhéat
dinh. Bén canh do, cac thanh vién sang lap cong ty
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Céc cbng ty trong danh muc dau tw cda VSVA

cling phai tham gia xuyén suét dwoc chwong trinh.

Cu thé, cac startup dwoc lwa chon sé trdi qua 4
thang dwoc dao tao, tap huén véi cac chuyén gia, cb
van khé&i nghiép trong va ngoai nwéc, nhan 20.000
USD vén méi (15.000 USD tién mat va 5.000 USD dé
trang trai cho cac chi phi van phong).

Ngoai ra, cac startup con dwgc mé rong mang
lwdi quan hé véi 50 nha dau tw, cd van khéi nghiép
trong va ngoai nwéc cung mang lwéi cac startup hoc
vién cl nhw Lozi.vn, TechElite, SchoolBus...

Chuwong trinh dao tao cia VSV duwoc xay dwng
theo 16 trinh 4 thang, dw kién bat dau tr 18/3, nham
gitp cac cong ty kh&i nghiép tim kiém thj tredng phu
hop cho san phdm va co hdi tdng trwdng.

Thang dau tién, cac startup sé xay dwng mé hinh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 1.2019

kinh doanh, lap k& hoach va cho ra dwoc ban dung
th&» khd dung cla san phdm. Day ciing 1a thoi diém
cac cong ty dwoc ky hop déng nhan dau tw 20.000
USD néu cé man thé hién thuyét phuc.

O thang the hai, cac cong ty sé phai tién hanh
nghién cru ngudi dung va khach hang tiém nang,
bt ddu cé cac bubi thuyét trinh ban san pham va
gdp g& B2B. Sang thang th& ba, thuc day tang
trwdng ngwoi dung, thir cac phwong phap ban hang
va cac kénh Marketing khac nhau la hoat déng chinh.

Cac startup quan tdam ndp ho so’ tai day: http:/
ba.siliconvalley.com.vn, Deadline: 15/1/2019

Moi théng tin chi tiét vé chwong trinh lién hé:

« Anh Huy Pham

« Phone number: (+84) 24 22 189 777
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18/1: FESTIVAL KHO'l NGHIEP 2019

30 du &n Khéi nghiép xuét sdc sé chao dau tw tai Festival Khéi nghiép 2019

Chuwong trinh Khéi nghiép Québc gia do VCCI chi
tri, Bao Dién dan doanh nghiép té chirc tr ndm 2003
da gop phan xay dwng hé sinh thai va mang luéi hd
tro kh&i nghiép rong khdp ca nwéc. Tiép ndi thanh
cong clia cac mua trwde, ddng thoi nham két ndi dau
tw cho cac dy an khéi nghiép, matching cac dw an
véi cac doanh nghiép I6n, cd van khdi nghiép,
chuyén gia trong cac linh virc, BTC Chwong trinh té
chirc Festival Kh&i nghiép 2019.

Chwong trinh sé c6 sy tham gia cua cua trén 40
doanh nghiép I&n, 20 nha dau tw, Quy dau tw va cac
Chuyén gia, cb van, t6 chirc hd tro khdi nghiép.

BTC hy vong day sé 1a dip dé cac dw tim kiém co
hdi kinh doanh, hop tac va dau tw.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 1.2019

Dang ki tham dy Chwong trinh: https://goo.gl/
forms/1FRD1eTqwcKZPF832
Néu c6 nhu cau trwng bay gian hang gidi thiéu
san pham ctia Dy an t6i cac doanh nghiép, nha dau
tw, moi cac ban dang ki theo link sau: https:/bit.ly/
2RBAJza
Thong tin chi tiét vé chwong trinh:
- Thoi gian: 13h00 — 17h00, ngay 18 thang 01
nam 2019
- Dia diém: Hoi trwong Ién, tAng 7, tda nha VCCI,
s6 9 Dao Duy Anh, Déng Da, Ha Noi.
- Fanpage Chwong trinh: https://
www.facebook.com/khoinghiepVCCI/


https://goo.gl/forms/1FRD1eTqwcKZPF832
https://bit.ly/2RBAJza
https://goo.gl/forms/1FRD1eTqwcKZPF832
https://bit.ly/2RBAJza
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TAO HANH LANG PHAP LY BE STARTUP VIET

TRO THANH KY LAN

Béao Pau tuw - Pé phét trién va tré thanh nhiing Ky Ian, cac startup Viét can vuron ra bién Ién. Song dé

lam duoc diéu do, cac doanh nghiép khéi nghiép can duoc hé tro béi mét hanh lang phap ly thiét

thue.

“KHONG DONG CU’A CHO'l MOT MINH”

Trong danh sach nhitng gwong mat dwai 30 tudi
ndi bat nhat chau A ndm 2018 do Tap chi Forbes
binh chon, Viét Nam c6 5 dai dién. D6 la: Pham Anh
Prc - sang lap va didu hanh Coéng ty CP Vicare;
Téng Nhat Duong - ddng sang lap Homage; Lwu Thé
Loi va Tran Huy Vi (Victor Tran) - déng sang lap
Kyber Network; Nguyén V&n Quang Huy - déng sang
lap, Giam dbc ky thuat Holistics. Theo Forbes, nhitng
nhan vat dwoc lya chon déu c6 tdm anh hwéng, tao
xu hwéng va thanh cong & linh vieec ma ho dai dién.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 1.2019

Trong hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam, cé kha
nhiéu startup c6 thanh tich néi bat, dwoc ky vong sé
tré thanh nhirng startup ky lan (unicorn).

Bén canh cac gwong mat trén, trong hé sinh thai
kh&i nghiép Viét Nam cé kha nhiéu startup c6 thanh
tich ndi bat, dwoc ky vong sé tré thanh nhirng startup
ky lan - cac startup dwoc dinh gia trén 1 ty USD. Don
ct, Lé Yén Thanh, ngwoi dwgc ménh danh la “chang
trai vang” cua tin hoc Viét Nam, véi Dy an Talo (rng
dung coéng nghé blockchain trong linh vic thi cr va
tuyén dung nhan su.



http://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
http://baodautu.vn/dau-tu-d2/
http://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
http://baodautu.vn/dau-tu-d2/

DPuoc biét, sau mét thdi gian trién khai ¢ng dung,
Lé Yén Thanh cung cac céng sy dang tich cwc thyc
hién cac budc dang ky thanh 1ap doanh nghiép va
trién khai k& hoach goi vén. Tuy nhién, quéc gia ma
Lé Yén Thanh chon dé dang ky doanh nghiép khong
phai Viét Nam, ma Ia Singapore, dé co6 thé dé dang
nhan vén dau tw tlr cac quy ngoai.

Khoéng riéng Talo, nhiéu startup Viét da va dang
chon Singapore dé dang ky thanh lap doanh nghiép.
“O Singapore, doanh nghiép nwéc ngoai thanh lap
startup chi mat 2 ngay, véi von téi thiéu chi 1a... 1
USD”, dai dién Tap doan Internet Novaon - mét trong
nhirng doanh nghiép chon Singapore lam noi dong
tru s& cong ty chia sé.

Trao d6i vé van dé nay, éng D6 Hoai Nam, CEO
UP Coworking Space cho rdng, méc du thdi gian
qua, Nha nuwéc da tao nhiéu didu kién cho cac
startup hoat dong, song trén thyc t&, van con mot sé
vuong mac chwa dwoc thao go.

“Vwéng mac chinh ndm & quy dinh: nha dau tw
nwdc ngoai dau tw vao cac startup Viét Nam ma
mubn rat vén thi bi danh thué 20%, nhung &
Singapore quy dinh nay la 0%. Day 1a ly do khién
nhiéu startup Viét lwa chon dang ky thanh lap tai
Singapore”, 6ng Nam phan tich.

Ciing theo vi CEO nay, quy dinh “khéng cho phép
cac cong ty khdi nghiép Viét Nam dau tw ra nwéc
ngoai” cling 1a rao can khién cac startup Viét cé thém
ly do dé Iwa chon khé&i nghiép & nwdc ngoai.

“Viét Nam la thj trwong gan 97 triéu dan, nhung
cling chwa thé du Ién dé dong ctra choi moét minh!
Céc startup mubn tén tai, phat trién va tré thanh ky
lan thi phai vwon ra nwéc ngoai, nhwng co ché chwa
cho phép dau tw ra nwéc ngoai, khién nhiéu doanh
nghiép c6 da trinh do phat trién muén mé rong déu
chuyén thanh céng ty nwéc ngoai”, dng Nam néi.

CAN SAN CHO'I CONG BANG
Dé cac startup trong hé sinh thai kh&i nghiép Viét

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

Nam c6 thé tré thanh ky lan trong twong lai, éng
Nam cho rang, Viét Nam can tao hanh lang phap ly
cho startup. “Céac startup khéng can nhiéu hd tro,
nhwng ho can san choi cdng bang. Vi thé, trach
nhiém cla co quan quan ly la xay dwng moét hanh
lang phap Iy d& moi doanh nghiép d&u yén tam dau
tw trén san choi dy. Hanh lang phap ly nay ciing can
c6 sy giao thoa, cé tiéng noéi chung véi cac nuéc
trong khu virc”, 6ng Nam noi.

Theo B6 trwdng B6 Khoa hoc va Cong nghé Chu
Ngoc Anh, dé hé tro cac doanh nghiép kh&i nghiép
sang tao, chinh sach la thanh t6 khéng thé thiéu
trong quéa trinh phat trién hé sinh thai. Cac chinh
sach dung dan khoéng chi hwéng téi viéc phat trién,
nang cao chat lwgng va két ndi cac thanh phan cla
hé sinh thai kh&i nghiép sang tao, ma con phai
hwéng dén hd trg doanh nghiép kh&i nghiép sang
tao phat trién, lién két va mé& rong nhanh chéng ra thi
trwdng khu v va thé gioi.

Phat biéu chi dao tai Dién dan Thanh nién khoi
nghiép 2018 v&i chi dé& “Tim gidi phap dot pha cho
Khé&i nghiép sang tao Viét Nam”, Tha twéng Chinh
phi Nguy&n Xuan Phuc ciing khang dinh, Viét Nam
can mot khung phap ly dé cé giai phap thiét thuwc hon
cho khé&i nghiép, déi mai sang tao. Cac chinh sach
can phai théng thoang, thuan lgi va nhanh chéng
hon.

Tha twéng cam két, Chinh phi sé quyét tam tao
moi diéu kién dé hé sinh thai kh&i nghiép Viét Nam
I®n manh, hoan thién hon nira trong nhirng nam
toi./.

Ky l1an la thuat nglr 1an dau tién xuét hién vao
nam 2013 bdi Aileen Lee - modt nha dau tw. Khi liét
ké danh sach cac cong ty kh&i nghiép co téc do
tang trwdng cao trong thdi gian ngan, duoc dinh
gia trén 1 ty USD, Aileen Lee da st dung thuat ngir
“unicorn” (ky lan) d& mé ta& sw hiém cé cla céac
cong ty nay. Tw do, thuat nglr “ky lan” dwoc st
duna dé chi cac startuo ¢ aia tri trén 1 tv USD.


http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/
http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/
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WeFit GOI VON THANH CONG MOT TRIEU USD

TU CYBERAGENT CAPITAL

Bao Dau tw - WeFit goi vén thanh céng 1 triéu USD cho vong déu tw pre-series A tiép theo ttr cac quy

dau tw CyberAgent Capital va mét sé quy dau tuw thién than khac vao 9/1/2019.

WeFit 1a mét nén tdng ng dung di dong duwoc
thanh 1ap cudi nam 2016, cung cp cho ngudi dung
cac goi dich vu tap luyén va chdm séc sac dep co
ban tai hon 1000 dia diém & Ha Noi va TP. H& Chi
Minh.

Thoéng qua tng dung cua WeFit, ngwoi dung co
thé tim kiém va dat lich tai nhirng phong tap thé duc
thé thao va cac dich vu lam dep gan nhéat va thuan
tién nhat. Bén canh dd, cac dbi tac la phong tap va
dich vu 1am dep ciing c6 thé tdi wu dwoc chi phi van
hanh ctia minh va gia tang lgi nhuan théng qua
lwong truy cap t&i tr WeFit. Hién tai, WeFit dang
phuc vu hon 150.000 lwot dat ch6/théng.

Theo thdng ké ctia Mintel va Statisca, thi trwéong
fitness va beauty truyén théng & Viét Nam wéc tinh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 1.2019

khoang hon 2,5 ty USD va dic biét dang cé téc do
tang trwdng cao trong nhitng ndm gan day, voi tbc
dé khoang 25-30%/nam.

Theo 6ng Nguy&n Khéi, Giam dbc diéu hanh
WeFit, khoan tién dau tw 14n nay sé dwoc st dung
dé phat trién giai doan tiép theo ctia sdn pham va mé
réng thi tredng maéi. WeFit dat ky vong sé cé 1 triéu
ngwoi dung ng dung trong nam 2019.

Cung tham gia vong dau tw dot nay voi
CyberAgent Capital con c6 mét quy dau tw cta Han
Qudc va mot vai nha dau tw thién than khac. Dy kién
WeFit sé tiép tuc goi vdn series A trong nam 2019.
WeFit cling da trng dwoc cac quy dau tw ESP
Capital, VIISA rét vdn ndm 2017.
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POT PHA MO'1 TRONG NGANH VIEN THONG QUOC TE
NHO SANG CHE CUA NGU'O'l CON PAT VIET

Mot ngay dau nam 2019, téi co dip gap lai Lé Thai Son - chang trai sinh nam 1987, nguoi vika danh
gidi thuéng Innovators Under 35 (IU35) véi phat minh 18p ky luc thé gidi vé téc dé truyén dén soi

quang. Gidi phép nay cé thé thay déi nganh vién théng véi nhikng tac dong 1én téi hang ty USD.

CHANG TRAI VOl KHAT VONG TUOI TRE

Sinh ra tai manh dat Thé Tang anh hing - qué
hwong clia Nguyén Thai Hoc, ngudi sang lap Viét
Nam Quéc Dan Pang va lanh dao cudc khéi nghia
Yén Bai 13y lirng chdng thwc dan Phap nam 1930, Lé
Thai Son may méan Ién 1én trong mét gia dinh coi
trong tri thirc. Mac du khé khan nhwng bé me Son
ludn dén toan lwc dau tw cho con cai hoc tap véi suy
ngh tiép can tri thirc I con dwéng duy nhat dé vuon
lén va tao dwng mét cudc séng tét dep hon.

Son dwoc bd me va thdy cd gido duc nham y

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

thirc dworc rang, dat nwéc chung ta nghéo nan, cudc
sbng ngudi dan co cwc, biét bao ddi bi ngoai bang
xam lwgc béi ching ta lac hau, khéng cd tri thirc dé
phat trién san xuét, tao ra clGa cai va ty bao vé.
Chinh vi vay, ngay tir nhé Son da 4p 0 wéc mo chinh
phuc va ndm gitv nhirng tri thirc cé gia tri ciia nhan
loai, va gop strc dé& dan toc Viét Nam gidu manh hon,
tw chd hon.

Nhirng nam hoc phd théng, Son chu tdm nhiéu
dén cac moén hoc tw nhién, dac biét la toan hoc va vat

ly. V&i cb géng, né lwc cha ban than ciing nhu sy



doéng vién cua gia dinh, Son da dat dwoc nhiéu thanh
tich trong cac ky thi cap tinh, cp qubc gia va duoc
tuyén thdng vao khoa Ky sw tai nang cta Pai Hoc
Bach Khoa Ha N&i, mét ngdi trwong ky thuat hang
dau cla Viét Nam ding nhw mong wéc cia minh.

Sau mét ky hoc tap tai trwdng, ban than Son co
phan that vong vi méi trudng gido duc chwa tao cho
anh sy t6 md va hirng thd. Son luén dat cau hoi tai
sao nhiéu thanh twu khoa hoc, ky thuat trén thé gioi
lai cht yéu tr nwéc ngoai. T suy nghi do, Son da
4p U dé dwoc ra nwdc ngoai hoc va bat dau hanh
trinh di kiém hoc bdng.

Sau nhiéu 1an ndp hd so, mét trueng dai hoc tai
Lién bang Nga da chap nhan cép hoc béng cho Son
dé hoc vé chuyén nganh céng nghé vién théng
(Telecommunication). Sau 5 nam tai Lién Bang Nga,
mac du da hoc dwoc nhiéu didu bd ich, Son cam
nhan rd rang rdng minh van con & rét xa so véi cong
nghé cla thoi dai. B6 chinh la ly do théi thic Son tiép
tuc hoc I1&n tién sy va anh quyét dinh dén Vwong
Quéc Anh dé tiép tuc con dwdng rén luyén ban than
va tim kiém tri thirc.

SANG KIEN KHANG DPINH “TAM” CUA NGUOI
VIET NAM

Dé tai nghién ctru tién sy clia Son 1a mang théng
tin quang hoc, v&i trong tam Ia tang dir diéu dwdng
truyén (truyén xa >1000 km) va truyén gan (~ 10-100
km). Mang cap quang la mét phan cwc ky quan trong
cla mang Internet toan cau khi ma hon 99,9% dw
liéu va théng tin toan cau dwoc truyén qua day. Ly do
r4t don gidn 1a chi cap quang méi c6 dwoc bang
thong du Ién dé truyén va nhan mét lwong div liéu
khdng 16 trén Internet. Hién nay, 1 soi cap quang Voi
kich thwé'c nhé hon 1 soi téc cé kha nang truyén 1
lwong dung lwong hon 10 Tb/s (~ 100 nghin 1an téc
do DSL t6i da & Viét Nam). Nhwng sau hon 20 nam
khai thac va phat trién véi toc d6 chéng maét, cong
nghé hién tai dang dan lac hau trong viéc dap (rng

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

dwoc nhu ciu cla thj tredng. Va twong lai dang phai
dbéi mat véi nguy co tdc ngh&n mang do mang
Internet khong thé hd tro lwu thong dwoc lwong div
liu khdéng 16 tr nguoi dung hay dwoc goi l1a "tic
nghén sé" trén quy mé toan ciu.

Ther thach ma Son mudn giai quyét la phat trién
nhirng cdng nghé truyén dan mai trong cap quang dé
nang dir liéu dwdng truyén 1&n nhiéu lan. Day la mot
van dé thwc sy cé y nghia vi néu khéng c6 1 mang
thong tin manh sé khong thé tao ra cac san pham va
cach thire kinh doanh, giai tri mé&i c6 thé lam thay d6i
cudc sbng cda loai ngudi. Nhan thire dwoc didu nay,
Son ciing hiéu ra rang déng gép cho sw phat trién
cla nhan loai ciing 1a 1 cach dé& gép phan lam dan
tdc Viét Nam manh Ién. Trong th&i dai thong tin ngay
nay, tt ca cac quéc gia trén thé gi¢i ngay cang cé
nhiéu mdi quan hé twong hé véi nhau hon. Béng gép
strc lwc dé gidi quyét 1 van dé chung cia nhan loai
cling 1a 1 cach dé ching ta gay anh hwéng nhiéu hon
va trd nén manh mé hon.

Theo Thai Son, dé ting di¥ liéu dwdng truyén cta
mang cap quang tai thdi diém hién tai doi hdi phai tao
ra nhirng cdng nghé truyén dan méi dé vuot qua gidi
han cua cong nghé hién tai. Céng nghé hién tai
khong thé "sra" hodc "bu" nhirng 16i truyén dan phat
sinh do tinh chét phi tuyén cha cap quang. Chinh ly
do nay da tao ra gidi han trong dung lwong truyén
dan cua soi quang. D& vuwot qua gi¢i han nay doi hdi
can cong nghé truyén dan cé thé tinh toan va bu phi
tuyén soi quang moét cach hiéu qua. Van dé nay hoan
toan khéng don gian va sau hang chuc nam nghién
clru, cdng nghé nhw vay van chwa dworc tim ra.

Sau khi két thuc khéa hoc tién sy, Lé Thai Son da
nhan dwoc I1&i méi cdng tac tr phong thi nghiém Bell
Labs cua Nokia & Stuttgart (Blc). Cung v&i nhém
nghién ctru tai day, Son da thay ddi cach nhin vé van
dé nay. Chia sé vé&i t6i vé phat minh, Son cho biét:
“Thay vi cb gang bu phi tuyén tai phia nhan nhw cach
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suy nghi théng thwéorng, nhém cia minh ¢b gang tinh
toan lwong phi tuyén tai phia phat va sau dé thiét ké
tin hiéu mot cach phu hop dé tranh nhing 16i truyén
dan (nhiéu) phat sinh do tinh chét phi tuyén cta cap
quang. Cach nhin khac biét nay bat ngé&r da dan dén
két qua. Cu thé, nhom da phat trién mot cach thirc
suy nghi théng thwérng, nhém ctia minh ¢b gang tinh
toan lwong phi tuyén tai phia phat va sau dé thiét ké
tin hiéu mot cach phu hop dé tranh nhirng 16i truyén
dan (nhiéu) phat sinh do tinh chét phi tuyén ctia cap
quang. Cach nhin khac biét nay bat ngd da dan dén
két qua. Cu thé, nhom da phat trién mot cach thirc
truyén dan hoan toan khac biét véi phwong phap
théng thwdng va coé thé cung cép dung lvgng nhiéu
hon 50% ma khéng phai tang chi phi thiét bi". LAy vi
du nho nhd, dé& xay dwng 1 tuyén cap quang méi qua
Thai Binh Dwong tdn 300 triéu USD (chi phi dau tw),
50% dung lwong clia tuyén cap quang doé sé dang gia
150 triéu USD.

Van dé quan trong th(r hai ngoai viéc vwot qua
gi&¢i han dwong truyén clia cong nghé hién tai 1a giam

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 1.2019
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gia thanh cho céc thiét bj khéng can dén dung lvong
qua cao, vi du nhuw thiét bj truyén dan dwdng ngan (<
100 km). V&i sb lwong phan cing yéu ciu khéng 16,
gia thanh cla cac thiét bi nay cwc ky quan trong vi
néu qua dat dé thi nhirng ngwdi dirng dau doanh
nghiép cung cdp (Operators) s& khong thé cé i,
déng thdi ngudi tiéu dung ciing sé phai trd gia cao
hon va viéc nay sé khién cudc cach mang 4.0 cham
lai. Dé giai quyét van dé nay, nhém cla minh tai Bell
Labs da tim ra mot phwong thire truyén div liéu méi
cho phép thu hai kénh di¥ liéu chi vé&i duy nhat mot bod
thu (Photodetector). Hé théng nay cho phép truyén
va nhan t&i 240 Gb/s véi duy nhat mot bd thu &
khodng cach 200 km, gitp gidm chi phi t¢i hon 4 1an
so véi cac hé théng cé dung lwong twong tw trén thi
trwdng. Viéc giam gia thanh cta hé thdng la rat quan
trong vi diéu do sé giup hé thdng mang dugc mé
rong nhanh hon, déng thoi thic day phat trién nhiéu
dich vu trong twong lai.

Nam 2018, Lé Thai Son da dwgc tap chi hang
dau vé cong nghé, sang tao MIT Technology Review
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vinh danh tai Giai thwéng mang tén Innovators Under
35 (viét tat: IU35), dwoc td chirc tai My.

PINH HUONG TU'ONG LAl VA KHAT VONG
CUA NGU'O'l CON DAT VIET

Trong thdi gian t¢i, Son va cac cong sy sé tiép
tuc phat trién hai hé théng truyén dan méi nhw da dé
cap & trén. Viéc phat trién hai hé thdng nay dén giai
doan hoan thién can thém kha nhiéu thoi gian,
khoang tr 1-2 nam. Nhém sé tiép tuc hoan thién hé
théng dé téi wu hoa hiéu qué hoat dong va gia thanh
san xuét. Theo danh gia cia nhom thi sy hoan thién
cla 2 hé thdng nay sé cé tac dong manh mé dén ca
nganh vién théng toan cau. Cac hé théng mang cua
céc tap doan Ién, mang vién théng dan dung (mang
5G) sé& dwoc nang cap va phat trién nhanh hon. “Dé
sé la tién dé cho cac trng dung cla twong lai nhw HD
streaming trén mobiphone, thuwc t& 3o, xe tw lai,
thanh phé théng minh, phau thuat tir xa va nhiéu &ng
dung khac dwoc trién khai nhanh hon. Tat ca cac yéu
t6 d6 sé c6 anh hwdng dén doi sbng cla tat ca ching
ta trong 5-10 nam t&i” Son cho biét.

M6t cau hdi dwoc dat ra cho Son, liéu sang kién
nay cé thé trng dung vao thyc té & Viét Nam khong?
Anh cho biét: “Vé co ban, tat nhién la nhirng hé théng
ma nhém minh phat trién tai Nokia Bell Labs hoan
toan co6 thé ap dung dwoc vao Viét Nam. Minh nght
Viét Nam da bwédc qua giai doan phai dung hang
"second hand" trong thiét bj mang vién théng. Pau tw
nang cap mang vién théng ciing giébng nhw dau tw
phat trién ha tAng co s& (dwong x4, cau cbéng cla 1
quéc gia vay). Thé gi¢i sé ngay cang quan trong hon
va trong 1 vai nam nira thdéi giao dich online (E-
commerce and Digital payment) sé la kénh giao dich,
thwong mai chd yéu cda loai ngudi. Chinh vi vay dé
phat trién va theo kip cac nén kinh té tién tién, Viét
Nam phai di dau trong viéc dau tw co s& ha thng ma
trong d6, mang vién théng 1a yéu td cwc ky quan
trong. Nhin sang nhi*rng nén kinh té I1&n va nang déng

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

tai chau A nhw Nhat Ban, Han Quéc va Trung Qubc,
ho déu rat cha trong phat trién co s& ha tang vién
thdng va E-commerce. D6 déu la nhivng qubc gia c6
ty 1& ngwdi dung co6 két ndi truc tiép bang cap quang,
4G va 5G 16n nhét thé gidi. Chinh diéu d6 la mot
trong nhirng don bdy tao nén sw phat trién manh mé
clia ca nén kinh té”.

Son ciing rat hy vong Viét Nam thdy duoc tam
quan trong cla co s& ha tang vién théng va dau tw
manh mé hon vao linh viyc nay. Cai lgi cia mang
vién théng manh khé cé thé thdy dwoc trong thdi gian
ngén, nhwng chi mot vai nam thoi né sé gép phan tao
ra sy khac biét cho ca nén kinh t& nwdc nha. Tat
nhién, dé thuc hién can mét 16 trinh hop ly vi nguén
kinh phi han hep ciing nhw diéu kién thuc té & Viét
Nam. Chinh vi ly do d6, Viét Nam can nghién ctu
chién lwoc phat trién mang vién théng mét cach ti mi
hon va c6 chién lwoc dai hoi va nghiém tic cho van
dé nay. Pay khéng phai 1a hy vong cua riéng Son ma
con la cua tat cd cac ban dang tham gia nghién ctru,
phat trién mang truyén thong sé cta Viét Nam.

Chia sé thém vé viéc phat trién y twdng, sang
kién va rng dung vao thuc tién véi cac ban tré & Viét
Nam, Son cho biét: “mét sang tao co gia trj 1a sang
tao c6 thé giai quyét mot van dé thuc tién va dem lai
sy tién ich cling nhw gia tri thwe té cho nhirtng nguoi
thwe sy c6 nhu ciu va st dung né. Chinh vi vay,
minh cho rang cac ban tré hay nén bat dau tw viéc
tim kiém nhirng van dé thyc ti&n ma cdng nghé hién
tai hay cach thtrc ching ta x& ly nhitng van dé ay
con nhiéu bat cap hay chwa tdi wu. Sau khi thay
dwoc van dé roi thi ching ta méi nén bét tay tim giai
phap."

Son ciing chi ra nhitng han ché trong cach giao
duc & Viét Nam d6 la hoc ly thuyét qua nhiéu. Cac
ban tré Viéet Nam cé nén tang kién thirc co ban vé
cac mon tw nhién rat tot, nhwng chwa manh dan tim

ra nhirng van dé thuc té va ng dung kién thirc vn
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We are connected through optical fiber networks...

c6 clia minh dé gidi quyét. Son mong muén cac ban
hay quan tdm va tim kiém nhiéu hon nhitng van dé
thwe t& & chinh xung quanh noi cac ban sinh séng,
hay trong nwéc va xa hon 1a thé gigi, xem chang ta
dang dbi mat v&i nhwnng khé khan gi (thwe pham,
nha &, nang lwong, truyén théng, thwong mai...) va
tim kiém nhirng phwong an méi dé khac phuc va lam
cho né tét hon. Biéu quan trong nira la tinh cach bén
bi, cham chi va phai cé sy dam mé v&i chinh céng
viéc ma minh lam. Két qua tét khéng bao gid’ dén dé
dang va néu khong kién tri va thiéu dam mé ching ta
rat dé bo cudc’.

Puoc cdng hién cho Té qubc la mét khat khao
chay bdng khéng chi clia riéng Son ma la cla tat ca
tri thirc Viét Nam & nwédc ngoai. Gibng nhw nhiéu ban

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s s6 1.2019

tré dang hoc tap va lam viéc tai khap noi trén thé
gidi, Son luén khdng ngirng tim kiém co hdi & Viét
Nam dé& co6 thé dong gop strc lwc nhd bé cla ban
than cho dat nwéc. Hién tai du lam viéc & nwéc ngoai
nhwng Son van danh mét lwgng thoi gian dang ké dé
hé tro xay dwng mot nhém nghién clru vé vién thong
tai Pai Hoc Da Nang.

Chia tay v&i chang ky sw tré giau nghi lyc sau
cau chuyén day cubn hut, diéu an twong trong t6i do
la nhitng mong muébn chay bdng clia anh la dwoc
dong gop stre lyc va tri tué ctia minh cho qué hwong,
dat nwdc va “nhéat dinh minh sé quay vé qué hwong
cbng hién” Son khéng dinh.

Minh Phuwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

THAM VONG XAY DUNG NGANH CONG NGHIEP

CHIP Al CUA TRUNG QUOC

Trung Quéc da mat hang thap ky né luc xay dung mét nganh céng nghiép chip silicon nhurng chua

bao gio dat toi quy mé mot nganh céng nghiép chip thuc sw. Gio day, tri tué nhan tao (Al) mang lai co

hoi dé dat nuée ty dan thuc hién tham vong nay.

TONG THONG DONALD TRUMP NOI TIENG
QUAN THOAI?

DPung 14 Téng théng dwong nhiém My dang phat
biéu bang tiéng Quan Thoai, nhung khong phai tai
Nha Trédng ma la tai mot tda nha thudc vé iFlytek, mot
trong nhirng cong ty tri tué nhan tao dat mwc tang
trwdng chéng mét coé tru s& tai Thién Tan, thanh phé
cach B&c Kinh khodng mét gi¢&’ lai xe. Sau nhirng
canh cong duwoc bdo vé nghiém ngat, bén trong mot
phong trwng bay hao nhoang, tong théng My xuét

hién trén mot man hinh TV 1&n va ndng nhiét khen

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

ngoi cdng ty Trung Quéc bang tiéng Quan Thoai.
Giong ndéi va khudén mat thi dang la cua Trump,
nhwng I&i khen ngoi di nhién la gia - mot minh chirng
tdo bao cta cdng nghé Al tién tién ma iFlytek dang
phat trién. Day ciing khéng la di mai duy nhat cla
iFlytek. Jiang Tao, mét trong nhirng nguwdi ddng sang
lap cong ty, tw hao trinh dién mot sb vi du khac vé
céng nghé cla iFlytek vi du nhw thiét bi cAm tay c6
thé chuyén I&i néi cla Jiang tir tiéng Quan Thoai
sang tiéng Anh gan nhu ngay lap ttc.

Tuy vay, chiéc may dich cta iFlytek khong chi thé
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hién nang lwc Al ma bét ctr cong ty dbi thi nao trén
khap thé gidi cling c6, ma con thé hién 16 héng I&n
trong ké hoach day tham vong dwoc céng bd vao
nam 2017 cGa Trung Quéc, doé 1a tré thanh nwdc
ding du thé gioi v& Al toi nam 2030. Cac thuat toan
duoc iFlytek phat trién, nhwng phan cing- hay cac
chip vi mach dwa cac thuat toan do téi cudc séng- lai
duwoc thiét ké va ché tao & noi khac. Mac du Trung
Québc san xuit hau hét cac thiét bi dién t& trén thé
gi¢i, nhung nwéc nay hét 1an nay dén l1an khac lai
that bai trong viéc lam chd céng nghé san xuét cac
céu truc silicon nhé bé, phirc tap. Sy phu thudc vao
cac mach tich hop cla nwéc ngoai cé thé lam té liét
tham vong Al ctia qudc gia nay.

Tuy nhién, gi& day chinh Al c6 thé lam thay dbi
tht ca. Cac loai chip méi dang dwgc phat minh dé
khai thac triet d& nhirng tién bo trong linh vuc Al,
bang cach dao tao va van hanh cac mang than kinh
sau cho cac nhiém vu nhw nhan dang giong néi va
x& ly hinh anh. Nhirng con chip nay x& ly di liéu
theo moét cach khac biét co ban véi cac mach logic
silicon vén da gilr vai trd la phan clrng tan tién nhéat
trong nhiéu thap ky. Diéu nay ciing c6 nghia la lan
dau tién cac vi mach dwoc phat minh lai.

V&i nhitng con chip mai nay, Trung Quéc khéng
con & vi tri la nwéc dudi bam nhw véi nhivng con chip
théng thuwéng trong nhiéu thap ky qua. Thay vi vay,
nang lwc hién c6 & linh virc Al va kha nang truy cap
vd song vao sb lwong div lieu can dé& dao tao cac
thuat toan Al co thé gitp Trung Quéc gilr loi thé trong
viéc thiét ké cac con chip duoc téi wu hoa dé chay
chung.

Bén canh d6, tham vong chip cta Trung Quéc
con mang y nghia dia chinh tri. Cac con chip tién tién
la chia khoa cho cac hé théng vii khi méi, ma hoa tbt
hon va cac siéu may tinh manh hon. Nganh céng
nghiép chip thanh céng sé& lam cho Trung Qubc tré
nén canh tranh kinh té va doc lap hon.

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

THAM VONG SILICON

Tai ngoai 6 Vi Han, cé mét nha may vai dién tich
réng bang vai san san bong da. Nha may nay thudc
vé tap doan Tsinghua Unigroup, mdt nha san xuéat vi
mach dwoc nha nwédc hau thuan. Téi cudi nam 2019,
nha may sé& san xuat cac miéng wafer silicon dung dé
cat thanh chip bd nhé tién tién. Tap doan Tsinghua
Unigroup dat muc tiéu mé& rong co s& Vi Han lén
gap ba lan quy mé hién tai, v&i tdng chi phi la 24 ty
USD. Tap doan nay con dang phat trién hai dia diém
twong tw, mot ndam doc séng Dwong T & Nam Kinh
va mot dia diém khac & phia tay Thanh D6, véi chi
phi twong tw. D6 sé 1a nhirng nha may san xuét chip
I&n nhét va tinh vi nhat do mét cdng ty Trung Quéc
xay dwng.

D6 ciing chinh 1a mét phan nd lwc nham thuc day
nganh céng nghiép san xuét chip ctia Trung Quéc.
Nam 2014, chinh pha da thanh 1ap Quy Dau tw Céng
nghiép Mach Tich hop Québc gia, mét chuong trinh
tro cAp voi dw kién huy dong 180 ty USD t cac
doanh nghiép nha nwéc va cac quy do chinh quyén
dia phwong hd trg. Mét nam sau, chinh phi dwa ra
“Ché tao tai Trung Québc 2025”, mot ké hoach chi tiét
nhdm nang cap toan boé nganh coéng nghiép ché tao
cta Trung Qudc. K& hoach nay da dat ra muc tiéu
cwe ky tham vong |a san xuét cac con chip véi tri gia
305 ty USD méi nam va dap (rng 80% nhu cau chip
trong nwédc vao nam 2030, mdt bwdc tang vot tr 65
ty USD va 33% clia nam 2016. D& so sanh, san xuat
toan cau hién nay dat 412 ty USD.

Tuy vay, Trung Quéc van con mét chang duéng
dai phia trwéc. Trung Quéc la thi trwéng chéat ban
dan I&n nhét va tang trwdng nhanh nhat thé gidi,
nhwng khong cé nha san xuét chip Trung Quéc nao
lot vao top 15 toan cau vé doanh sé. Cac con chip
tién tién cha yéu dwoc san xuét béi cac cong ty cla
My, Dai Loan, Nhat Ban, Han Quéc va Tay Au. My,
ddi tha kinh té 1&n ctia Trung Quéc, chiém khoang
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mot nra doanh sb toan cau va mét nra lwong chip
nhap khau clia Trung Quéc.

Bé&c Kinh tirng cb gang xay dwng mét nganh cong
nghiép vi mach manh trong mét thoi gian dai. Cac
nha nghién clru da phat trién ra béng ban dan dau
tién cha Trung Quéc, khong lau ngay sau khi thiét bj
nay dwoc phat minh & My vao cubi nhirng nam 1950.
Nhwng qudc gia nay da tut lai phia sau khi cac truéng
dai hoc va doanh nghiép trai qua thi ky hén loan cua
Cach mang Van héa. Vao nhirng nam 1960, khi
nganh coéng nghiép ban dan bat dau phat trién manh
& Thung lling Silicon thi nganh cong nghiép chip non
nét ctia Trung Qudc van con nam trong ddng dé nat.

Thoi diém nén kinh t& Trung Quéc mé cira vao
nhi*ng ndm 1980 thi da qua muén. Cac nha san xuét
chip da hop tac véi cac cong ty nwéc ngoai, nhwng
thiét bi sdn xuat ma ho nhap khau da tr& nén 16i thoi
va ho khéng thé san xuét ngay ca nhirng con chip co
ban mét cach dang tin cay hodc véi da khéi lwong.
Ngay ca khi nganh san xuét thiét bi dién t& ctia Trung
Quéc cét canh vao nhirtng ndm 1990, nhitng sai 1am

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

quan liéu va ngudn cac con chip nhap khau chéat

lwong cao c6 s&n da can tré sy thuc day cla chinh
phd. Khéng cé céng ty Trung Quéc nao co thé sanh
dwoc véi cac cong ty nwdc ngoai cé6 hang thap ky
chuyén mén nhw Intel, Samsung va Taiwan
Semiconductor.

Mark Li, mdt nha phan tich tai Bernstein, chuyén
theo d&i nganh coéng nghiép chip & chau A, wéc tinh
réng cac nha san xuét chip tién tién nhat cta Trung
Quéc van tut hau ndm ndm so v&i nhirtng nha san
xuét chip thé gi¢i. Do Dinh luat Moore cho rang hiéu
suét chip tadng gap ddi cir sau hai ndm hoac lau hon,
nén khodng cach nay cang tr& nén Ién. Trung Quéc
c6 rat nhiéu coéng ty cap thap chuyén san xuét cac
chip twong dbi don gidn dwoc st dung trong thé
thong minh, thé SIM va tham chi ca dién thoai co
ban, nhwng d6 khéng phai la loai ma cac nha may
can dé san xuét cac bd xt ly tién tién.

Tai sao Trung Quéc van phai nd lwc san xuét ra
cac con chip tién tién khi nwéc nay da cé thé san xuét
ra nhirng san pham tbt khac? Vé co ban, day l1a mét
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cébng nghé cuc ky phtc tap. Nhirng con chip ma&i
nhat c6 hang ty bong ban dan, méi béong cé kich
thwdc chi vai nanomet, duwoc ché tao & quy mé cua
cac nguyén t&r riéng 18. Chung phirc tap dén murc
khong thé tach r&i nhau va sao chép thiét ké, nhw
cach cac doanh nhan Trung Quéc thwdng lam voi
nhiéu san phdm nwéc ngoai. Va tham chi néu co thé
sao chép, thi ciing khé cé ky nang dé thiét ké va ché
tao nhirng thé hé chip ké tiép.

Yungang Bao, giam déc Trung tdm cac Hé thdng
May tinh Tién tién tai Vién Han lam Khoa hoc Trung
Québc va la mdt chuyén gia vé thiét ké bo vi x& ly cho
biét, ché tao chip lién quan t&i hang trdm, hodc tham
chi hang nghin thach thirc vé mat ky thuat. Trung
Qubc sé& phai méat nhiéu thdi gian dé bat kip.

HIEU 'NG MANG

Nhwng gi® day, Tri tué nhan tao cé thé lam thay
dbi tat ca.

Nhirng ndm gan day, hoc sau 1a mét ky thuat Al
rat co hiéu qua dé thuc hién nhirng viéc hiru ich nhw
phat hién ra bénh tir cac hinh anh y té, day cac xe 6
t6 tw lai di dung dwdng va phan tich cac ménh Iénh
bang 1&i néi. Ky thuat nay hoat déng theo mét cach
khac biét co ban véi hdu hét cac phdn mém.

Hoc sau st dung cac mang lén gan gibng voi
nhiéu I&p té bao than kinh trong bd ndo sinh hoc. Khi
mo&t mang hoc mot nhiém vy, mét loat cac tinh toan
xay ra trong cac l&p lién tiép. Két qua cia méi tinh
toan lam thay dbi cac két ndi gitva méi Iop va lop tiép
theo; vé co ban, mang dé da tw tai 1ap trinh khi no
hoat dong. Khd nang nhan dang cac dbi twong trong
&nh clia n6 khong phai 1a két qua cla cac hoat déng
logic theo twng buwdc, nhw trong lap trinh théng
thwéng, ma 1a nhirng sw xuat hién dan dan khi vo sb
tham sbé trong mang dwoc diéu chinh va tai diéu chinh
théng qua dao tao toan dién.

Céac nha nghién ctu da s&m nhan ra rang cac

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 1.2019

chip trong may choi game, ban dau dwoc thiét ké dé
nhanh chéng hién thi hinh anh 3D, sé tét cho hoc sau
hon so v&i chip da nang. Va cac thuat toan hoc sau
van chl yéu duwoc dao tao bang cach sir dung diém
sb cla cac don vi x&r ly d6 hoa (GPU) nay. Mét trong
nhirng céng ty hang dau thj trwuéng GPU 1a Nvidia, da
xay dwng doanh nghiép cung tng phan cirng cho
game thd. Nhwng gio day Intel va nhirng coéng ty
khac da thiét k& nhirng con chip m&i hiéu suét hon
cho dao tao hoc sdu. Tham chi cac doanh nghiép
phan mém dam may nhuw Google va Amazon ciing
dang phat trién cac chip dat lam riéng dwoc thiét ké
danh cho cac thuat toan tét nhéat cta ho.

Cac sang kién twong tw cta Trung Québc ciing da
dwoc cong bd trong ndm qua. Vao thang 7, tap doan
tim kiém khdng 16 Baidu tiét 16 rdng ho dang lam viéc
trén mot con chip ¢6 tén Kunlun dé chay cac thuat
toan hoc sau trong cac trung tam dir liéu cta Baidu.
Vao thang 9, cwdng qubc thwong mai dién tir Alibaba
cho biét ho s& thanh lap mét cdng ty méi chuyén san
xuét chip Al.

Thoi diém Al bung nd dién ra tinh c& véi cac nha
san xuat chip Trung Qudc. Cudc cach mang hoc sau
da dat dwoc toc dod ngay khi chinh pha thyc hién
nhirng bwéc thuc day phat trién nganh céng nghiép
chip. Trén thé gidi, thiét ké chip Al van con trong giai
doan non tré va & cong nghé nay, khéng giéng nhw
cac mach bd nhé va logic, dat nuwéc nay khdng & tinh
trang tut hau.

PHAN CU’NG CHUYEN DUNG

Kai Yu la ngudi gile mét vai trd quan trong trong
cudc cach mang Al cha Trung Quéc. Ong la nguoi
nghién clru cac mang lwéi than kinh tai trudng dai
hoc & Trung Quéc va Blrc vao cudi nhirng ndm 1990
va dau nhirng nam 2000. Ong thanh lap Vién nghién
cru Hoc sau clia Baidu vao nam 2013 khi tap doan
nay tré thanh mét trong nhirng tap doan dau tién

16



== s

-

--
-
- .-
-w

A
- - o
- -iv-
- -
---

»

danh sw quan tam d&c biét t¢i Al. Yu cho rdng tAm
quan trong ctia phan cng chip tré nén rd rang khi
Baidu bat dau rét tai nguyén vao linh vwc hoc sau.
N&m 2015, Baidu ché tao ra mét con chip Al chuyén
dung nhwng cé vé tén kém va ndm ngoai chuyén mén
cla cong ty. Vi vay, cudi ndm dé, Yu roi di dé thanh
lap startup Horizon Robotics.

Horizon tap trung vao cac chip vi mach “rng dung
cu thé”, chay cac thuat toan hoc sau duwoc dao tao
trwéc. Nhirng con chip nay dwoc Horizon phat trién
dé s dung cho nhitng chiéc xe 6 tw lai va robot
théng minh. Yu cho rang nhirng con chip nay s& sém
cé mat & khap moi noi. Theo 6ng, trong 10 nam t&i,
hon mot nira sé tinh toan trén mot thiét bi sé lién
quan dén Al.

Vao thang 8, Huawei, cong ty vién thong va dién
thoai théng minh I&n nhat ctia Trung Quéc, da tung ra
Kirin 980, mét con chip di dong, gém mot “bd xr ly
no-ron” dwoc thiét ké cho cac nhiém vu hoc sau nhw
nhan dang hinh anh va giong néi. O mét khia canh
nao do, con chip béc 16 ndng lwc han ché Trung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s s6 1.2019
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Québc, vi né dwgc TSMC Dai Loan ché tao. Nhung
mat khac, né phan anh tién bo va tham vong ndi bat
cla Trung Québc. Con chip nay la mét trong nhirng
con chip dau tién cé cac tinh ndng nhd t&i 7 nanomet
cla Trung Quéc. Céac thanh phan nhé hon khién cho
con chip chay nhanh hon hiéu qua hon, nhwng ciing
khién cho viéc thiét ké va san xuét tré nén kho hon.
Vi vay, day rd rang la mét thach thic Ion déi voi
Huawei. Cac thiét ké cta phan dwoc tdi wu hoa cho
viéc hoc sau con chip la do startup Cambricon thwc
hién. Startup nay dwoc cac nha nghién clru cla Vién
Han 1am Khoa hoc Trung Quéc thanh 1ap vao ndm
2016. Ngay nay, Cambricon dwgc dinh gia 2,5 ty
USD, tré thanh cong ty kh&i nghiép dét gia nhat trong
nganh cdng nghiép. Vao thang 10, Huawei da cong
bd mot con chip Al khac, tén 1a Ascend, dwoc thiét ké

ndi bd hoan toan.
Phwong Anh (China has never had a real chip
industry. Making Al chips could change that, MIT
Technology review, 14/12/2018)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Kiém chirng

Nhan rong Xay dung

Knam pha (@)=

khach hang khach hang

f CHUYEN PO ;

khach hang doanh nghiép

QUY TRINH PHAT TRIEN KHACH HANG

TUYEN NGON PHAT TRIEN KHACH HANG (P2)

Truoc khi di chi tiét vao qua trinh phat trién khach hang can phai xem xét 14 nguyén tc lam nén

tuyén ngdn phat trién khach hang. Hay lam theo chung. Thuong xuyén xem xét ching cung véi nhém

cua minh.

Nguyén tiac sé 7. Théng nhat vé kiéu thi
trwong, né sé thay déi moi thir
Mét trong nhitng diéu co ban |1a khéng phai moi
coéng ty kh&i nghiép déu gibng nhau va mot trong
nhirng cach chi yéu khién ho tré nén khac biét la méi
quan hé gitra sdn phdm m&i clia mot cong ty khdi
nghiép va thi tredng cia né. Mbi quan hé sadn pham/
thi trwdng thwdng phu hep véi mot trong nhirvng miéu
ta sau:
- Mang san phdm ma&i vao moét thi trwdng sén cé
- Mang san phdm ma&i vao mét thi trudng mai
- Mang mét s&n phdm méi vao mét thi trudong
m&i va cb gang:
+ Tai phan khuc thi trwdng dé6 nhw moét hadng mai
giareé
+ Tai phan khuc thi trwdng dé6 nhw moét hadng mai
chuyén biét

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

+ Nhan ban mot moé hinh kinh doanh da thanh
cbng & nwéce khac

Diéu khién cac nha khéi nghiép béi rdi hang thap
ky qua d6 la mé hinh gi¢i thiéu san pham truyén
théng liéu co hiéu qua khi dwa moét san pham vao mét
thi trwong sén cé bang mét mé hinh kinh doanh quen
thuéc (vi du nhw khach hang, kénh phan phéi, thi
trwdng quen thudc). Tuy nhién, vi da sé cac cong ty
kh&i nghiép khéng chinh phuc cac thi trwong quen
thuéc (nhirng thi trwdng trong nhirng phan tru mai
hoac pham tru dwgc tai phan khac), hg khong thy sy
biét khach hanh cGa minh sé |a ai. Kiéu cong ty khéi
nghiép nay dang tim kiém mot md hinh kinh doanh c6
thé lap lai va m& rong.

Kiéu thi trvong hwdng dén moi viéc ma céng ty
lam. Chién Iwgc va sach lwoc hiéu qua véi kiéu thi
trwong nay hiém khi hiéu qua vai thi trwong khac.
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Kiéu thj treong quyét dinh phan héi ciia khach hang
dbi v&i cong ty khéi nghiép va nhivng hoat déng thu
mua, chi trd. N6 thay déi nhu cau cla khach hang, ty
l&6 chadp nhan, tinh ndng cGa san pham va dinh vi
chung nhw chién lwoc ra mat san phadm, kénh phan
phdi va cac hoat ddng khac. Tém lai, cac kiéu thi
trwong khac nhau doi hdéi sy kham pha, cac san
pham kha dung tdi thiéu ca cac chién lwvoc ban hang,
quang cao khac nhau.

Trong cac thi trwdng san co, noi khach hang da
sén cd, viéc quang cdo twong déi d& dang: ngudi
dung c6 thé mo ta thi trwong va céc tinh nang quan
trong nhat véi ho. Dich vu hodc san phdm moi
thwdng van hanh nhanh hon, lam diéu gi d6 tét hon
ho&c ré hon, hoac cai tién mét tinh nang ma khach
hang xac dinh. Nguoi st dung, thi trwdng va cac déi
thd déu quen thudc, sw canh tranh bao gém viéc so
sanh san phdm va tinh nang cGa né véi nhirng ddi
twong khac.

Trong mét thi trwdng meéi, mot cong ty khong
th& d& khach hang lam didu gi d6 treec day ho khdng
thé lam bang céach tao ra thir gi d6 trwdc day chuwa
tirng c6. Hodc ho gidm manh chi phi dé tao ra mét
I&p ngwdi dung méi. Theo dinh nghia, nhirng thi
trwedng mai thi chwa cé khach hang, vi vay khdng ai
biét sdn phadm d6 co6 thé lam gi hoac tai sao ho nén
mua. Diéu nay khién viéc nhan phan hdi va tao nhu
cau thyc sw l1a mot thach thirc bdi sdn phdm chua
quen thudc v&i ngudi sir dung va thi trwong chuwa
dwoc xac dinh, can nhiéu chi phi dé phat trién.

Yéu td cht chét khéng phai canh tranh ma 14 hiéu
xem cé mét co s& khach hang réng 16n toén tai hay
khéng va liéu khach hang cé bj thuyét phuc mua
hang hay khong. Mét sai I1Am kinh dién ctia nha sang
lap trong mét thi trwdng méi la tiéu phi that nhanh
cac quy danh cho ban hang va tiép thi, mét hanh
doéng co thé thich hop khi ban cho nhivng khach hang
san co trong mét thi tredng quen thude, nhung lai vo
nghia trong mét thi tredng méi. Truc méi va ci nam

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

& ban chét cta dinh nghia kiéu thj truong.

Viéc tai phan khac mét thj trwéng san co 1a
viéc lam hiru ich khi khé ha guc ga khéng 16 dang
dan dau thj trwdng sdn c6 d6 (nhw Amazon,
Facebook hodc Microsoft). Mot chién lwoc tai phan
khac dwa trén thj trwong cta cong ty khéi nghiép va
hiéu biét ctia khach hang, xac dinh mét cach Iy twéng
mot co hdi thi trwdng ma ngwoi dwong nhiém bé 16,
thwdng & mot trong hai dang chién lwoc chi phi thap
hodc mét chién lwgc ngach (khdéng gibng nhuw sy
phan biét, sw phan khic tao mét diém riéng biét trong
tw duy cla khach hang rang né doéc dao, gia tri va
can thiét.)

Tai phan khuc chi phi thdp nghe thi c6 vé vay
nhwng cé khach hang nao trong thi trwong hién thoi
san long mua san pham "du tét" véi gia ca thap hon?

Tai phan khuc ngach nhin vao thi trwong hién
thdi va ban khoan liéu nét s phan khuc cla thi
trwdng nay cé thé mua mot san phdm méi dwoc thiét
ké dé dap &ng nhirng nhu cau cu thé hon. Liéu mot
vai phan c6 quy mé Ién cda thi trwong cé bi thuyét
phuc rdng mot dac diém cla san phadm méi du quyét
liét @& thay doéi nhirng nguyén tac va hinh thirc cla
mot thi tredng hién thoi.

Nhan ban m6ét moé hinh kinh doanh hién th&i 1a
mot k§ thuat day sirc manh khi moét mé hinh kinh
doanh hién théi da dwoc chirng minh tai mét quéc
gia nhwng chuwa duwoc gidi thiéu tdi qudc gia khac.
Cac cong ty khéi nghiép & Nga, An D6 ... (M&i qudc
gia déu c6 thj trwdng réng Ién va nhirng rao can vé
ngdn ngt¥, van hod) cé thé lam theo, vay mwon mé
hinh kinh doanh thanh céng & My va tuy bién né theo
s& thich ngwdi mua va ngdén nglr dia phwong.
(Nhirng y twong tr cac quéc gia nay nhanh chéng
dwoc nhan ban & My.)

Vi du Baidu & Trung Quéc va Yandex & Nga la
don vi twong dwong véi Google trong nhirng thi
trwdng twong (rng cua ho.

Cac codng ty khdi nghiép thuong tién vao mot
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trong bén kiéu thi trieong nay va phai gén bé véi mot
kiéu. Hau qua cla viéc chon sai thi truong sé rat
tham khéc trong giai doan nhan rong khach hang.
Trong khi kiéu thj trwdéng 1a moét quyét dinh "lién két
mudn", mot gid thiét hiéu qua giup dan xép nhirng
van dé kham pha khach hang giai doan dau.

Nguyén tac s6 8. Cac phwong phap do lwong
cua cong ty khéi nghiép khac véi cac cong ty
dang hoat dong.

Gi¢ day, chang ta da cé cac phwong phap do
lwdng hiéu suét cho nhitng doanh nghiép dang hoat
doéng - bang can dbi ké toan, dw bao dong tién va cac
phan tich nganh kinh doanh, thé diém cong cua
nhirng doanh nghiép khac. Cac phwong phap do
lwdng khéi nghiép can phai tap trung vao viéc theo
déi sw tién bd clia coéng ty khi bién nhitng phéng
doan va gia thiét thanh thuc té khong thé ban cai hon
la do lwerng viéc thwe hién mot ké hodc cb dinh, Diéu
thiét yéu 1a hoi ddng quan tri va ban quan ly can lién
tuc kiém dinh va wéc chirtng mai gia thiét cho dén khi
toan bé mé hinh kinh doanh dang d& mé roéng quy

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sb 1.2019

mo thanh mét céng ty.

Néu cong ty d6 1a sy dau tw mao hiém, cac nha
quan ly va dau tw phai déng y vé&i mét nhém phwong
phap do lwong thuc té va dat dwoc mot bao cao
ho&c mot "ban diéu khién" thay thé cho bang can dbi
ké toan va dong tién nhw nhirng vat trang tri gitra ban
trong cac cudc hop ban quan tri.

Cac phwong phap do lvdng khéi nghiép theo doi
két qua cta nhirng cudc kiém dinh dat/khong dat va
sw I&p lai ma ching dan toi:

- Cac van dé cua khach hang va tinh nang cla

san phadm da dwoc kiém chirng chwa?

- Nhoém tinh nang téi thiéu cé gay tiéng vang voi
khach hang khéng?

- Thuc té khach hang 13 ai, va cé nhirng gia thiét
dau tién lien quan dén khach hang trong nhirng
hang muc nhw: d& xuét gia tri, phan khuc khach
hang va cac kénh phan phdi da dwoc kiém chirng
qua s twong tac tryc dién véi khach hang chwa?

- Nhitng cau hai kiém chirng khach hang co thé

bao gdbm: quy mé don hang trung binh, gia tri tron ddi
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cua khach hang, thoi gian trung binh cho don hang
dau tién, ty 1& ting trwdng cla quy trinh ban hang va
lgi nhuan cho mdi ngwdi ban hang.

Ngoai cac phwong phap do lwdng kh&i nghiép
trén, mét vai phwong phap do lwdng tai chinh ma
ban quan tri mot céng ty khéi nghiép nén theo doi la
tbc do tiéu thi vdn dau tw, sé thang con di tién mat,
toan tuyén dung ngén han va téng thoi gian cho toi
khi cong ty dat dwoc sy hoan vén dbi véi dong tién.

Nguyén tac s6 9. Ra quyét dinh nhanh chéng,
gon gang va nhip nhang

Tbc dd rat quan trong déi véi cac cong ty khdi
nghiép, b&i c6 mot diéu duy nhat hoan toan chéc
chan, dé la sb dw tai ngan hang gidm theo tirng ngay.
Nguyén téc sb 4 dé cap tdi sw lap lai va chuyén déi
nhwng n6 khdong xac dinh dwgc qua trinh dé kéo dai
bao lau. Ré rang 1a phéi cang nhanh cang tét, bdi
nhirtng chu ky "hoc hdi, sédn xuét, chuyén dbi" hoac
"lap lai, xdy dwng" xay ra cang nhanh thi co héi tim
thdy mot mé hinh kinh doanh c6 thé mé réng khi
dang con tién trong tay cang I&n. Néu nhirng chu ky
xay ra qua cham, codng ty kh&i nghiép sé hét tién va
sup d6. Tré ngai l&n nhéat dbi véi chu ky théi gian san
xuét |a yéu tb tdm ly: né ddi hoéi phai chdp nhan ca sy
sai s6t ho&c tham chi 1a chiu dwng that bai mang tinh
chién thuat trong thdi gian ngan.

Trong khi viéc chuyén dbi va I&p lai thudc pham
tru tbc dd bén ngoai van phong, thi tbc do ndi tai bén
trong coéng ty ciing rat quan trong. Phan I&n cac
quyét dinh cta cong ty khéi nghiép duwoc dwa ra mot
cach khéng chac chan. Chiang hiém khi 1a mét giai
phap hoan hao, dit khoat déi véi cac van dé clha bo
phan ky thuat, khach hang hay dbi tht canh tranh va
cac nha sang lap khoéng nén cb gang moi cach dé
thr. Diéu nay khéng cé nghia la danh bac véi van
may ctia doanh nghiép dwa trén moét y nghia nhéat
thoi. N6 ¢6 nghia la 1am theo cac ké hoach véi mic
dd rii ro c6 thé chdp nhan dwoc va tién hanh mot
cach nhanh chéng. (Bam bao nhirng quyét dinh nay

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 1.2019

dwa trén sy that, chir khéng dwa vao niém tin.) Nhin
chung, doanh nghiép nao thuwdong dwa ra nhirng
quyét dinh thwc hién mdt cach mau le thi thuwong
gianh dwoc loi thé canh tranh I&n, mang tinh quyét
dinh.

Cac quyét dinh cta cong ty kh&i nghiép cé hai
trang thai: c6 thé ddo ngwoc va khong thé dao
nguwoc. Mot quyét dinh c6 thé dao nguoc co thé
hodc bét moét tinh nang san pham hodac mot thuat
toan méi vao ma hay nhdm dén moét nhém khach
hang cu thé. Néu quyét dinh chirng minh cé mét diém
khéng 6n, né cé thé dwoc g& ra trong mét thoi gian
hop ly. Mét quyét dinh khong thé ddo ngwoc nhu sa
thai nhan vién, ra mat sdn phdm hoéac ky hop déng
thué mot khdng gian van phong dét d6 1a diéu rat kho
ho&c khéng thé dao nguoc.

Cac cong ty khdi nghiép can dwa ra nhirng quyét
dinh co6 thé ddo nguwoc trwdc khi ai d6 roi khdi van
phong cla giam dbc diéu hanh hoac trwdc khi cudc
hop két thac. Viéc dwa ra quyét dinh hoan hao 1a diéu
khéng twdng, quan trong né phai la dong luc dé tién
vé phia trwéc va la vong phan hdi dua trén s that,
ch&at ché d& nhanh chéng nhan ra va dao nguwoc
nhirng quyét dinh khéng dung dan. Trong khi mot
cobng ty I&n cé6 mot uy ban dé budc cac uy ban nhé
dat lich cho mét cudc hop thi phan Ién cac cong ty
mé&i thanh 1ap cé 20 quyét dinh, 5 ddo ngwoc va thuc
hién 15 cai con lai.

Hoc cach dwa ra quyét dinh nhanh chéng chi la
mot phan cla bai toan. Cac cong ty khéi nghiép linh
hoat lai c6 manh khoé khac: nhip dé, tic la kha nang
dwa ra nhitng quyét dinh nhanh chéng mét cach nhét
quan & moi cap dd trong cong ty. Téc d6 va nhip do
la nhitng phan khong thé thiéu trong ciu tric ADN
cua moét cong ty khéi nghiép va nhip d6 ciia mot cong
ty kh&i nghiép hiéu qua thworng gap 10 1an clia mét
cong ty 1&n.
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Nguyén tac sé 10. Pam mé la tat ca

M6t céng ty khéi nghiép ma khéng céd nhirng
nguwdi dam mé va ndng dong thi dé that bai ngay tir
vach xuét phat. "Nhitng nha kh&i nghiép" rat khac
biét. Ho nghi khac biét. Ngwoc lai, phan I&n moi
ngudi déu cé kha ndng thuwc hién tét. Ho lam viéc dé
sbng, ho lam viéc cGia minh rét tét va ho yéu gia dinh,
yéu cudc sbng, s& thich ctia minh va tham chi
thwdng vui thich véi viéc cét cd. Ho rét xuat sac trong
viéc thyc hién cac nhiém vy cb dinh va do la cudc
sbng tuyét v&i véi phan Ién moi ngudi.

Nhirng nha lanh dao & phan Ién cac coéng ty khéi

Kh&i nghiép déi méi sang tao, s6 1.2019

nghiép thanh céng trong lich str déu rat khac biét. Ho

chiém phan tr&m rat nhd dan sb thé gi¢i va ndo cua
ho dwoc clu tao dé xt ly cac viéc 16n xon, khéng
chéc chan véi téc dd nhanh nhay. Ho chu y téi nhu
cau clia khach hang va dwa ra nhirtng s&n pham chét
lwong cao. Céng viéc la cude sdng cta ho. Ho lam
viéc khong chi tir 9 gir sang dén 5 gi¢r chiéu, ma la
24/7. D6 1a nhivng ngudi dan dét cac cong ty khoi
nghiép dat mlc tang trwdng cao, thanh cong Ién va
c6 kha nang mé réng.
(con nira)
N.L.H. (téng hop)
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