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B6 truréng Chu Ngoc Anh phét biéu tai Hoi nghi

EVFTA TAO BPIEU KIEN CHO DOANH NGHIEP XAC LAP,
BAO VE THANH QUA PAU TU CHO HOAT BONG SANG TAO

MOST - B6 truéng B6 Khoa hoc va Céng nghé Chu Ngoc Anh khdng dinh, nhitng cam két vé s& hiiu
tri tué cta Viét Nam khi tham gia Hiép dinh Thuong mai tw do gitka Viét Nam va Lién minh chéu Au sé
tao thuan loi cho hoat déng dau tw kinh doanh ctia doanh nghiép va la déng Iuc thic day hoat déng
chuyén giao céng nghé cao. Tuy nhién, néu doanh nghiép Viét Nam khéng nhan thirc ré nguy co, sé
phai chiu ganh ndng dbi véi cac thu tuc kiém soat, déc biét khi roi vao tranh chép, kién tung.

Sang 27/8/2019 tai Ha Néi, B6 Khoa hoc va Céng
nghé va Bé Cong Thuwong da phdi hop td chirc Hoi
nghi “Hiép dinh Thwong mai ty do gitka Viét Nam va
Lién minh chau Au (EVFTA) - Cac cam két quan
trong vé s& hiru tri tué va nhirng diéu can lwu y”.

Vi chwong trinh dwoc thiét ké khoa hoc, chuyén
sau va dac biét cé sy tham gia cta B trwédng Bo

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

Khoa hgc va Céng nghé Chu Ngoc Anh, B6 truwdng
B6 Cong Thwong Trdn Tuin Anh cling déi ngi
chuyén gia la cac can bd dam phan, quan ly tryc tiép
linh vire nay, HOi nghi da thu hat dong dao dai dién
cac S&, ban, nganh tai thanh phé Ha Noi va cac tinh
thanh lan can, cling nhw dai dién cac Hiép hdi nganh
hang va doanh nghiép hoat déng trong linh vic sé&



hiru tri tué (SHTT).

Nam trong chudi sy kién phd bién va lay y kién
rébng rai vé Hiép dinh EVFTA truwdc khi Hiép dinh
dwoc Chinh pht phé chuan theo luat dinh, Hoi nghi
da cung cip céac théng tin va kién thirc hivu ich cho
cac co quan quan ly dia phwong, cdng ddng doanh
nghiép Viét Nam trong Ilinh virc SHTT, tir d6 giup cac
co quan quan ly tiép thu cac y kién cha cong dong
doanh nghiép va cac co quan ¢ lién quan, chuan bi
cho qué trinh phé chuan va thwc thi hiéu qua Hiép
dinh EVFTA trong thoi gian sap téi.

Phat biéu tai Hoi nghi, B6 trwédng Chu Ngoc Anh
cho biét, ngay 30/6/2019, Hiép dinh EVFTA va Hiép
dinh bao hd dau tw Viét Nam - EU da duorc ky két tai
Ha No6i sau hon 7 nam dam phan. Trong qua trinh
dam phan nay, Bé Khoa hoc va Céng nghé tham gia
ndi dung vé SHTT va hang rao ky thuat trong thwong
mai.

Theo B6 trwdng Chu Ngoc Anh, trong Hiép dinh
EVFTA, cam két cia EU v&i Viét Nam cao hon cam
két cla EU trong WTO, twong dwong véi méc cao
nhat clia EU trong cac cam két thudc cac hiép dinh
tw do gan day ma td chirc nay tham gia. Dong thoi,
cam két ctia Viét Nam véi EU ciing cao hon cam két
cta Viét Nam trong WTO, it nhat 1a ngang bang véi
do mé téi da ma Viét Nam thda thuan vai cac dbi tac
hiép dinh tw do khac.

"Riéng vé& SHTT v&i mot chwong, 63 didu va 2
phu luc, nhitng cam két cu thé mirc d6 bao ho trong
Hiép dinh EVFTA cung v&i nguyén tac téi hué quéc
nhdm dadm bao cho doanh nghiép hai bén duwoc
hwéng sw bdo hd cao nhat ma méi bén danh cho bén
the ba dwoc cho 1a da dat ra mot tieu chuan maoi
trong viéc bao ho va thyc thi quyén SHTT, dap tng
dwoc yéu cau va ky vong vé bdo ho cda chu thé
quyén, dong thei van dam bao dd linh hoat nhat dinh
dé mot qubc gia dang phat trién nhw Viét Nam c6 thé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

hwéng lgi duwgc tir bdo hd SHTT”.

B6 trwdng khang dinh “diéu nay chéc chén sé tao
thuan lgi cho hoat ddong dau tw kinh doanh cla
doanh nghiép hai bén va la dong lyc thac déy hoat
dong chuyén giao cong nghé cao trong néng nghiép,
céng nghé ché bién, san xuat hang néng san, thuyc
ph&m, cdng nghiép nang lvong, dwoc phdm, ché tao
may moc thiét bi... va nhiéu linh vuc khac tir EU vao
Viét Nam”.

Ciing theo B6 trwdng Chu Ngoc Anh, Hiép dinh
EVFTA khéng chi bdo ddm quyén dbi véi cac chi dan
dia ly cho néng san cla Viét Nam vén da cé mét tai
thi trwuong EU tir 1au nhw nwdc mam Pha Québc, ca
phé Budn Mé Thudt, ma con mé ra co hoi tiép can thi
trwdng nay cho cac dac san khac nhw ché Méc
Chau, che Tan Cuwong, vai Thanh Ha, vai Luc Ngan.

Tuy nhién, cac cam két vé SHTT cling mang lai
nhirng thach thirc nhét dinh cho cac doanh nghiép, t6
chirc c& nhan tai Viét Nam. Viéc chéng xam pham
quyén SHTT sé& nghiém minh hon, ché do thuc thi
quyén SHTT sé& chat ché hon. Diéu nay cé thé khién
cac doanh nghiép Viét Nam - dac biét khi chwa nhan
thirc day da vé cac ndi dung quy dinh, cé thé gap kho
khan déi véi mot sé tha tuc, vi du nhw sy kiém soat &
bién gi&i khi xay ra tranh chap hoéc kién tung. Vi vay,
thoi gian qua, B6 Khoa hoc va Céng nghé da cha
dong trién khai cac nhiém vu nham thuc thi day da va
cac cam két cha Viét Nam sau khi tham gia EVFTA
vé SHTT, vé hang rao ky thuat trong thwong mai.

Vé cac cam két lien quan linh vuwc SHTT, Bo
KH&CN da hoan thién dé nghi xay dwng hd so Luat
stra ddi Luat S& hivu tri tué dw kién trinh Chinh phu
trong thang 10 t&i, hoan thién cac tha tuc can thiét
cho viéc gia nhap thda wéc Lahay vé déng ky quéc
té kiéu dang coéng nghiép - mét trong nhirng cam két
clia Viét Nam thyc hién trong vong 2 nam ngay sau
khi EVFTA cé hiéu Ilyc. B6 trwdng cling cho biét,
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B¢ truéng B6 Cong Thuong Trén Tuén Anh phéat biéu tai Hoi nghj

Chién lwgc S& hivu tri tué da dwoc Chinh phi théng
qua v&i nhiéu gidi phap nhdm dwa Viét Nam thudc
nhém cac nwdc dan dau ASEAN vé trinh do sang
tao, bao ho va khai thac quyén SHTT vao nam 2030.

B Khoa hoc va Céng nghé cling da phéi hop véi
Bd Céng Thuwong dé trinh va dwoc Québc héi théng
qua ngay 14/6 Luat stva d6i mot sd diéu cha Luat
Kinh doanh bdo hiém va Luat S& hivu tri tué nham
thwe thi mot sé cam két bat dau cé hiéu lwc cua Hiép
dinh CPTPP. Day ciing la buéc chuan bj dau tién dé
Viét Nam hwéng téi thi hanh nghiém tic cac cam két
cta SHTT theo tinh than EVFTA.

Vé cac cam két déi véi hang rao ky thuat trong
thwong mai, B6 trwdng cho biét, qua ra soat so bd,
co ban phap luat ctia Viét Nam hién nay da phu hop
véi cac cam két vé hang rao ky thuat thwong mai thé
hién trong EVFTA.

Hién nay, B Khoa hoc va Céng nghé cling dang
hoan thién Dé an vé tang cwdng hé théng hang rao

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

ky thuat trong thwong mai cho sédn phdm hang hoa
coéng nghiép dén ndm 2025, nham té chirc thwe hién
nhiém vu xay dwng hé théng héi - dap vé hang rao
ky thuat trong thwong mai noi chung va thwc thi cam
két vé hang rao ky thuat thwong mai theo EVFTA noi
riéng. “Chang téi dw kién trinh Chinh pha trong quy
IV/2019", Bd trwédng Chu Ngoc Anh nhan manh.

Theo Bd trwdng TrAn Tudn Anh, Viét Nam 1a
nuwdc ther hai trong ASEAN va la nwédc dang phat
trién dau tién trong khu vuc ky két FTA véi EU. Day
la két qua cha chang duwong dai, thé hién cac buéc
tién Ion dé dwa nwdc ta tir mot nwéde di sau, 1an dau
tién vwon [&n thudc nhém nwéce di dau trong khu vue
trong tién trinh cht déng hoéi nhap kinh té quéc té.
Dé&c biét, EVFTA 1a mot hiép dinh dw kién co nhiéu
dong goép tich cwc cho tang trwdng xuat khau ciing
nhw qua trinh da dang hoéa thi trvdng va mat hang
xuét khau cho Viét Nam.

Hiép dinh EVFTA la mét hiép dinh toan dién, chat




lwong cao, diéu chinh rat nhiéu van dé& khac nhau
trong d6 cé van dé SHTT. Pay 1a mot ndéi dung méi
chi xuét hién trong mot s6 it FTA ma Viét Nam tham
gia. Vi vay, Bo trwdng Tran Tuén Anh cho réng, trong
xu thé héi nhap sau rong nhw hién nay, hé théng
SHTT manh la co s&, tién dé& d& mot quéc gia kiém
soat cac hoat dong kinh doanh va bao vé thwong
hiéu.

Diéu nay gitp thu hut dau tw cla cac cong ty da
quéc gia, tang co hdi tiép can véi cac cong nghé tién
tién, tao méi trwdng cling nhw hanh lang phap ly
vitng chac dé cac ca nhan, tb chirc yén tam phat
trién y twéng sang tao, dwa ra thj trwdng nhivng san
pham chat lwong, c6 tinh trng dung cao.

V&i mirc d0 cam két kha cao vé linh vwc SHTT,
dw kién Hiép dinh EVFTA sé tao ra nhirng thach thiec
khéng nhé vé stra déi phap luat trong nuwéc. Bén
canh do, trong bdi cadnh nhan thirc chung vé xam
pham quyén SHTT van con th&p trong khi Viét Nam

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

ngay cang hdi nhap sau réng nén viéc tang cuwong
phd bién, nang cao nhan thirc ctia céng ching va
doanh nghiép vé cac cam két cta Hiép dinh EVFTA
trong linh vuwc nay la diéu hét strc can thiét.

Sau phan trinh bay ctia cac chuyén gia dén tir B
Céng Thwong, B6 Khoa hoc va Céng nghé va Phong
Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI), dai
dién cac bd, nganh va VCCI da c6 phan déi thoai
truc tiép véi cac dai biéu tham dy Hoi nghi vé cac noi
dung cam két, gitp thao g& dwoc nhiéu vwéng méc,
khé kh&n ctia doanh nghiép trong qua trinh tim hiéu
vé EVFTA. DPay ciing 1a co hdi dé cdng déng doanh
nghiép trong Iinh vwc SHTT thé hién géc nhin cla
minh, xac dinh nhirng thach thic, tré ngai trwdc
ngwdng ctra hdi nhap rong mé ma Hiép dinh EVFTA
mang lai, d& tr d6 gép phan tich cwc vao viéc xay
dwng cac chinh sach thiét thwe, hiéu qua, dong thoi
dinh hwéng gidi phap nham tan dung ti da co héi,
giam thiéu thach thirc ma Hiép dinh mang lai./.
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B¢ trirong B6 KH&CN Chu Ngoc Anh va Cha tich Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam Bang Vi
Minh trao Gidy chirng nhan va Sach Vang Sang tao Viét Nam ndm 2019 cho céc téc gia, dai dién nhém tac gia

VINH DANH 74 CONG TRINH TRONG SACH VANG

SANG TAO VIET NAM 2019

Séang 23/8, tai Ha Noi, Uy ban Trung wong Mét trén Té quéc (UBTU MTTQ) Viét Nam, Bo Khoa hoc
va Céng nghé (KH&CN) va Lién hiép cac H6i Khoa hoc va Ky thuét Viét Nam phdi hop t6 chirc Lé
céng bé “Séach Vang Sang tao Viét Nam” ndm 2019, gém 74 céng trinh, gidi phap sang tao tiéu biéu

vé KH&CN.

Phat biéu tai budi I1&, Chi tich Qudc hoi Nguyén
Thi Kim Ngan danh gia cao viéc tuyén chon, bién tap
va cong bd Sach vang Sang tao Viét Nam nam 2019.
Day la sy kién rat c6 y nghia nhan dip ca nwéc dang
thiét thwe ky niém 50 ndm thwe hién Di chic ctia Chu
tich H6 Chi Minh, 74 ndm Céach mang Thang Tam va
Quéc khanh 2-9.

Chu tich Québc hoi khang dinh, trong nhirtng nam

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

qua, cac bd, ban, nganh, doan thé va cac dia
phwong da céng nhan va trao nhiéu gidi thuéng
trong Ilinh viec khoa hoc va cdng nghé, thu hut dwoc
déng ddo cac nha khoa hoc va cac tang Iép nhan
dan quan tam, hwéng (ng. DA cé nhiéu cdng trinh
khoa hoc céng nghé dwoc trao giai, tirng bwdc dwoc
ap dung vao thyc tién, mang lai hiéu qua thiét thuec,
gop phan day nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién




dai hoa dat nworc.

Tw thue tién sinh déng ctia nhan dan trong hoat
dong lao déng san xuét, Cha tich Qudc hdi cho rang,
can tiép tuc té chirc cac cudc thi sang tao khoa hoc
va cdng nghé trén pham vi ca nuwéc, & tieng bd, ban,
nganh va dia phwong nham khuyén khich, déng vién
cac tAng I6p nhan dan trong nwéc, nguoi Viet Nam &
nwédc ngoai hwéng rng phong trao thi dua lao dong
sang tao, say mé tim toi, nghién clru dé ngay cang
c6 nhiéu cong trinh, giadi phap sang tao khoa hoc va
céng nghé, gép phan nang cao chi sb ddi méi sang
tao ctia quéc gia, dong gop cho sy phat trién clia dat
nwoc.

DPbi voi viec cong bd Sach vang Sang tao Viét
Nam hang nam, Cha tich Quéc héi lwu y, can tiép tuc
ddi mai trong cong tac tuyén chon va cong bb, dé tir
do Iwa chon dwoc nhirng cong trinh, giai phap khoa
hoc, cong nghé thuc sw cé chat lwong tiéu biéu, hivu
ich trong x& hoi, gép phan thic day phat trién thi
trwdng khoa hoc céng nghé, dwa sédn pham khoa hoc
céng nghé di vao cudc séng.

Tai budi 1&, cac déng chi lanh dao ciing da trao
chirng nhan cta Ban Té chirc va phan thwéng téng
cac tac gia, nhom tac gia cé cong trinh, giai phap
sang tao dwoc lwa chon cong bd trén Sach vang
Sang tao Viét Nam nam 2019.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019
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Sach vang Sang tao Viét
Nam dau tién dwoc cong
bd vao nam 2016. Cac
cobng trinh dwgc ghi nhan
va vinh danh trong Sach
vang Sang tao Viét Nam
thudc nhiéu Iinh vwc dwoc
Dang, Nha nuwéc tap trung
wu tién phat trién, nhu: co
khi tw déng hoa, nbdng
nghiép cdng nghé cao,
cbng nghé sinh hoc, céng
nghé théng tin, y té, gido
duc, tiét kiém nadng lwong

va s dung ndng lwong méi, thich ng vé&i bién déi khi
hau, quéc phong, an ninh... Tac gid cla cac coéng trinh
nay la nhirng tap thé, ca nhan trén moi mién T quéc;
cé nguwdi la gido sw, tién sy, c6 ngudi la chd doanh
nghiép, c6 nguwoi la nhirng cdng nhan, néng dan va ca
nhirng sinh vién, hoc sinh dang trong qua trinh hoc tap
tai nha trwéng. Qua do cho thdy kha nang sang tao,
nghién ctru khoa hoc luén c6 & moi Ira tudi, moi tang

I&p trong xa hoi.

Sach vang Sang tao Viét Nam ndm 2019 gbém 74
cong trinh, gidi phap sang tao trong nhirng linh virc nhw:
Nghién ctu 18p d&t hé théng clru hda tw dong lén xe
tang thiét giap; Nghién ctu &ng dung khi cu ngoc trai
trong qua trinh diéu tri léch lac khép can rang ham do
théi quen day ludi & tré; Nghién clru ché tao test phat
hién doc td BC trong méi trweng; 'ng dung ky thuat can
thiép ddng mach vanh qua da trong diéu tri bénh nhan
dau that nguc dn dinh tai bénh vién Pa khoa tinh Ninh
Binh; Trién khai &ng dung hé théng phan mém tri tué
nhan tao - IBM watso for oncology trong hd tro' diéu tri
ngwoi bénh ung thw tai Bénh vién da khoa tinh Pha Tho;
Cot canh bao nwéc I, nwéc dang bang tin hiéu phao
hiéu canh bao cho cac ngam tran doan dudng ngap

nuwoc.
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Ban t6 chure trao giai cho céc déi doat gidi

TRAO GIAI CUOC THI Y TUONG KHO'1 NGHIEP

VE DU LICH

V&i sty ménh gitp du khach kham phéa Viét Nam mét cach dé dang, TripHunter (tng dung Ién lich
trinh du lich théng minh) da xuét sdc gianh giai Nhat tai Chung két Startup Hunt 2019.

Ung dung 1&n ké hoach du lich TripHunter da
vuot qua 6 dbi tha, dat gidi nhat véi gidi thwéng 200
triéu tién mé&t va mot chuyén du lich Israel.

Ngay 28/8, tai Ha Néi, Trung tdm Hb tro Thanh
nién khéi nghiép, Pai s quan lIsrael tai Viét Nam
cling cac don vi lién quan da t& chirc Chung két
Cubc thi y twdng khi nghiép sang tao - Startup Hunt
2019 cha dé Du lich.

Giai nhat la TripHunter, &ng dung giup khach du
lich tw tuc 1én lich trinh dén cac diém & Viét Nam.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

Ngudi dung co thé tim thong tin diém dén, vé may
bay, khach san, tour, hoat déng va dat dich vu truwc
tuyén.

Giai nhi v&i phan thwéng 100 triéu déng thudc vé
Cheepcheep - nén tdng d&t mua vé tham quan, giai
tri, vui choi. Giai ba vé&i 50 triéu dong dwoc trao cho
Mitta Tours - (rng dung hwéng dan tour tw ddng.

Bén canh giai thwéng vé tién mat, 3 dai dién cda
3 nhém y twdng dat gidi cao nhat dwoc ting mot
chuyén tham quan cac mé hinh khé&i nghiép tai Israel.



Ngoai ra, Ban t6 chirc con trao giai khuyén khich cho
nhom tac gid cla VietBuddy va Liberzy, gidi trién
vong cho Travel 360.

Bé&t dau tir ngay 5/7, cudc thi da nhan dwoc 236 y
twdng tir 500 tac gid. Trong do, 7 y twdng v&i tén goi:
Cheepcheep, eTen, Liberzy, Mitta Tours, Travel 360,
TripHunter va VietBuddy duwgc chon vao vong chung
két.

Tai vong nay, cac tac gia dwoc lam viéc voi cac

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

chuyén gia & linh vyc Chinh sach, Tai chinh, Quan
tri, Marketing,... d& hoan thién bai thuyét trinh.

Ong Nguyén Birc Tung, Giam dbc Trung tdm hd
tro thanh nién kh&i nghiép cho biét: "Sau khi cudc thi
két thuc, nhirng dw an dat gidi dwoc lam viéc thudng
xuyén dudi sw huwéng dan clia cac cd van, dén khi
nao nhirng y twdng sang tao ay duwoc hién thuc hoa
va nhan duwoc ngubn dau tw cia cac doanh nghiép,
nha dau tu"./.
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DIEN BAN KHO'1 NGHIEP SANG TAO HA NOI 2019

ICTnews - Tai Dién dan Khéi nghiép Séng tao Ha NOi 2019, Chd tich UBND TP.Ha Néi Nguyén Dirc
Chung khdng dinh, Chinh quyén thanh phé sé tao ra mét méi truong hdp dan, an toan, hiéu qué cho
céc nha dau tw, cac quy dau tw, cac startup dén tir cac quéc gia trén thé gidi.

Sang ngay 29/8, Dién dan Khéi nghiép Sang tao
Ha No6i 2019 (Hanoi Innovation Summit) da chinh
thirc khai mac.

Budi 1& co6 sy tham dy clia 6ng Hoang Trung Hai,
Uy vién B& Chinh tri, Bi thw Thanh Gy TP.Ha Nbi; 6ng
Nguyén Bc Chung, Uy vién Trung wong Bang, Phé
Bi thw Thanh udy, Chu tich UBND TP.Ha Noi; 6ng
Nguyén Chi Diing, Uy vién Trung wong DPang, Bo
trwdng B6 KH&DT; Lanh dao cac BO Thoéng tin va
Truyén théng; B6 Khoa hoc va Céng nghé cung dai
dién mot sbé td chirc qudc té, Pai sir quan mot sb

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 33.2019

nuwdc tai Ha Noi.

Sw kién ciing ¢6 sy gop mat cta hon 100 dién
gid quéc té va trong nwéc, cha yéu la cac chuyén gia
cao cép thudc cac linh vwc CNTT, tai nguyén moi
trwdng, sang tao kh&i nghiép, tai chinh... va cac nha
dau tw, tdp doan coéng nghé, doanh nghiép khi
nghiép trong va ngoai nwéc; dai dién mdt sé hoc
vién, trrong dai hoc, vién nghién ctru trén dia ban Ha
Noi.

Trong phat biéu khai mac Di&n dan, Cha tich
UBND TP.Ha Néi Nguyén Birc Chung cho biét, véi vi
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thé 1a Tha do6 cla Viét Nam, dau ndo chinh tri - hanh
chinh quéc gia, trung tam I&n vé van hoa, khoa hoc,
gido duc, kinh té, giao dich qudc té va la mét trong
hai trung tdm kinh t& I&n nhat cta Viét Nam, Thanh
phd Ha Noi cé nhiéu loi thé dé tré thanh Trung tam
kh&i nghiép sang tao ctia ca nuéec.

Trong nhitng ndm qua, céng ddng doanh nghiép
Tha d6 lién tuc I&n manh, sb doanh nghiép thanh lap
mé&i giai doan 2016 - 2019 dat ky luc v&i hon 88.000
doanh nghiép thanh Iap méi, chiém 30,5% tbng sbé
doanh nghiép dang ky thanh [ap mé&i tr nam 1992
dén nay, nang tbng sé doanh nghiép ctia Ha Nbi lén
hon 272.000 doanh nghiép. Trén dia ban Thanh phb
hién c6 18 co s& wom tao, t& chirc thic day kinh
doanh; 4 quy dau tw mao hiém trong nwéc va 6 quy
dau tw qudc té dat van phong tai Ha Néi.

Cha tich UBND TP. Ha Noéi ciing nhdn manh,
nhirng ndm qua, Dang bd, chinh quyén Thanh phé
lubn dat noi dung “Khoi day va phat huy tinh than
kh&i nghiép, khédi nghiép sang tao” la mét trong
nhirng nhiém vu quan trong trong ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi. Bdng thoi, hwéng (rng tich cuwc tinh
than Quédc gia khdi nghiép do Thi twéng Chinh phu
phat dong, Thanh phd da quyét liét trong chi dao,
diéu hanh véi phwong cham “ldy nguoi dan va
doanh nghiép lam trung tam dé& phuc vu”; trién khai
nhiéu gidi phap dot pha nham gép phan cai thién moi
trwdng dau tw kinh doanh, tao moi diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao trén dia
ban.

Cu thé, thang 10/2017, Cdéng théng tin Hé sinh
thai kh&i nghiép thanh phé Ha Noi (startupcity.vn) da
chinh thirc khai trwong va dén nay da co trén 800
startups tham gia. Ndm 2018, Thanh phé da ban
hanh D& an H6 tro khéi nghiép va trién khai nhiéu
chinh sach hd tro cong déng khéi nghiép va doanh
nghiép. Chi s6 gia nhap thi trwdng cia Ha Noi nam
2018 xép thi 6/63 tinh.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 33.2019

Déc biét, ngay 8/7 vira qua, Hoi déng nhan dan
Thanh phd da ban hanh Nghi quyét 05 théng qua Dé
an va cac chinh sach hdé tro khéi nghiép sang tao
trén dia ban Thanh phd giai doan 2019 - 2025, voi
muc tiéu xay dwng Ha Noi thanh Trung tam déi mai
sang tao va kh&i nghiép cla ca nudc, noi két nbi cac
nguén lwc cta hé sinh thai kh&i nghiép sang tao,
khuyén khich tinh than kh&i nghiép sang tao trong
cong déng.

Dién dan Khé&i nghiép Sang tao Ha Néi 2019
duwoc ky vong sé 1a noi két néi cac ngudn luc trong
nwéc, qudc té nham thuc day hoat ddong khéi nghiép
va dan dat hé sinh thai kh&i nghiép sang tao dang
“nd rd” tai VViet Nam, trong d6 c6 thanh phd Ha Néi.

Nhan dinh Dién dan Kh&i nghiép Sang tao Ha Noi
2019 14 sw kién quan trong dbi v&i cong dong khoi
nghiép sang tao cla Ha Néi, 6ng Nguyén Birc Chung
cho hay, v&i nhirng thdong tin da dang va kinh nghiém
thwc té phong phu dén tlr cac doanh nghiép, tap
doan céng nghé, cac trwdng dai hoc, cac vién nghién
ctru, cac nha dau tw trong nwéc va quéc té.

“Chang ta hy vong Dién dan khéng chi tim ra
hwéng di va gidi phap thich hop dé xt& ly cé hiéu
qua, dé giai quyét nhirtng van dé cap bach cho Thanh
phd, ma con la noi két ndi, mang nhirng ngudi tién
phong va nhirng startup tét nhéat tr khap noi trén thé
gi¢i dén Viét Nam, dé cac startup Viét c6 duwoc
nhirng cai nhin, trdi nghiém da chiéu trén con dwéong
xay dwng Thi d6 va dat nwéc ndi chung. Chinh
quyén Thanh phé sé lang nghe tat ca cac y kién cla
cac ban, déng thoi, s& tao ra moét méi trwdng hap
dan, an toan, hiéu qua cho cac nha dau tw, cac quy
dau tw, cac startup dén tir cac qubc gia trén thé gioi”,
Chu tich UBND TP. Ha Néi chia sé.

B6 trwdng B6 KH&DT Nguyén Chi Diing ciing
cho rang, Dién dan Kh&i nghiép Sang tao Ha Nbi
2019 Ia sw kién hét sirc quang trong, c6 quy mé Ién
& tdm quéc gia va qubc t& va khéng chi cé y nghia

11



véi cong dong startup Ha N&i ma con véi ca nudc.
Theo 6ng, day ciing 1a dip d& Ha Noi phat huy manh
mé hon tinh than sang tao trong cong déng, nhat Ia
gioi tré, sinh vién, tri thirc thanh phé, hop tac trong
nhiéu Iinh vwe tir thé ché, chinh sach, tai chinh, phat
trién nghién ctu khoa hoc cdng nghé, dan dét khoi
nghiép. “Téi tin Ha Noi sé la dia phwong di dau trong
cd nudc vé phong trao khdi nghiép sang tao”, Bo
trwdng Nguyén Chi Diing tin twéng.

Dién ra trong 2 ngay 29 - 30/8/2019 tai Trung tam
Hoi nghi Quéc gia, Dién dan Khéi nghiép Sang tao
Ha Noi 2019 la dién dan quy mdé cap qudc gia va
quéc té, 1an dau tien duoc td chirc tai Ha Noi béi T6
chirc d6i mdi sang tao toan cau Schoolab (Phap),
dudi sy bdo tro cia UBND thanh phd Ha Noi, Bo

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 33.2019

KH&DT.

Xoay quanh van dé dbi méi sang tao huéng toi
tinh bén virng va sy tham gia da thanh phan & cac
nén kinh t& m&i ndi, 2 cha dé chinh sé dwoc cac dién
gia dwa ra dam luan trong 2 ngay la “Hanh tinh va
nhirng thanh phé ctia ching ta - Sy sang tao & mirc
doé co s& ha tang” va “Cac td chirc va cudc sdng cua
ching ta - Sw sang tao & cap dd con nguoi’.

Bén 1é Dién dan con dién ra trién 1am véi quy md
hon 100 gian hang trwng bay cac san pham, dich vu,
gidi phap cdong nghé cla cac doanh nghiép khdi
nghiép sang tao; hoat dong giao thwong, gap g&
gilra cac doanh nghiép khéi nghiép sang tao trong

nwéc va quéc té./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

L lowwer Farr

FLOWER FARM - MO HINH NONG TRANG CHO

CAC SAN PHAM TU HOA!

La sinh vién chuyén nganh Tai chinh Ngéan hang
clia Treong Pai hoc Ngoai thwong dwoc nhan tai tro
hoc bdng giao lwu van héa do Chinh phi Nhat Ban
tai tro, Pham Anh Cuéng mang hanh trang la tudi tré
va hoai bdo sang hoc tap tai trwdng Pai hoc Tokyo.
Nhirng nam thang dui mai & Nhat Ban, Pham Anh
Cwong da bi thu hat béi nghé thuat Kamibana (moét
trong nhi*ng phan nhanh ctia xép gidy Origami). Nudi
tinh yéu v&i hoa nén trong mat Pham Anh Cuwong,
nhirng canh hoa luén cé strc hit dén la lung. Chang
trai kinh t& nam 4y lai mang tinh y&u v&i nghé thuat
hoa vé& Viét Nam vé&i khat khao sé& phat trién nghé
thuat hoa théng qua cac dv an khéi nghiép. Pay la
cai duyén cia Pham Anh Cudng khién moi sy kh&i
nghiép sau nay cta anh déu xuét phat tir hoa, du la
hoa gidy hay hoa that. Trong sb d6, dw an Flower
farm @& lai cho anh nhidu 4n twong va dugc moi
nguoi biét dén nhidu nhéat.

Pham Anh Cuwdng chia sé: “Sau khi vé Viét Nam,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

minh da kh&i nghiép dw an Flower farm nhung thét
bai. Gio day, khi dy an Flower farm dwoc gay dwng
lai va tam thoi dieng viing. D& cé dugc thanh cong
nay minh da phai danh dbi rat nhiéu. Gia tri déng goép
clia Flower farm mac du rat &m tham, l&ng |& nhung
mang lai gia tri rat tét cho cong déng. Dw an cla
minh hwéng dén 3 dbi twong chinh: Néng dan
(nguoi tréng hoa); Shop ban hoa; Nguwoi tiéu dung
cubi cung’.

Khi co6 dip tiép xuc véi nhirtng ngwdi néng dan
hay cha cac trang trai hoa xung quanh dia ban Ha
N6i, Pham Anh Cuwong da dwoc nghe nhiéu cau
chuyén vé sy vat va cia chinh nhitng ngudi tréng
hoa, bao nhiéu céng sirc cham séc cho cay hoa
nhwng dén luc thu hoach lai thwdng bi thwong lai ép
gia nén nguwdi ndbng dan chi coé hai lya chon: (1) Ban
gia thap hodc (2) Pha bd cac vwdn hoa ma ho da
mat bao md hdi, cdng strc.

Diéu nay khién Pham Anh Cwdng nghi dén not
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gidi phap dé giup nguoi ndng dan cé thém moét kénh
ban hang hiéu qua, déng thdi gidm gia thanh khi hoa
dén tay khach hang. Pay ciing 1a hwéng di dau tién
cta dvw an Flower farm.

Qua nghién ctu, Pham Anh Cuwong hiéu r6
nhirng bat cap gira cung va cau dé la sy chénh léch
gitra nong thon/thanh thi. Nhu cdu mua hoa & thanh
thi I&n, trong khi & néng thén thi hoa khéng biét ban
cho ai, v&i gia nao thi phu hop nhét khién lwong hoa
lubn duv thwa, gy lang phi tai nguyén thién nhién
trong khi ngu®i néng dan van nghéo va cai vong luan
quan ct tiép dién. Nguoi ndng dan chi trong doi vao
kénh lai budn, trong khi ho lai dp gid ban cho ngudi
néng dan.

Va giai phap vé coéng nghé sb da ra ddi, Pham
Anh Cuwdng da sang lap ra dw an Flower farm, thédng
qua website nhw moét ciu ndi tao nén mét cdong dong
mua ban hoa tryc tuyén. Ngwoi néng dan tham gia
ban cac loai hoa ma minh cé: tiv hoa héng, clc, dong
tién... dén cac loai cay canh va ngwdi mua la chi cac
shop hoa. Ho khéng phai dén tan vwéon hodc théng
qua cac thuwong lai ma van cé thé khao sat ting loai
hoa ciing nhw gia mét cach chi tiét nhat.

Cac théng sb vé hoa nhu sé lvong, chét lwong,
gia ca, hinh hoa... dwoc niém yét cu thé, dam bao
tinh xac thwe. Chi cAn moét déng tac nhap chudt khi
ddng y mua la hoa s& dwoc gom va chuyén téi tan
clra hang. Pay thwc su la bwédc nhay vot trong hinh
thiec mua ban hoa, khéng théng qua cho truyén
thdng, vira ddm bado nhanh gon, vira dam bao kinh té
cho nguoi néng dan tréng hoa va cac chu clra hang
hoa.

Hién nay, Flower farm d& dwa ra hai céng cu
chinh: (1) App cho ngudi diung dé ho cé thé tim kiém
va dat mua hoa. Khi tai &ng dung, hé théng sé gidi
thiéu tat ca cac loai hoa dang co, ngudn gbc, théng
tin ngudi cung cap...; (2) Hé théng quan ly ban hang

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

dung cho cac chii shop hoa hodc chi trang trai tréng
hoa dé dang théng tin s&n pham.

Pham Anh Cwdng cho biét thém: “Dé thwc hién
dwoc y twdng trén la mot viéc voé cung khoé khan boi
chua co hé thdng nao két ndi gitra néng dan va cac
shop hoa trwdc d6. Hon niva, nguwdi néng dan van
quen v&i cach lam ci."

Chang trai tré v&i nhiét huyét va tinh yéu voi
hoa, v&i cong viéc khdng ngai gian kho dén tirng nha
nhi*ng ngwdi néng dan néi chuyén, trinh bay, thuyét
phuc. Nhitng ngay dau, khi gdp cac cau hdi va anh
méat hoai nghi, sw e d& cla nhitng néng dan tréng
hoa cling phan nao lam Pham Anh Cudng lo 1&ng béi
thwe chat nguwdi néng dan quanh ndm “ban mat cho
dat, ban lwng cho trodi” may ai thanh thao dién thoai
théng minh? Lo lang, nhwng rdi anh tiép tuc kién tri
theo dudi cong viéc bdi anh tin rang cach lam mai sé
hiéu qua hon va sé thuyét phuc dwoc nguwdi ndng
dan tréng hoa.

Cuwdng kién tri hwéng dan cho moi ngwdi cach
cai dat phan mém mién phi da dwoc xay dwng sén.
Ngay 1, ngay 2 con b& ng&, nhwng cudi cling 1a sy
ddng y cta nhirtng nguwdi dan tréng hoa, do la niém
vui khén siét dbi véi Pham Anh Cwéng, du rdng anh
dang dem dén cho chinh ho mét hinh thirc ban hang
tién tién, wu viét.

Noi vé viéc xay dwng di liéu, Pham Anh Cwdng
cho biét: “Ban d4u, minh ciing d&t ra cau hdi thu thap
dir liéu nhw thé nao? Cé thé Ién mang Internet khao
sat hoac théng qua anh em ban be, nhwng minh da
nghi rang cac cach dé khéng hiéu qua bang viéc di
dén trng trang trai hoa dé thuyét phuc du biét truéc
s& mat rat nhiéu céng strc. Cudi cung, minh quyét
lwa chon cach nay va day cling chirng té sw quan
tam, nhiét huyét véi dw an dé dem lai thong tin xac
thwe nhat cho ngwdi dung."

Pbi véi cac Shop hoa, viéc thdm nhap vao
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Anh Pham Anh Cuong-CEQ dw an Flower Farm

phwong thirc mua hoa truyén théng dé thay déi ciing
la mot viéc hét strc kho khan. E kip khéi nghiép cta
Pham Anh Cuwéng ciling cdn man tlrng budc gidi
thiéu san pham tai tirng shop hoa. Mét diéu may méan
la phwong thirc nay ciing phu hop véi nhu cau cla
cac shop hoa. Néu cac ho tréng hoa cung cép day di
sb lwong, chéat lwgng véi uy tin bao ddm thi cac shop
hoa déu mong mudén dwoc tham gia vao hinh thic
mua hoa tan géc.

Theo quan diém cta Pham Anh Cwong, khi van
hanh moét dw an khéi nghiép thi khéng chi bé budc
trong y twéng khai sinh ma phai lubn dwgc mé rong
nhw hinh xody 6¢. Chinh vi vay, phan mém (ng dung
ctia Flower farm sau khi gidi quyét dwoc bai toan cta
ngwdi néng dan v&i cac Shop hoa thi can tiép tuc
nang cap dé giai quyét bai toan tiép theo.

Bai toan ma Pham Anh Cudng noi dén chinh 1a
mdi quan hé gitra Shop hoa v&i ngwdi mua tiéu dung.
Tinh nang nhw hé théng Uber ndi tiéng trén thé giGi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

da dwoc ap dung dé bat ky khach hang nao dang & vi
tri ndo ciing co6 thé tim dwoc shop hoa gan nhat voi
day da hinh anh chan that nhat vé cac loai hoa, mau
hoa clia ctra hang xung quanh vi tri khach hang dang
dirng. Day la mot bwdc tién niva trong viéc giai quyét
nhu cdu mua hoa va gilp cac clra hang ban hoa ban
dwoc san pham tét hon, nhanh chéng hon.

DPén nay, Pham Anh Cudng da gidi quyét twong
dbi toan dién dbi v&i san phdm hoa trong chudi nha
cung cap hoa, clra hang hoa, khach hang. Khéng
dirng lai & d6, chang trai tré diy hoai bdo con dang
4p U nhirng dw dinh m&i, nhirng con duwdng méi trén
chinh thwong hiéu minh tao ra, d6 la cac mat hang:
Thwe phdm (Food farm), Trai cay (Fruit farm), Néng
san sach (Fresh farm)... cling v&i quy mo, cach lam
nhw Flower farm. V&i hinh thirc nay, tat ca cac bén
déu co loi.

Flower farm-giai phap cong nghé sb tién phong
trong nén néng nghiép Viét dwoc hy vong sé |a mot
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Céc trang trai tréng hoa la mét mét xich trong chubi hoat déng cda dw &n Flower Farm

hé sinh thai hoan chinh, giip nhirtng ngudi tréng hoa, an Flower farm cia Pham Anh Cuwong thyc sw la dy
cac shop ban hoa, nha phan phdi hoa va nguoi tiéu an khoi nghiép tiéu biéu cho strc sang tao khong
dung mua ban nhanh chéng, hiéu qua, an toan. M6t nglrng nghi cla tudi tré Vit Nam hom nay.

dw an mang tAm nhin va tinh cdng déng cao nhuw dw Minh Phwong

Khai nghiép déi mai sang tao, sb 33.2019 16



KHO'1I NGHIEP BOI MO SANG TAO

CROWD

FUNDING

TRUNG QUOC SU DUNG CROWDFUNDING LAM CONG CU
HUY BONG VON CHO CAC DOANH NGHIEP NHO (P2)

Mé hinh céc doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira (MSME) phét trién rat manh mé tai Trung Quéc va la

mét lire lurong quan trong ctia nén kinh té. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay luén phai dbi méat véi
thiéu hut ngudn tai chinh, lam han ché sw tdng trudng va phat trién cda ho.

CAC QUY DPINH VE CROWDFUNDING &
TRUNG QUOC

Khéng giébng nhirng nwéc khac & chau A, cac nén
tdng crowdfunding cha Trung Qubc da phat trién
khéng ngirng ké& tir nam 2011. Sy gia tdng nhanh
chéng clia cac hoat dong crowdfunding la do thiéu
cac quy dinh cu thé vé cac quy trinh crowdfunding
khién cho cac nén tadng thwc hién nhirtng hoat déng
cla ho mét cach 6 at. Két qua la, cac nha dau tu,
kh&i xwéng dw an va cac nha quan ly phai dbi mat

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

v&i nhirng rdi ro va thach thirc Ién dé& chéng lai viéc
huy déng vén bat hop phap. Dé gidi quyét mot sé van
dé nay, tr nam 2015 dén cudi thang 9 nam 2016,
chinh phi trung wong da ban hanh mét loat cac
tuyén bd chinh sach dé khuyén khich viéc phat trién
crowdfunding.

Mot trong nhirng chinh sach I&n dé thuc day
crowdfunding la cac sang kién “Internet Plus” dwoc
tuyén bd vao ngay 5 thang 3 nam 2015, vé&i muc dich
gitp Trung Quéc dat t&i mét nén kinh té kj thuat sé.
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K& hoach nham tich hop ‘“internet, dién toan dam
may, di liéu I&n va internet van vat véi cac nganh
céng nghiép san xuét va tiéu dung truyén thdng” (Hoi
déng Nha nwéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa,
2015). Theo k& hoach hanh déng Internet Plus, cho
phép cac té chirc tai chinh truyén thdng va tai chinh
thay thé nhw crowdfunding thwc hién cac hoat déng
tai chinh v&i viéc str dung céng nghé internet. Muc
tiéu con bao gdm tich hop tai chinh Internet vao cac
nganh cbng nghiép khac nhuw logistic, an sinh xa hoi
va san xuat. Vi thé tr nam 2015, viéc thanh lap
crowdfunding & Trung Quéc phai phu hop véi dwdng
16i cla dat nwdc, loi ich dac thu cla nganh cong
nghiép va cac cong déng dia phwong. Cac nha lanh
dao Trung Quéc ciing tim cach ting cwdng nd lyc
trAn 4p cac hoat dong crowdfunding bat hop phap
trong khi hoan toan khuyén khich va hé tro phat
crowdfunding va tang trwdng hé thdng tai chinh tryc
tuyén ctia Trung Qudc. Vao thang 8 nam 2016, Hoi
ddéng Nha nuwéc da ban hanh “Ké& hoach D6i méi
Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia Nam nam Lan thi
13”, trong d6 tuyén bd tdng cworng hoat dong ddi mai
va mao hiém cda crowdfunding ciing nhw thuc day
nang lwc phuc vu cta crowdfunding déi véi déi mai
va kinh doanh.

CAC LOAI HINH VA TiNH NANG CUA
CROWDFUNDING O’ TRUNG QUOC

Sw khac biét gitva cac nén tang crowdfunding
Trung Quéc va quéc té 1a biéu hién cho sw khac biét
van hoéa. Cac nén tang crowdfunding ctia Trung Québc
theo dinh huwéng ban hang hoac thwong mai rd rét.
Cac chién dich marketing thwdng dwoc chay trén cac
nén tang québc té vé&i muc dich thac day quang ba san
phdm va ban hang vi du nhw théng qua Kickstarter
hay Indiegogo réi sau d6 méi dwoc thwc hién trén
cac nén tang noi dia. Vi du: mdt sdn phdm khoi
nghiép nhw Mars (loa Bluetooth) ciia Crazybaby da

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

huy déng dwgc hon 800.000 USD trén Indiegogo
trwdc khi Mars dwoc tinh chinh va sdn sang dé san
xuét hang loat. San phdm chi dwoc dwa lén nén tang
crowdfunding Taobao Trung Quédc sau khi chay thanh
céng chién dich trén trang web crowdfunding quéc té
Indiegoo va trwéc khi Crazybaby ra mét tai thi trudng
ndi dia Trung Quéc. Hon mét ngan don vi Mars da
duwoc cac nha dau tw crowdfunding Taobao yéu cau,
nhirng ngwdi nay da thu dwoc mire lgi nhuan 1277%
so v&i mirc ban dau (trén Indiegogo). Mét vi du
twong ty la trwdng hop cua Czur Tech Co.,Ltd., mot
cobng ty khéi nghiép phan cirng cé tru sé& tai Tham
Quyén da san xuét May quét sach théng minh ET.
Co6ng ty nay sau khi huy ddng vén thanh céng trén
Indiegogo da ra méat thanh cong san pham trén trang
web crowdfunding JD.

Hau hét cac nén tang crowdfunding & Trung Québc
khéng tinh phi hodc hoa héng dbi v&i viec két nbi
nguwdi huy dong vén va nha dau tw, diéu nay khuyén
khich sy tin twéng gilra nhirng nguwoi tham gia. Tw
goc dd loi nhuan clia cac nha tai tro, ¢ bdn loai hinh
crowdfunding chinh gém: crowdfunding dwa trén
dong gop, dwa trén phan thwdng, dwa trén cd phan
va dya trén khoan vay. Chung khac nhau vé loi
nhuan trd cho cac nha tai tro va sy phan bé ngudn
lwe. Gibng cac nén tang crowdfunding quéc té khac,
cac md hinh crowdfunding clia Trung Quéc ciing bao
gdm bdn loai hinh chinh nay, dwoc thé hién trong
Bang 1, nhung c6 nhirng khac biét nhd vé chi tiét va
lich st phat trién. Ban d4u, chi c6 crowdfunding dwa
trén phan thuwéng va quyén gép & Trung Qubc va cac
nha tai tro thoi diém d6 dau tw vi phan thuwéng hoac
quyén tang. Sau do, crowdfunding dwa trén cb phan
va cho vay méi xuét hién.

Dwa trén tir thién hoac quyén gop

Theo mé hinh crowdfunding nay, cac nha dau tw
chi ky vong mét phan thuwéng xa hdi cho muc dich tir
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BANG 1. CROWDFUNDING THEO LOAI HINH & TRUNG QUOC (TO'1 2016)

o . L . ) Khéi lwong huy déng tinh
Loai hinh SO lweng nén tang SO lvong dy an .
theo ty NDT
Dwa theo phan thwéng 222 54.695 16,7
Dua theo cb phan 17 4.087 53
Dich vu céng 18 4.087 5,3
Loai hén hop 70 14.598 0,5

thién cGa minh, vi du: sw dén dap nhung khéng phai
dwéi dang phan thudng vat chat dé déi l1ay sy dau tw
cla ho. Ngay 22 thang 8 nam 2016, B6 Dan chinh
Trung Québc da dua ra thong béo trén trang web cho
biét trong s6 29 nén tdng gay quy truc tuyén, co 13
nén tang da dwoc B6 Dan chinh xac dinh chinh thirc
la cac nén tdng gay quy cdng cdng truc tuyén, sau
d6 gidm xubng con 11 nén tadng vao thang 8 nam
2018. Phan I&n cac nén tang crowdfunding ti thién &
Trung Quéc cb tru s& & cac trung tam thwong mai va
van hoéa |&n cta cac thanh phd I1&n nhw Quang Dong,
Thwong Hai va Béc Kinh.

Phan I&n cac dy an dwoc khéi xwéng bdi cac td
chire xa hoi phi loi nhuan hodc cac t6 chirc phi chinh
phi (NGO) & Trung Quéc. Vi du, 706 Youth Space
huy déng dwoc nhon 100.000 NDT tir Dreamore
trong khi Zananchou huy dong dwgc 222.945 NDT tw
nén tang crowdfunding Zhongchou. Do céac hoat
dong tir thién twong ddi méi & Trung Québc, nén md
hinh nay kha m¢i la. Vi dy, Shilehui, mét trong nhirng
nén tang crowdfunding tir thién lau nién nhat & Trung
Quéc, dwoc thanh 1ap vao nam 2009, tuyén bd da
quyén gop 19,2 triéu USD vao cac quy, khoan tién
nay dwoc quyén gop bdi 175.226 nha tai trg. Xem
xét cac chinh sach phap ly cta Trung Quéc, cac
NGO da chon crowdfunding lam phwong thic gay
quy chinh cda ho vi ho khéng duwoc phép huy dong
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tién tlr céng chung trir khi ho lién két véi cac dy an
cta chinh pha hoac dwgc chinh phi cho phép. Do
do, cac NGO dong mét vai trd quan trong & Trung
Qubc bang cach khuyén khich va tdé chuc
crowdfunding dwa trén quyén gop va thyc hién cac
quyén van héa cla ho.

Dwa trén phan thwéng

M6 hinh dwa trén phan thwéng cé 18 1a md hinh
phd bién nhat & Trung Quéc vi d6 1a md hinh ly
twdng cho cac dw an quy mé nhé (vi du: phan cing
thdng minh, néng nghiép, 6 t6 da qua st dung, phim
va truyén hinh, v&i cac hinh thirc dén dap khac nhau)
cung cap cd dén dap hiru hinh va vé hinh. Nhirng
nha tai tro c6 thé dwoc mua sadn pham voi gia tét
hon tir viéc ban trwdc hoac dat hang trwée, vi cac
san pham thuwéng thwong duoc tiép thi va doi khi co
san trwdc khi c6 mat hodc dwoc cdng bd chinh thire
trén thi trvdng hoac tham chi vaéi gia tri an. Tai Trung
Quéc, cac nén tang crowdfunding dwa trén phan
thwdng dwoc gan chat ché véi thwong mai dién to,
trong d6 hang héa va dich vu dwoc dén dap dé doi
ldy sw déng gop tai tro thdng qua cac cong ty cong
nghé Ién cla Trung Quéc chang han nhw Alibaba,
Baidu, JD va Tencent, nhirng tap doan cung cip cac
nén tang da chirc nang cho cac dich vy ban 1 tryc
tuyén. Theo b&o cao thwdng nién vé tai chinh
Internet ctia Trung Québc, ndm 2015, khu vuc nay
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chiém 42,24% crowdfunding v&i tri gia 20.904 ty NDT.
Déi v&i hau hét cac nén tang crowdfunding duwa trén
phan thwdng, dong tién dén tr phi dich vu hodc hoa
hdng cho cac dw an huy déng thanh coéng va & phi
cho céc dich vu tw van. Sau dy an da dwoc huy dong
thanh céng, cac khoan tién thanh toan ban dau sé
dwoc chuyén téi nguoi tim kiém vén. S6 dw con lai sé
dwoc chuyén sau khi nha dau tw xac nhan nhan duoc
cac thanh qua nhw hra hen cliia dy an.

Dwa trén c6 phan

Cac nha dau tw I&n ¢6 xu hwéng wu tién mé hinh
crowdfunding dwa trén c¢b phan hon hau hét cac mé
hinh khac, dic biét dbéi védi cac dy an 1én.
Crowdfunding st dung mé hinh ¢ phan con dugc goi
la: thué ngoai cong déng (crowdsource), cho vay céng
ddng (crowdlending) hodc dau tw vdn cdng dong
(crowdinvesting) va la mdt phwong tién giao dich
chirng khoan théng qua mét nén tang internet noi cac
nha dau tw mua cb phan ctia mét doanh nghiép dudi
dang 1a mét khoan du tw cho loi nhuan tai chinh. Tai
Trung Quéc, crowdfunding dwa trén c¢d phan chua
dwoc hop phap hoa, né xuéat hién duéi hinh thirc cac
co ché dau tw vén cb phan do tw nhan dua ra, st
dung cad kénh ngoai tuyén va trwc tuyén. Hinh thirc
nay con dwoc goi la dau tw chung hodc dau tw thién
than truc tuyén.

Cac nha tai tro cua cac dw an crowdfunding dwa
trén cbé phan dwoc coi 1a nha dau tw, ho nhan dwoc
cbd phan cla cac dw an v6i vai tro la loi nhuan va
nhdm muc dich chia sé lgi nhuan dwéi dang cb tirc
ho&c phan phéi. Vi du, AngelCrunch, ra méat vao thang
11 ndm 2011 dwoc diéu hanh béi Cong ty Dau tw
Sheng Bang Thién Tan |a mét trong nhirng nén tang
crowdfunding dwa trén cé phan dau tién & Trung
Qubc, sau dé la cac nén tang ndi tiéng khac bao gdm
Dajiatou, Yuanshihui, Renrentou, Ihetou, Yunchou,
Daibang, ichuangye va TSJ123. Tat c& déu c6 chung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 33.2019

mo6t s6 moé hinh hoat ddng nhat dinh nhw hé théng
nha dau tw thanh vién, cac mé hinh dau tw chinh
cong v&i dau tw hop tac va ngoai tuyén va truc tuyén.
Cac dw an ndi tiéng dwoc AngelCrunch hé tro gom:

» Didi Dache, cong ty chia sé& chuyén di, da thu vé
2,4 trieu USD cho cac hoat dong khéi nghiép & Trung
Quéc.

* Huang Taiji, mét clra hang an sang truyén théng
cua Trung Qudc da nhan dwoc 0,5 triéu USD.

Mac du trén pham vi toan cau, gia trj thi trwong
cta crowdfunding dwa trén cb phan nhé hon ba loai
chinh khac & Trung Quéc, nhwng né 1a mé hinh chinh
théng. B&i vi cac quy dinh nghiém ngéat cta Trung
Quéc vé céac dich vu cong cong, crowdfunding dwa
trén cb phan chi cé thé la mét dich vu tw nhan, duoc
giam sat va quan ly b&i Uy ban Quéan ly Chirng khoan
Trung Qudc (CSRC), Uy ban Quan Iy Ngan hang
Trung Quéc (CBRC), Ngan hang nhan dan Trung
Quéc va Uy ban Quan ly Bdo hiém Trung Quéc
(CIRC). Do cac yéu cau nghiém ngat dbi véi cac nha
dau tw, rii ro cao, nguéng dau tw cb phan cao va vi
nhirng thach thirc tao ra lgi nhuan, nén ty Ié thanh
cobng cla crowdfunding dwa trén cb phan néi chung la
thap.

Theo Céng ty Tw van Yingcan, tinh dén nam
2016, c6 khodng 127 nén tang crowdfunding dwa trén
c6 phan bao gébm nam dai gia internet: Alibaba, JD,
Baidu, Suning va Qihoo 360. Dbéi v&i nén tang
crowdfunding dwa trén cé phan, cac md hinh loi
nhuan bao gém:

« phi hoa hdéng thuong la 3-5% tdng sb tién huy
dong duoc.

* v6n cd phan bang cach tré thanh c¢d déng cla
céng ty

* phi gia tri gia ting, vi du: cac dich vu tw van
quan ly, cb van phap ly va tai chinh

Dwa trén khoan vay
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Crowdfunding dwa trén cho vay con dwgc goi
bang moét sb tén khac nhu: “crowdfunding dua trén
no”, “cho vay ngang hang” (P2P leanding) va “Ch¢
cho vay” (marketplace lending). Nhirng hinh thirc nay
tap hop nguwdi vay va ngudi cho vay truc tiép chir
khong phai théng qua mét trung gian ngan hang.
Trong mé hinh nay, cac nha tai tro cdp vén théng qua
cac khoan vay nhd, vira hodc I&n phu hop véi cac dy
an lén va ho c6 thé dwoc hudng tién lai trudc khi
thyc hién cac khoan vay dwa trén hop df“)ng.

Theo dang mé hinh crowdfunding nay, cac khoan
no dwoc phat hanh cho ngwdi vay dé huy déng vén
duwéi dang cac khoan vay sé dwoc tra lai cho ngudi
cho vay theo ky han quy dinh truwéc véi lai suét dwoc
xac dinh trwéc. Bay thwong la khoan vay gilra cac ca
nhan va céng ty. Nhiéu nghién cru vé crowdfunding
khéng coi cho vay P2P la hinh thic crowdfunding
mac du day 1a mét hinh thirc huy dong phd bién cho
ngudi vay & Trung Quéc. CBRC da soan thao cac
quy dinh va quy tadc chat ché hon déi voi
crowdfunding dwa trén cho vay dé diéu chinh cac hoat
dong cla né.
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Déi v&i loai hinh crowdfunding nay & Trung Qubc,
ca nhan cho vay tién nhan dwoc cam két rang budc
vé mét phap ly cia cong ty d& hoan trd khoan vay
theo cac ky han cu thé va lai suat cu thé. Ra mét vao
nam 2006, CreditEase dwoc hd tro bdi chi nhanh &
chau A clia Morgan Stanley dwoc coi la mét trong
nhirng nén tang crowdfunding dwa trén cho vay Ién
nhat & Trung Quéc. Trong nam 2013, CreditEase va
IDG Capital Partners da thanh 1ap quy 100 triéu USD
dé hé tro cac start-up Trung Québc dang tao ra cong
nghé dich vu tai chinh. Trong cung nam, cac khoan
vay P2P wéc tinh khoang 70 ty NDT, I&n gép ba lan
so v&i nam 2012, trong khi theo Khéng gian mang mé
rong Trung Quédc, cac nén tang cho vay P2P cla
Trung Quéc da phat hanh 89,7 ty NDT dwdi dang cac
khoan vay trong nam 2013. Cudi nam 2015, cho vay
P2P dat téng khéi lwong thi trwong khodng 52,44 ty
USD tai Trung Qubc.

Phwong Anh

(The nature of Crowdfunding in China: initial
evidence, Asia Pacific journal of Innovation and
Entrepreneurship, Vol 12 No 3, 2018)
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TRi TUE NHAN TAO - MUI NHON BOT PHA CUA

CUOC CMCN 4.0 (P3)

Céc céng nghé tri tué nhan tao (TTNT) dang duwoc phét trién nhanh chéng véi nhitng co héi ting dung

trong moét sé linh vire bao gém vén tai, néng nghiép, y té, tai chinh, tiép thi va quang céo, khoa hoc, tw

phép hinh sw, an ninh, khu vure cong, ciing nhuw cac ting dung thuee té o va tang cuong. Céc hé

théng TTNT c6 thé phéat hién cac méu trong nhitng khéi lurong dir liéu khéng 16 va mé hinh phie tap,

cac hé théng phu thuéc I&n nhau dé tao ra két qué giup cai thién hiéu qua clda viéc ra quyét dinh, tiét

kiém chi phi va cho phép phéan bé nguén luc tét hon.

PNG DUNG TTNT TRONG LINH VvyC TAI
CHINH

Trong linh vwe tai chinh, cac céng ty I&n ciing
nhw cac céng ty kh&i nghiép dang nhanh chéng trién
khai rng dung TTNT. Cac cbng ty dich vu tai chinh
dang két hop nhirng thwc hanh hoc may khac nhau.
Vi dy, Cong ty kh&i nghiép coéng nghé QuantCube
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cta Phap phan tich vai ty diém dir liéu dwoc thu thap
tr hon 40 qudc gia. Cong ty nay két hop x&r ly ngén
ngl, hoc sau, ly thuyét @6 thi, v.v.. d& phat trién cac
gidi phap TTNT cho viéc ra quyét dinh trong cac tap
doan tai chinh.

Viéc trién khai TTNT trong linh vyc tai chinh co
nhiéu lgi ich dang ké. Chiung bao gbém cai thién trai
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nghiém clia khach hang, xac dinh cac co hoi dau tw
théng minh mét cach nhanh chéng va cé thé cap cho
khach hang nhiéu tin dung hon véi cac diéu kién tét
hon. Tuy nhién, diéu dat ra cac van dé& chinh sach
lién quan dén viéc ddm bao tinh chinh xac va ngan
nglra sy phan biét dbi xtr, cling nhw tac dong rong
I&n hon cla viéc tw ddong héa dbi véi viéc lam.

Cac rng dung TTNT trong linh vwc tai chinh bao
gbm chdm diém tin dung, céng nghé tai chinh
(FinTech), giao dich thuat toan, giam chi phi trong cac
dich vu tai chinh, trai nghiém khach hang va tuan tha
phap luat.

Cham diém tin dung

Nganh cbéng nghiép dich vu tai chinh tir 1au da s
dung cac phwong phap thdng ké cho cac muc dich
khac nhau, bao gém tinh toan sé tién gép lan dau va
tinh rdi ro v& no. Chdm diém tin dung 1a mot phan
tich thbng k& dwoc thwc hién bdi cac td chic tai
chinh dé& danh gia kha nang trd no cia mot nguoi.
Trong cac mé hinh chdm diém tin dung truyén thdng,
cac nha phan tich dwa ra cac gia thuyét vé cac thudc
tinh anh hwéng dén diém tin dung va tao phan khuc
khach hang.

Gan day, cac ky thuat mang than kinh da cho
phép phan tich mét lwgng I&n di liéu dwoc thu thap
tlr cac bao cdo tin dung. Cac k¥ thuat nay cé thé tién
hanh phan tich chi tiét cac yéu t&6 phu hop nhat va
cac mbi quan hé cla chung. Trong cac hé théng
TTNT, nhirng thuat toan dwa trén cac bd dir liéu I&n
sé tw dong xac dinh mirc dd &nh clia cac mang than
kinh, phan khac khach hang va trong sb clia chuing.
Cac van phong tin dung tai Hoa Ky b&o céo rang céac
ky thuat hoc sau phéan tich di¥ liéu theo nhirng cach
ma&i co thé cai thién do chinh xac cla dy doan Ién t&i
15%.

Gibng nhw trong cac linh vuc khac, khé khan
trong viéc giai thich két qua tr cac thuat toan cham
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diém tin dung dwa trén hoc sau 1a mét van dé. Céc
tiéu chuan phap ly & moét sé quéc gia ddi héi mirc do
minh bach cao trong Iinh vwc dich vu tai chinh. Vi du,
tai Hoa Ky, Pao luat Bao céo tin dung céng bang
(1970) va DPao luat Co héi tin dung cdng bang (1974)
quy dinh quy trinh va diu ra cua bét ky thuat toan
nao déu phai gidi thich dwoc. Cac cong ty duong
nhw dang hanh déng. Vi du, Equachus, co quan bao
cao tin dung va SAS, cbéng ty phan tich di liéu, da
tao ra mot cong cu chdm diém tin dung co thé giai
thich dwgc dwa trén hoc sau.

FinTech cho vay

Cac doanh nghiép FinTech da phat trién nhanh
choéng trong nhirtng ndm gan day. Nén tang FinTech
cho vay cho phép ngudi tiéu ding mua sam, dang ky
va nhan khoan vay trwc tuyén trong vong vai giay.
Chung cung cép cho ngudi cho vay dir liéu bao céo
tin dung truyén thdng (bao gém lich st thanh toan, sé
tién no, sb lwong tai khodn, v.v..). Ngoai ra, cac cong
ty FinTech cho vay tan dung nhiéu ngudn di liéu thay
thé. Chung bao gébm khiéu nai bao hiém, hoat dong
truyén thdng xa hdi, théng tin mua sam truc tuyén ti
cac thi trwéng nhw Amazon, van chuyén div liéu tr
dich vu bwu chinh, m3u duyét va loai dién thoai hoac
trinh duyét dwoc st dung. Nghién ctu cho thay di
liéu thay thé dwoc xtr ly bdi cac cong ty FinTech st
dung TTNT cé thé tao diéu kién tiép can tin dung cho
nhirtng ngwoi khdng co lich st tin dung truyén théng.
Chung ciing c6 thé gidm chi phi lién quan dén viéc
cho vay cho ca nguwoi tiéu dung va nguwdi cho vay.

Nghién clru da so sanh hiéu suét cla cac thuat
toan dé dy doan xac suat méc dinh dwa trén diém sb
FICO truyén théng dwoc s dung & Hoa Ky va dir
liéu thay thé. Chi rieng diém sb tin dung da co ty &
chinh xac la 68,3%, trong khi thuat toan dwa trén dir
liéu thay thé cé ty 1& chinh xac la 69,6%. St dung ca
hai loai di¥ liéu v&i nhau, ty Ié chinh xac tang Ién
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73,6%. Nhirtng két qua nay cho thay dir liéu thay thé
bd sung chr khéng phai thay thé cho théng tin cta
van phong tin dung. Do d6, ngwoi cho vay sir dung
théng tin tlr ca hai ngudn truyén théng, ciing nhuw div
liéu thay thé, cé thé dwa ra quyét dinh cho vay tét
hon.

Tai Trung Quéc, Ant Financial st dung cac thuat
toan dé xt ly lwong dir liéu giao dich khdng 16 duoc
tao ra b&i cac doanh nghiép nhé trén nén tang cla
minh. Diéu nay da cho phép Ant cho vay hon 13,4 ty
USD cho gan 3 triéu doanh nghiép nhé. Céac thuat
toan cta Ant phan tich di¥ liéu giao dich tw dong trén
tat ca nguoi vay va trén tat ca di liéu hanh vi ctia ho
trong thoi gian thwe. N6 cé thé x& ly cac khoan vay
nhd t&i vai tram Nhan dan té (khoang 50 USD) trong
vai phat. Moi hanh déng dwoc thwc hién trén nén
tang cla Alibaba - giao dich, giao tiép gitra ngwdi ban
va ngudi mua hodc két ndi véi cac dich vu khac - déu
anh hwéng dén diém tin dung cGa doanh nghiép.
DPdng thoi, cac thuat toan tw tinh diém sé phat trién
theo thoi gian, cai thién chat lwong ra quyét dinh voi
mbi lan 18p. Hoat déng cho vay vi md cé ty 1&é mac
dinh khodng 1%, so v&i wéc tinh ctia Ngan hang Thé
gi&i 2016 1a trung binh 4% trén toan thé gidi.

Cong ty chAm diém tin dung Alipay st dung diém
dir lieu cla nguoi tiéu dung dé xac dinh diém tin
dung. Chung bao gém lich sir mua hang, loai dién
thoai dwoc st dung, trd choi da choi va ban bé trén
phwong tién truyén théng xa hoi. Ngoai viéc cham
diém tin dung truyén théng dé cip cac khoan vay,
diém tin dung x& hdi Trung Québc coé thé anh huwéng
dén cac quyét dinh nhw mirc ky gl dbi voi thué can
hé hodc cac cudc hen ho tryc tuyén. Vi duy, mét
ngwdi choi trd choi video hang gi® cé thé cé diém tin
dung xa hoi th4p hon so véi nguwdi mua ta dwoc cho
la cha me c6 trach nhiém. M6t hé théng tin dung xa
héi Trung Quéc réng Ién hon dé ghi diém dang tin
cay cua cac ca nhan, doanh nghiép va quan chic
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chinh pha dwoc l1én ké hoach vao nam 2020.

Dir liéu thay thé c6 kha nang mé réng quyén truy
cap vao tin dung. Tuy nhién, mét sé lwu y rang viéc
st dung dir liéu thay thé co6 thé lam tang mbi lo ngai
vé tac dong khac nhau, quyén riéng tw, bao mat va
"kha nang gidi thich dwgc". Do d6, Cuc Bao vé tai
chinh nguoi tiéu dung tai Hoa Ky da diéu tra viéc st
dung di liéu thay thé trong chdm diém tin dung.

Trién khai TTNT dé giam chi phi trong cac dich
vu tai chinh

Viéc str dung TTNT mang lai lgi ich cho ca khach
hang va té chirc tai chinh trong van phong giao dich
khach hang (vi du twong tac v&i khach hang), van
phong trung gian (vi du hd tro cho van phong giao
dich khach hang) va van phong hd tre (vi du khu dinh
cw, ngudn nhan lwc, sy tuan tha). Viéc trién khai
TTNT & cac van phong giao dich khach hang, trung
gian va hé tro dw kién sé tiét kiem cho cac té chirc tai
chinh khoang 1 nghin ty USD vao nam 2030 tai Hoa
Ky, anh hwdng dén 2,5 triéu nhan vién dich vu tai
chinh. Cac coéng cu TTNT ngay cang tién tién dang
lam gidm nhu c4u can thiép cla con nguoi.

O van phong giao dich khdch hang, di liéu tai
chinh va céac thao tac trén tai khoan dang dwoc tich
hop v&i cac phdn mém st dung TTNT. Cac phan
mém nay c6 thé trd chuyén vé&i khach hang trong céc
nén tang nhw Facebook Messenger hodc Slack st
dung xt ly ngébn ngl* nang cao. Ngoai viéc cai thién
dich vu khach hang truyén théng bang TTNT, nhiéu
cong ty tai chinh dang st dung TTNT dé tang nang
lwc cho cac "cb van robot". Theo cach tiép can nay,
céac thuat toan cung cap tw van va tai chinh tw déng.

Mot sy phat trién tha vi khac 13 viéc st dung phéan
tich tinh cdm trén cac nén tang truyén thong xa hoi tai
chinh. Cac cong ty nhw Seeking Alpha va StockTwits
tdp trung vao thi trwdng chrng khoan, cho phép
ngudi dung két ndi véi nhau va tham khao y kién voi
cac chuyén gia dé phat trién cac khodn dau tw cla
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ho. D@ liéu dwoc tao ra trén cac nén tadng nay co thé
dwoc tich hop trong cac quy trinh ra quyét dinh.
TTNT ciing giup kich hoat ngan hang trwc tuyén va di
déng bang cach xac thuc ngudi diung théng qua van
tay hodc nhan dang khudn mat dwoc chup bang dién
thoai théng minh. Ngoai ra, cac ngan hang st dung
nhan dang giong néi lam mat khau cho dich vu khach
hang thay vi mat ma sé.

Trong van phong trung gian, TTNT c6 thé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc quan ly rdi ro va cac quy
trinh giam sat theo quy dinh. Ngoai ra, TTNT dang
gilp cac nha quan ly danh muc dau tw hiéu qua va
chinh xac hon.

Trong vdn phong hé trg, TTNT dang mé& rong
cac ngudn di liéu d& danh gia rii ro tin dung, bao
hiém rii ro bao tiéu va danh gia thiét hai yéu cau boi
thworng (vi du danh gia kinh chén gié bi héng bang
cach st dung thj giac may).

Tuan tha phap luat

Nganh tai chinh néi tiéng vai chi phi cao khi tuan
tha cac tiéu chuén va yéu ciu bao céo theo quy dinh.
Quy dinh m¢i trong thap ky qua tai Hoa Ky va Lién
minh Chau Au d& lam ting thém chi phi cho viéc tuan
tha quy dinh cho cac ngan hang. Trong nhirng nam
gan day, cac ngan hang da chi khoang 70 ty USD
hang ndm cho phdn mém quan tri va tuan tha phap
luat. Chi tiéu nay bao gébm chi phi cho luat sw ngan
hang, tro ly va nhan vién xac minh viéc tuan tha giao
dich. Chi phi cho cac hoat déng nay dw kién sé tang
lén gan 120 ty USD vao nam 2020. Viéc trién khai
cac cong nghé TTNT, dac biét la x& ly ngébn nglr, dw
kién sé& lam giam chi phi cho tuan tha phap luat cta
ngan hang khodng 30%. N6 sé& gidm dang ké thoi
gian can thiét dé xac minh méi giao dich. TTNT c6 thé
gilp gidi thich cac tai liéu quy dinh va ma hda cac
quy tac tuadn thd. Vi du: Chuwong trinh Coin do
JPMorgan Chase phat trién xem xét cac tai liéu dwa
trén quy tac kinh doanh va xac thyc di liéu. Trong vai
gidy, chuong trinh c6 thé kiém tra cac tai liéu ma con
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nguwdi phai mat 360.000 gidy d& xem xét.

Phat hién gian lan

Phat hién gian Ian la mét i’ng dung TTNT chinh
khac cua cac cong ty tai chinh. Cac ngan hang luén
theo ddi cac mau thao tac trén tai khoan. Tuy nhién,
nhirng tién bd trong hoc may dang bat dau cho phép
viéc theo ddi gan véi thoi gian thuwc va xac dinh sw
b4t thwong ngay lap tirc. TTNT cé kha néng lién tuc
phan tich cac mau hanh vi méi va ty dong diéu chinh
la r4t quan trong dé phat hién gian lan vi cac mau
phat trién nhanh chéng. Nam 2016, ngan hang Credit
Suisse Group AG da ra méat mot lién doanh TTNT v&i
cong ty giam sat va bao mat Palantir Technologies tai
Thung liing Silicon. D& gitp cac ngan hang phat hién
giao dich trai phép, ho da phat trién mot giai phap
nham bét qua tang nhirng nhan vién cé hanh vi phi
dao dirc trwde khi ho co thé gay hai cho ngan hang.
Phat hién gian lan dya trén hé théng bao méat sinh
trdc hoc hoc may ciing dang cé duwoc strc hit trong
Iinh vire vién théng.

Giao dich tién thuat toan

Giao dich tién thuat toan Ia viéc st dung céac thuat
toan may tinh dé ty dong quyét dinh giao dich, gui
don dat hang va quan ly cac don dat hang do6 sau khi
glri. Sw phd bién cta giao dich thuat toan da tang 1én
dang ké trong thap ky qua. N6 hién chiém phan I6n
cac giao dich dwoc thwc hién théng qua trao déi trén
toan cau. Trong ndm 2017, JPMorgan wéc tin chi
10% khdi lwong giao dich trong cac cd phiéu la "cd
phiéu thwdng xuyén chon mua". Kha nang tinh toan
ngay cang tang cho phép "giao dich tan suét cao",
trong d6 hang triéu don hang duoc truyén di mbi
ngay va nhiéu thi trwong dwoc ra soat déng thoi.
Ngoai ra, trong khi hau hét cac nha méi gi&i st dung
cung loai dy doan, viéc si¢r dung TTNT cho phép
nhiéu yéu t6 dwoc xem xét.

’PNG DUNG TTNT TRONG TIEP THI VA
QUANG CAO

TTNT dang &nh hwéng dén tiép thj va quang céo
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theo nhiéu cach. TTNT cho phép c& nhan hda cac trai
nghiém truc tuyén. Piéu nay giup hién thi ndi dung
ma nguwdi tiéu dung cé thé quan tdm nhat. Cac phat
trién trong hoc may, cung véi sb lwong Ién div liéu
dwoc tao ra, ngay cang cho phép cac nha quang cao
nham muc tiéu cac chién dich ctia ho. Ho cé thé thuc
hién quang cao dwoc ca nhan héa va nang dong cho
ngwoi tiéu dung & quy mé chwa tirng c6. Quang cao
dwoc ca nhan hdéa mang lai lgi ich dang ké cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Dbi véi cac doanh
nghiép, n6 c6 thé tang doanh thu va loi trc dau tw
cta cac chién dich tiép thi. Bbi vé&i nguoi tiéu dung,
cac dich vu truc tuyén dwoc tai tro bédi doanh thu
quang cédo thuwong dwoc cung cdp mién phi cho
nguwdi dung cubi va coé thé gidm dang k& chi phi
nghién ctru cho nguwdi tiéu dung.

Danh sach sau day phac thdo mot sb phat trién
vé TTNT c6 thé cé tac dong I&n dén cac hoat dong
tiép thi va quang céo trén toan thé gidi:

X ly ngén ng. M6t trong nhirng linh vwe chinh
cia TTNT lam tang ca nhan héa quang cao va théng
diép tiép thi la x& ly ngdn ngtr tw nhién (NLP). N6 cho
phép diéu chinh cac chién dich tiép thi dwa trén bbi
canh ngén ngl nhw bai dang trén phwong tién truyén
thong xa héi, email, twong tac dich vu khach hang va
danh gia san phadm. Théng qua cac thuat toan NLP,
may hoc cac tr va xac dinh cac mau t trong ngdn
nglr chung clia con ngwoi. Chung cai thién dé chinh
xac khi thuc hién. Khi lam nhw vay, chidng cé thé suy
ra moét s& thich va y dinh mua hang cua khach hang.
NLP c6 thé cai thién chat lvong két qua tim kiém truc
tuyén va tao ra sy phu hop tét hon gitra mong doi
cla khach hang va quang cao duwoc trinh bay, dan
dén hiéu qua quang cao cao hon. Vi du: Néu khach
hang tim kiém trwc tuyén mét nhan hiéu giay cu thé,
thuat toan quang cao dwa trén TTNT cé thé gwi
quang cao dugc nham muc tiéu cho thwong hiéu nay
trong khi ho dang thwc hién cac nhiém vu tryec tuyén
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khong lién quan. N6 tham chi c6 thé gri thong bao
dién thoai khi khach hang dén gan mét clra hang giay
c6 giam gia.

Phén tich d liéu cé cau triac. Tac dong cla
TTNT dén tiép thi vwot xa viéc st dung cac mé hinh
NLP d& phan tich di¥ lidu phi cAu tric. Vi cac thuat
toan dé xuét trwc tuyén s dung TTNT hién nay da
vuot xa cac bd hwéng dan don gian hodc xép hang
lich str hoat dong tr ngwoi dung. Thay vao dé, moét
loat di¥ lieu dwoc str dung dé cung cép cac khuyén
nghi tly chinh. Chang han, Netflix tao danh sach xem
phim dwoc dé xuat ca nhan héa bang cach xem xét
nhirng bdé phim ma mét ngudi da xem hodc xép hang
dwgc dwa ra cho nhirvng bé phim do6. Tuy nhién, né
ciing phan tich nhirng bd phim nao dwgc xem nhiéu
lan, tua lai va xem lwét.

Xac dinh kha nang thanh céng. Trong quang
céo trwc tuyén, ty 1& nhap chudt (CTR) - sb 1an nhép
quang cdo nhan dwoc chia cho sb 1an quang céo
hién thj - la mot sb liéu quan trong dé& danh gia hiéu
suat quang cdo. Do dd, cac hé thdng dy doan nhap
chudt dwa trén thuat toan hoc may da dwoc thiét ké
dé tbi da hoa tac dong clia quang cao dwoc tai tro va
cac chién dich tiép thi tryc tuyén. Trong hau hét cac
trwdng hop, thuat toan hoc tang cwdng dwoc s
dung dé chon quang céo két hop cac dic diém sé toi
da héa CTR trong dan sé dwgc nhdm muc tiéu. Tang
cwdng CTR c6 thé lam tang dang ké& doanh thu cla
doanh nghiép: Cai thién 1% CTR c6 thé mang lai lgi
nhuan khdng 16 trong doanh s6 ban hang.

Gia ca dwoc ca nhan héa. Cac cong nghé TTNT
dang cho phép cac cong ty dwa ra mrc gia lién tuc
diéu chinh theo hanh vi va s& thich cla nguoi tiéu
dung. Déng thei, cac cong ty co thé dap tng cac quy
luat cung cau, yéu cau loi nhuan va anh hwéng bén
ngoai. Cac thuat toan hoc may cé thé dw doan murc
gia cao nhit ma khach hang sé& trd cho mét san
phdm. Céac gia nay dwoc diéu chinh duy nhét cho
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ngwdi tiéu dung ca nhan tai diém twong tac, chang
han nhw cac nén tang truc tuyén. Mot mat, TTNT co
thé tan dung gia ca nang déng dé& mang lai loi ich cho
ngwoi tiéu dung. Mat khac, gia ca dwgc ca nhan hoa
c6 thé sé gay béat loi néu lién quan dén gia ca khong
phu hop.

Thuc té ting cwong két hop TTNT. Thuc té
tang cudng (AR) cung cap cac biéu dién ky thuat sé
cac san phdm dwoc dat chdng lén trén géc nhin cla
khach hang v& thé gioi thuc. AR két hop voi TTNT c6
thé cung cap cho khach hang y twdng vé viéc san
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pham sé& tréng nhu thé nao khi dwoc san xuét va dat
trong bdi canh vat ly dy kién ctia né. Cac hé théng
AR dwoc hd tro bdi TTNT cé thé hoc héi tir s& thich
cta khach hang. Sau dé, né cé thé diéu chinh hinh
anh san phadm duoc tao ra trén may tinh mot cach
phu hop, cai thién trai nghiém clta khach hang va
tang kha nang mua hang. AR cé thé m& rong thi
trwdng mua sam trwc tuyén va do do ting doanh thu
quang céo truc tuyén.
Nguyén Lé Hang
(Artificial Intelligence in Society, OECD 2019)
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