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Ba An Mei Chen - Giam déc ky thuat cap cao Tap doan Qualcomm

TAP BOAN QUALCOMM HOP TAC THUC PAY

STARTUP VIET

Vnexpress - Qualcomm két hop cung B6 Khoa hoc va Céng nghé trién khai cuéc thi nham khich 1é cac

startup tng dung céng nghé vao san xuét.

Cudc thi "Thir thach déi méi sang tao Qualcomm
Viét Nam - QVIC 2020" danh cho cac cong ty phat
trién sadn pham mai trong Iinh vwe céng nghé quan
trong nhw 5G, Internet van vat (loT), hoc may, tri tué
nhan tao, thanh phé théng minh, thiét bj deo va thuc
té ao (VR).

Chuwong trinh do tap doan cong nghé Qualcomm
két hop véi Bd Khoa hoc va Céng nghé té chirc, giup
doanh nghiép nghién ctru, thiét k&, ché tao va san
xuét sdn phdm. QVIC sé té chirc dinh ky hang nam,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

thic ddy cac cong ty cong nghé khéi nghiép dbi méi
sang tao, tw duy phat trién l1au dai, déng gép vao sw
phat trién hé sinh thai cong nghé.

Doanh nghiép vira va nhé dy thi glri mot dé an
duy nhét va hoan toan bang tiéng Anh. San pham duw
thi co thé thiét ké dwa trén bat ky nén tang chip trén
b4t cr thiét bi nao (SoC) cung hé diéu hanh Android,
Windows, Linux..., phai s dung cbéng nghé
Qualcomm. Hang hd tro cac nén tang hién cé trén
Thundercomm, gém SD845 Al Kit, TurboX SD845 Kit,


https://www.qualcomm.com/company/locations/vietnam/vietnam-innovation-challenge/registration
https://www.qualcomm.com/company/locations/vietnam/vietnam-innovation-challenge/registration

TurboX S605, TurboX T96, TurboX SDW2500.

QVIC 2020 sé& dién ra trong 5 giai doan, theo dé
giai doan dau tién da cong bb cudi ndm ngoai tai Ha
Néi. Hién cudc thi bwédc vao giai doan hai (thang 2-
4/), cho phép cac doanh nghiép nfop don dang ky
théng qua website. Qua giai doan ba (thang 5-6), ban
t6 chirc sé rat gon danh sach, cong bd 10 cong ty
kh&i nghiép vao vong chung két. Trong 6 thang tiép
theo cla giai doan 4, ddi ngl chuyén gia Qualcomm
sé tw van, hd tro cac y twéng, dong thdi quang ba
cac sang kién nay trén cac kénh truyén thong.

DPén thang 12, cudc thi sé trao gidi chung cudc
gdm doi gidi nhat nhan tai tro 100.000 USD, giéi nhi
75.000 USD va giai ba la 50.000 USD, kém theo cac
hd tro ky thuat, k§ nang kinh doanh, truyén
théng... Cac san pham dwoc chon dwa trén sy déi
ma&i dét pha, gia tri co ich, phu hop voi thi trwdong,
thiét ké twong thich vé&i chipset, nhirng giai phap cla
Qualcomm, dd bén cua thiét ké san pham, thac day
thoi gian t&i thi trwong va tiém lwe kinh doanh.

Ngay tlr khi kh&i dong, cudc thi da nhan nhiéu
phan hdi tich cwc, tao bwdc dém cho cac ca nhan va
doanh nghiép kh&i nghiép cé y twédng dbi méi sang
tao, cé thé tao ra nhirng san pham khéng chi ap
dung trong nwéc ma ca trén quy mé toan ciu.

Ong Jim Cathey - Pho chi tich cao cép kiém Chu
tich Kinh doanh toan cau Qualcomm Technologies
danh gia cao tiém ndng cua cac coéng ty khéi nghiép,
nhin nhan Viét Nam & mét trong nhirng trung tam ddi
mé&i va phat trién cdong nghé nhanh nhét khu vuc
chau A.

"Viéc thuc day tinh than khéi nghiép, ddi moi
sang tao cong nghé khong chi giip nganh céng nghé
Viét phat trién xa hon ma con gilp cac cong ty hién

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

thwc hoa tham vong toan cau cta ho", 6ng Cathey
nhan xét.

Tién si An Mei Chen - Giam déc Ky thuat cip cao
Qualcomm, ky vong cudc thi la co hdi I&n cho doanh
nghiép vira va nhd, thuc ddy startup Viét Nam vuon
tam thé gi¢i. Doanh nghiép cé san pham duw thi nam
trong top 10 sé& dwoc hd tro tai chinh dé tiép tuc
nghién ctru cho dén khi cudc thi két thuc. Dong thoi,
hang cung cp hd tro ky thuat, bao gdm hwéng dan
kinh doanh va ky thuat, cling nhw hd tro giai quyét
van dé tlr cac nhom Qualcomm dia phwong. Cong ty
sé hoan tra chi phi méi bang sang ché dwoc cap bai
Cuc S& hiru Tri tué Viét Nam (NOIP), cling nhw hé
tro dang ky sang ché tai Van phong bang Sang ché
va Nhan hiéu My (USPTO).

"QVIC 2020 nhw cam két ctia chung téi trong viéc
hd tro phat trién hé sinh thai cébng nghé ky thuat
trong nén kinh té cGa Viét Nam, dat muc tiéu tr&
thanh trung tam ddi ma&i cong nghé ky thuat khu
vwe", Tién sT An Mei Chen néi.

Pai dién Qualcomm dw bao 2020 sé la nam cua
céng nghé 5G mang tinh cach mang, gép phan thay
déi cac nganh coéng nghiép, tr thiét bj di dong dén
nha may thédng minh va cac phwong tién dwoc két
ndi. Theo sb lieu cta IHS Market, 5G sé cung cap
13.200 ty USD doanh sb ban hang trén toan cau dén
nam 2035. Hién Qualcomm cam két sé thic day dbi
mé&i vé Iinh vwe 5G cling nhw cac linh vire céng nghé
tién tién khac & Viét Nam va trén toan cau.

"Chung téi ciing bat tay v&i BKAV, VinSmart,
Viettel hay VNPT va hd trg' ho phat trién cong nghé.
D6 1a minh chirng dé& khang dinh méi quan hé 1au dai
va bén chat clia Qualcomm véi cac cong ty Viét Nam
hién tai va huwéng téi twong lai”, ba Chen chia sé./.
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STARTUP CHAU A CHIU ANH HUONG BO'l DICH COVID-19

Dién dan doanh nghiép - Céc céng ty khéi nghiép & chdu A dang bi dnh hudéng tiéu cuc béi dich

Covid-19, nhét la cac startup lién quan dén du lich.

Theo khdo sat clia Tech in Asia, cac doanh
nghiép dang bi anh huwéng tiéu cwc bédi dot bung
phat dich Covid-19. M6t s cong ty chirng kién téc dod
tang trwdng gidm manh tlr thang 12/2019 dén nay.
Mot sé khac da bd I& muc tiéu quy dau tién nam
2020 do tac déng cua dich. Sequoia Capital, cong ty
dau tv mao hiém tir My mod ta sy kién nay la "thién
nga den - Black Swan" - hién twong kinh té cuc ky
hiém khi xay ra va khong thé dw doan trwdc, mang
lai nhiéu &nh hwéng nang né cho nén kinh té.

V&i hon 70% céc startup hly bé cac chuyén cong
tac dé gidm thiéu su lay lan virus, hoat ddng cla cac
coéng ty dang bi dinh tré, nhat 14 cac cong ty hoat
dong trong nganh du lich. Cu thé, mét startup du lich
c6 tru sé& tai Singapore da méat hon 20 triéu USD
doanh thu tiém n&ng do hdy d&t phong.

Trong bdi canh Trung Quéc bi anh hudng nang
dan dén chudi cung (ng toan ciu bi gian doan,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

startup toan chau A ciing chiu nhitng tac dong tiéu
cwe, budc phai tim kiém nha cung cép thay thé. Cac
doanh nghiép ciing dang chuan bi cho vién canh
khong tét trong twong lai v&i nd lwc tiét kiém tién mat
bang cach gitr lai cac ké hoach mé réng quy mé va
tuyén dung nhan sw. 40% startup trong khao sat cua
Tech in Asia quyét dinh hoan lai hoat déng gay quy.
Dw bao doanh thu tiém nang trong ndm 2020 ctia cac
startup nay ciing cho thdy con sb gidm dang ké voi
hon 23% céng ty cho rdng ho s& mét ti 1-5 triéu
USD.

Mét sb chuyén gia nhan dinh, méi trwong dau tw
dang cé sw thay déi véi hang loat cudc hop quan
trong bi huy, han ché di lai va than trong hon trong
cach quyét dinh xubng tién cho cac startup. Dac biét
la thi tredng chau A, noi bat dau cudc khing hoang
dich Covid-19 v&i vén dau tw mao hiém gidm rd rét,
cu thé Trung Qudc gidm dén 67% gia tri dau tw so



Indonesia
Vietnam
Thailand
Malaysia
India
Middle East
Europe

UK

Brazil

us
Philippines

Biéu db céc quéc gia dang duoc cac nha déu tw, doanh nghiép xem xét tim
kiém nha cung cép thay thé Trung Quéc. Nguébn: Tech in Asia.

v&i nam ngoai (theo Pitchbook).

Viéc gay quy Ion hon cho cac startup thong qua
cac bubi gi¢i thiéu nha dau tw cling chju tac dong,
nhat & cac giao dich da & giai doan cudi ky rat cé thé
bi tri hoan va khéng hoan thanh. Lam viéc tlr xa cling
la yéu t6 1am cham qua trinh hau thun vén cho cac
cong ty khdi nghiép vi qua trinh thdm dinh, noi
chuyén vo&i nguwdi tiéu dung, cac startup, cac nha
sang lap, nhan vién khéng dwoc dién ra.

"Mét sé nha dau tw giai doan cudi cling dang ban
tam danh gia tac dong ctia Covid-19 va sw bién dong
cua thi trwéng tai chinh dbi véi danh muc dau tw cla
ho. Vi cac quyét dinh diu tw méi c6 xu huéng lac
hau sau su kién nay", Ashish Sharma - CEO cua
InnoVen Capital An Do cho biét.

Khéng chi cac nha tai trg, cac cong ty va startup
dang tim kiém nguén tai tro' cling phai danh thoi gian
dé xem xét lai moi thtr. Chua Kee Lock - CEO Vertex
Holdings, mét cong ty con cua Temasek Holdings,
Singapore cho rang cac nha kh&i nghiép co6 thé can
thém thoi gian xét duyét hé so dau tw tlr 5-6 thang
hoac tuy thudc vao tinh hinh dich bénh kéo dai, thay
vi 3-4 thang nhu trwdc day.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

Céc nha dau tw mao hiém nhan dinh dé vuot qua
thdi ky khé khan nay, nhirtng doanh nghiép con non
tré can thwc hién cac diéu chinh nhanh chéng va
quyét doan dé thay déi hoan canh. Trong thoi ky suy
thoai, doanh thu va tién mét luén giam nhanh hon chi
phi thi nhirtng nguwdi séng sét khéng phai 1a nguoi
manh nhét hay théng minh nhat ma la nguwdi dé thich
nghi nhat v&i sy thay dbi.

Matthew Ocko, déng sang lap clia cong ty dau tw
mao hiém DCVC cho biét, bat ky thdm hoa hay cu
séc nao dbi véi nén kinh té ciing gdy mét tap trung,
tam ly hoang mang mét niém tin clia cong chung, chi
nhirtng cong ty khéi nghiép tét, nén tang bén virng,
chién lwgc rd rang sé tiép tuc nhan dwoc tai tro,
nhung cé thé thoi gian sé kéo dai va canh tranh cao
hon truéece.

"Cac cong ty kh&i nghiép tét sé tiép tuc nhan
dwoc tai tro, nhwng cé thé thdi gian gidi ngan cham
va chiu nhiéu canh tranh hon", Matthew Ocko néi.

Cac cong ty nén xem xét lai k& hoach chi tiéu, sb
lwong nhan vién, cat gidm chi phi va chuan bi cho
mot moéi trwong ban hang, gay quy thay ddi trong
nam 2020./.
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PHAT DONG CUOC THI KHO1 NGHIEP TOAN CAU
VIETCHALLENGE MUA THU 5 NAM 2020

TTXVN - Ngay 21/3, Thanh Boan Ha Néi, H6i Thanh nién sinh vién Viét Nam tai Hoa Ky va Van
phong Dé an 844 (Bé Khoa hoc va Céng nghé) phdi hop té chirc Lé phat dong truc tuyén Cudc thi
khéi nghiép toan céu VietChallenge mua thir 5 ndm 2020.

Cudc thi nam nay dwoc td chirc v&i nhidu diém
mé&i dang chu y, dy kién sé thu hat nhiéu déi startup
tiém ndng. Mua gidi thi 5 ctia VietChallenge 2020 sé
chinh thirc nhan don tham gia vao ngay 21/3/2020,
dang ky qua website https://vietchallenge.org/ hoac
http://jong.ventures/. L& phat dong dwoc td chirc
trong thdi diém dich COVID-19 di&n bién phtrc tap,
do d6 cac khau td chirc da tuan tha nghiém nhirng
quy dinh vé phong chéng dich.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

Phat biéu tai L& phat dong, 6ng TrAn Quang
Hwng, Phé Bi thw Thanh Doan Ha Noi cho biét,
VietChallenge 2020 sé& c6 nhiéu thay ddi mé&i véi viéc
phan chia cac d6i theo trng linh vwc khac nhau
(céng nghé, y té& va cham séc strc khde, linh vuc
chung va hang tiéu dung), nén tadng goi vén céng
ddng cho startups dau tién tai Viét Nam ciing nhw sy
ra mat cGa hai sy kién méi 1a Dau trwong Startups
100 va Vietnam Startup Championship tai Hoa Ky.



Trong do6, nén tang goi vén cong dong dau tién
Jéng Ventures sé gilp cac startup cé thé kéu goi von
trwc tiép va nhanh chéng nhét tlr cong déng, déng
thdi m& ra mot kénh dau tw méi cho cac ca nhan va
t6 chirc tai Viét Nam. Tai DPAu trwdng Startups 100
lan dau tién co mat tai Viet Nam, 100 startups chat
lwong nhat Viét Nam sé dwoc gap g& trwc tiép 100
dai dién quy dau tw, vwon wom khéi nghiép, nha dau
tw thién than trong nwéc va quéc té. VietChallenge
2020 ciing c6 chuwong trinh ¢b van kéo dai 1én dén 6
thang sé gilup cac startup dwoc hd tro vé mat tai
chinh va nhan dwoc sw hwéng dan tlr cac chuyén gia
trong linh virc ctia minh.

Tai VietChallenge 2020, ngoai nhirng gwong mat
giam khado day dan kinh nghiém da gan bo tir cac
muaz frode, cén o4 sy gop mat cta nhivng nha dau tw
chuyén nghiép, cac nha cb van khéi nghiép hang dau
Viét Nam ciing nhw cac dbi tac 1én vé khéi nghiép.

Cu thé, VietChallenge da ky théa thuan hop tac
v&i Republic.co la mét cong ty s& hiru va van hanh
nén tadng goi vén céng déng cho cac cong ty khdi
nghiép, co tru sé tai Hoa Ky. Sy hgp tac nay sé giup
cac doi tham gia VietChallenge 2020 tiép can mé voi
nguén vén clia nha dau tw Hoa Ky.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

VietChallenge con la dbi tac cla cac td chirc khoi
nghiép 1&n tai Viét Nam nhw Trung tdm déi méi sang
tao Thanh phd H6 Chi Minh — Saigon Innovation Hub,
Vudn wom Startup Ol, Startup Vietham Foundation.
VietChallenge cling 1a mét trong nhirng don vi thyc
hién cac nhiém vu déi méi sang tao qubc gia theo Dé
an 844 ctia B9 Khoa hoc va Céng nghé.

Theo Ban t6 chirc, hanh trinh cta VietChallenge
2020 sé chon ra doi vo dich voi téng gia tri giai
thwdng 1a 50.000 USD. Dw kién chung két
VietChallenge 2020 tai Ha Noéi va Pau truong
Startups 100 sé& dién ra trong hai ngay 28 va 29/8.
Céc doi dau bang cua vong chung két tai Ha Noi sé
tham dy Vietnam Startups Championship tai Hoa Ky
tr 21 - 26/10/2020.

Sau 4 mua gidi dau tién, VietChallenge da tao
dwoc an twong tich cwc va don nhan sy nhiét tinh
cla cac startups Viét trén khap thé gidi. Téng cong
da c6 hon 800 hé so dw thi dén tr 21 quéc gia tranh
tai cho téng giai thwdng I&n t&¢i 200.000 USD, két nbi
sb tién dau tw khodng 8 triéu USD va tao trén 10.000
viéc lam trén thé gioi. Cac startup trdi qua
VietChallenge 2018, 2019 déu dang gat hai nhiéu
thanh cbéng trén linh viec minh thyc hién./.
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Ong Nguyén Pirc Tai, Chi tich CTCP Péu tw Thé gidi di dong (cam micro) trong vai tro ban
giam khéo vong chung két Startup Wheel 2019 (Anh: BSSC).

KHO'1 DONG CUOC THI STARTUP WHEEL 2020

Baodautu.vn - Cudc thi Khéi nghiép - Startup Wheel 2020 vira chinh thire duwoc khéi déng tai Viét
Nam va mét sé quéc gia khac dau thang 03/2020. D kién, thoi gian nhdn nhan hé so dang ky dén

hét ngay 25/04 va chung két vao thang 08/2020.

Trung tdm hé tro’ thanh nién khéi nghiép (BSSC),
Ban t6 chirc Startup Wheel 2020 trich s6 liéu ttr mot
sb thdng ké cho thdy, hon 90% dw an startup that bai
sau 3 nam trién khai, b&i mot sé ly do nhw san pham/
dich vu chwa dap (rng nhu cau thj trwong, thiéu nhan
lwe phu hop (nhw ddng sang lap, cb van),...

Startup Wheel 2020 dwoc ky vong sé tré thanh
“phong thi nghiém” Iy twédng cho cac startup khac
phuc nhitng van dé trén.

Khéi nghiép ddi méi sang tao, sé 9.2020

Quy md khach tham dy Startup Day 2020 (chang
cudi clia cudc thi Startup Wheel 2020) 1&n dén hon
15.000 ngwdi bao gbm doanh nhan, nha dau tw,
cong dong yéu thich kh&i nghiép, ...

Dy an startup cé co hoi tiép can truc tiép khach
hang tiém nang: kiém nghiém san pham/dich vu, 1y
phan hdi va thu thap da lidu.

Pay la co hdi co xat quy gia trwéc khi startup
chinh thirc thwong mai hoa san pham/dich vu.


https://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
https://baodautu.vn/dau-tu-d2/
https://baodautu.vn/doanh-nhan-d4/
https://baodautu.vn
https://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
https://baodautu.vn/dau-tu-d2/
https://baodautu.vn/doanh-nhan-d4/
https://baodautu.vn

Ngoai ra, startup can c6 doéng sang lap, c6 van
(mentor) v&i da dang géc nhin, giip dwa ra quyét
dinh chinh xac hon. Pwoc biét, startup Wheel 2020
cam két ddng hanh cung Founder trong subt hanh
trinh kh&i nghiép ¢d don va nhiéu ap luc.

Cac nha sang lap sé dwoc tham gia cac khéa dao
tao chuyén sau vé khdi nghiép nhw xay duwng ké
hoach kinh doanh, xay dwng bd nhén dién thwong
hiéu/ké hoach Marketing, bao hd thwong hiéu va bao
vé quyén s& hivu tri tué, ky ndng thuyét phuc nha
dau tw, goi vén cdng dong, tir gidng vién dirng 16p la
nhirng doanh nhan & nhiéu linh vuc.

Ngoai co hdi nhan céac gidi thwédng cla cudc thi
c6 tong tri gia 1én dén 10 ty déng bao gdm tién mat
va cac dich vu hé tro dw an xuyén subt nhu co-

working space, tw van phap ly, startup con cé co hoi

Xy

vay von tin chap (“vdn méi” cho dw an) véi lai suat
wu dai tét nhat thj trwdng tlr ngudn Quy khéi nghiép,
murc gidi ngan 1én dén 600 triéu ddng/dy an.

Ban td chirc Startup Wheel ciing sé tim kiém cac
dw an khéi nghiép tiém ndng dé gioi thiéu dén cac
nha dau tw thién than, quy dau tw mao hiém./.

Khéi nghiép ddi méi sang tao, sé 9.2020

NHAN HO sO

Thai gian nhan
hé sd dén hét
ngay 25/04/2020.

4%, VONG SO TUYEN
ﬂq (15/04 - 30/06/2020)

BAN KET CHANG 1 m
(01/07 - 31/07/2020) “EEEE

@ BAN KET CHANG 2
&' (21-22/08/2020)

VONG CHUNG KET
TRAO GIAI @

(22/08/2020)

D kién, vong so tuyén cudc thi ndm nay kéo dai 3
thang tinh tce khi phat ddng churong trinh va vong ban
két dién ra vao thang 07/2020 ciing nhw chung két-
trao giai vao thang 08/2020.
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Thir trrdng Bo Y té D6 Xuén Tuyén trao tdng bang khen cla Bé Y té cho tap thé, ca nhan Vién Vé
sinh djch té trung wong vi da cé thanh tich xuét séc trong nghién ctru nudi cdy va phan Iap thanh céng
chiing méi cta virus corona 2019 - Anh: XUAN THANH

VIEN VE SINH DICH TE TRUNG UONG THANH CONG
TRONG NUOI CAY, PHAN LAP VIRUT CORONA MO

Dich Covid-19 dang di&n bién ngay mot khé
lwdng va cac nha khoa hoc trén khap thé gi¢i dang
“chay dua” véi thdi gian dé tim ra phwong phéap
phong ngtra va diéu tri hiru hiéu v&i ching virut
corona mdi nay, song t¢i nay van chwa co vaccin hay
thuéc dac tri nao dwoc chinh thirc phé chuan, cé kha
nang phong chdng dich Covid-19. Mét tin vui cho Viét
Nam, cach day khong lau, cac nha khoa hoc & Vién
Vé sinh dich t& Trung wong (Bo Y té) da nudi cay va
phan lap thanh céng ching virut corona méi trong
phong thi nghiém, tao diéu kién cho viéc xét nghiém

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

nhanh cac trwuédng hop nhiém va nghi nhiém
Covid-19.

Cau chuyén vé qua trinh nudi cdy va phan lap
thanh céng Covid-19 dién ra trong phong An toan
sinh hoc cap 3 (cAp canh bao cao nhét, 1a khu vuc
chi cé cac chuyén gia dwoc tiép can bdi tinh chat
nguy hiém). Puwoc goi 14 can phong didc biét nguy
hiém vi chi cAn mét so suit nhd, cac mau bénh
phdm phat tan ra ngoai thi can bd xét nghiém sé la
ngudi bi lay nhiém dau tién.

Thé nén, tirng gid chién d4u véi Covid-19 14 ting
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do thoi gian cac nha khoa hoc phai déi méat véi nguy
hiém, ap lwc. Chung t6i gédp TS. BS Hoang Vi Mai
Phwong — Truwdng khoa Virut cia Vién trong moét
ngay cudi thang 3/2020 va duoc chj cho biét kj thém:
“Céac bénh phdm sau khi dwoc Trung tdm Cum nhan
vé sé& duwgc xir ly mau ban diu trong phong An toan
sinh hoc cap 3. Tai day sé& dwoc ly gidi, x& ly cho vao
dung dich té bao, tiép d6 dwoc chuyén xubng phong
An toan sinh hoc cap 2 dé thwc hién cac quy trinh xét
nghiém nguyén t&r. D& lam viéc & phong An toan sinh
hoc cap 3, can bo phai trai qua qua trinh dao tao vé
An toan sinh hoc va cac nguy co clda nhirng bénh
pham c6 thé lay nhiém cho ban than, méi trwong”.
Chia sé vé qua trinh bat dau thwc hién nhiém vu,
TS. BS Phuwong-ngudi tric tiép tham gia nudi cay va
phan lap chdng virut corona m&i chia sé: “Ngay
22/01/2020 (28 Tét Canh Ty), khi nhan dwoc théng
bdo cé trwdng hop nghi ngd nhiém Covid-19 dau
tién, ngay lap trc 18 can bd cdng nhan vién trong
khoa Virut nhan nhiém vu dén noi cach ly gap bénh
nhan va lay bénh phdm lam xét nghiém. Dén sang
ngay 07/02/2020, sau khi kiém tra ching t6i phat hién
c6 sw phat trién cla virut & trong té bao, nhwng muédn
khang dinh sy chinh xac can phai nhin thay bang
hinh &nh. Vi vay, cac nha khoa hoc da lam tiéu ban
cb dinh rdi nhin bang kinh hién vi dién t&r. Thoi diém
nay, thdi gian nhw trdi cham lai, qua 72 gid déng ho
thirc trang, liéu két qua sé nhu thé nao? cé dap tng
dwoc ky vong cla tap thé hay khéng? Dén 9 gio
cung ngay, moi nguoi v& 6a trong sung suwdng, hanh
phuc khi hinh anh virut corona méi dwoc xac dinh”.
DPbéng hanh trong sudt qua trinh v&i cac nha khoa
hoc cua cac chuyén gia Viét Nam la mét GS.TS
nguwoi Nhat Ban-ngudi da gan bo véi Viét Nam hon
13 nam-6ng la Futoshi Hasebe (Giao sw thudc phong
thi nghiém cac bénh truyén nhiém, Dai hoc Nagasaki
tai Viét Nam). “Bat dau viéc ldy mau nhirng con doi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

tai Viét Nam, chung t6i tach nhitng mau virut va thay
rang, rat nhiéu loai virut xuat hién tlr nguyén mau co
ban va dan dén nhirng hoat ddng bién déi khac. Cac
chuyén gia Viét Nam cé nhiéu kinh nghiém, ngay tw
thdi diém dich bénh bung phat, ho biét 1am cach nao
dé xt ly, chan doan bang st dung ky thuat RT-PCR
(Real Time Polymerase Chain Reaction-Phan ng
tdng hop chudi thdi gian thuwc) va da thanh cong”. GS
Hasebe da chia sé vé& nhirng nha khoa hoc Viét Nam.

Tai thoi diém nudi ciy va phan lap ching virut
corona mé&i, cac nha khoa hoc da s dung 02 trong
09 mau bénh phdm dwong tinh véi virut corona &
Viét Nam va nuéi cdy trén 02 mau t& bao duoc cung
clp bdi phong thi nghiém Dai hoc Nagasaki (Nhat
Ban). Té bao sau khi lay nhiém dwoc theo di va
quan sat hang ngay dwéi kinh hién vi. Virut corona
dwgc nhan dién thong qua hinh danh dwéi kinh hién vi
dién t&, truyén qua bang phwong phap nhuém mau
am ban, soi mau truc tiép tai phong thi nghiém siéu
cu trac cta Vién Vé sinh dich t& Trung wong va xac
dinh dwoc vat liéu di chuyén cla virut.

TS. BS Phuwong gidi thich thém: “ Vat liéu di
chuyén tach chiét xong dwoc cho vao sinh phdm RT-
PCR dé thuwc hién qua trinh khuéch dai gen dé tim ra
can nguyén virut. RT- PCR s&r dung mdi va dau do
dac hiéu dwoc T chirc Y té thé gisi (WHO) khuyén
cdo thwc hién. Sinh phdm sau khi dwoc chuan bj
xong sé& dwoc tron voi vat liéu di chuyén cla virut dé
sén sang cho cdng doan dwa vao mau xét nghiém.
Théng thweng, khi virut thAm nhap vao té bao, né sé
pha hiy té bao nhwng theo théng tin ctia mét sé qubc
gia da phan lap thanh cong thi Covid-19 khéng cé
biéu hién pha hiy nén rat khé quan sat. Thoi gian
dau, chang t6i cling gap khoé khan vi day 1a loai virut
m&i, khdng cé nhiéu théng tin. Tuy nhién, théng qua
WHO, Trung tdm Dw phong va kiém soat bénh tat
Hoa Ky (U.S.CDC) va cac phong thi nghiém quéc té
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khac & Nhat Ban, Trung Quéc, chungtéi da cé nhiéu
théng tin hon va cb gang dat sinh phdm phuc vu céng
tac chan doan. Bbi véi cac mau bénh pham dwoc xac
dinh dwong tinh, chang téi tiép tuc thwec hién cac
cong viéc: Thir nhét, phan lap dé khang dinh virut 6
séng va hoat déng. Thir hai, giai trinh tw gen dé tim
hiéu bo gen covid-19 lwu hanh tai Viét Nam”.

72 gio déng hd thirc trang theo di tirng phut,
tirng gid dé phan lap dwoc virut corona mai, nhirng
chuyén gia cla Vién Vé sinh dich t& Trung wong da
ghi tén Viét Nam vao danh sach bdn quéc gia trén thé
gi&i lam dwoc diéu nay. Ciing tir két qua thu dwoc da

TS. BS Hoang Vi Mai Phuong — Trdng khoa
Virut, Vién Vé sinh dich té Trung wong.

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sb s6 9.2020

gilip gidi ma chinh xac ngudn gbc chiing virut, biét
duwoc doc lwc, co ché gay bénh, kha nang mién dich,
strc chju dwng cla chung trong cac moi trwong. Bay
la div liéu tién quyét dé dwa ra cac lieu phap diéu tri,
phat trién cac sinh phdm chan doan dic hiéu va
vaccin ngtra bénh. Vé&i thanh céng trén, Viét Nam cé
dd kha ndng xét nghiém hang ngan mau bénh pham
mdi ngay, nang cao nang lwc chi déng phong chéng
dich bénh.

Truc tiép tiép xuc véi cac mau bénh phdm, ap luwc
dé nang lén vai cac nha khoa hoc béi chi mét chit so
suét nhd, chinh ho cling nhiém phai Covid-19. Nguoi
tiép xuc truc tiép véi virut la méot chuyén, nhung con
& phia sau ho la nhirtng ngwoi than, gia dinh, nhirng
nguwoi ludn lo I&ng mbi khi nhan dwoc théng tin dich
bénh tr cac phwong tién truyén théng. Néi lo lang la
thé&, nhwng gia dinh van ding sau ting hd, hy vong va
dat long tin vao mot 16i trAn an méng manh rang virut
nay khéng qua nguy hiém va moi nguoi déu duoc
lam viéc trong mai trwd'ng an toan.

O thei diém khi ma ndi de doa vé dich bénh chét
nguwdi dang phu khap toan cau, nhirng ca nhiém méi
va con sb tlr vong ngay moét tdng lén dwoc dang tai
trén cac phwong tién théng tin dai chang, viéc nudi
cay va phan lap thanh cong virut corona méi clia cac
nha khoa hoc thuéc Vién Vé sinh dich t& Trung wong
cang cé y nghia hon bao gi® hét. Va cac chuyén gia
da lac quan goi dé |a nhiém vu bat kha khang nhung
cling la khat khao chinh phuc cai m&i trong hanh trinh
nghién ctru khoa hoc.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO
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OECD CANH BAO CORONA VIRUS CO THE LAM GIAM
MOT NU'A TANG TRUONG KINH TE TOAN CAU

(PHAN cUOI)

Kich ban hiéu trng “domino”:

LAY LAN RONG HON

Kich ban nay xem xét nhirng tac dong tiém tang
néu sy bung phat cha virus & Trung Quéc lan réng
hon nhiéu so v&i hién tai, lan qua khu vuc chau A-
Thai Binh Dwong va cac nén kinh té tién tién Ion &
Bé&c ban cau trong nam 2020. O kich ban nay, cau c6
thé sé bi tdc dong manh trén khap thé giéi trong mét
thoi gian dai. Két lai v&i nhau, cac quéc gia bi &nh
hwéng trong kich ban nay chiém hon 70% GDP toan
cau (tinh theo PPP). Mac du mirc d& han ché di
chuyén hién thdy & Trung Quéc co thé khéng duoc

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

ap dung hoan toan & moi noi, nhwng nhiéu tac déng
kinh t& c6 thé twong tw, v&i tac ddng manh dén do tin
cay, sw bat 6n cao va han ché (mét cach tw nguyén)
dbi véi cac s kién du lich va thwong mai va thé thao,
tAt ca déu c6 kha nang lam giam chi tiéu.

Cdc cu séc gia ting dwoc xem xét trong kich
ban nay la:

« Nhu c4u trong nwéc & hau hét cac nén kinh té
chau A-Thai Binh Dwong khéac, bao gbm Nhat Ban va
Han Qubc, va tiéu dung tw nhan & cac nén kinh té
ban cau bac tién tién da gidm 2% (so véi dwong co
s&) trong quy hai va ba ctia nam 2020.

13



+ Gia cd phiéu toan cau va gia ca hang héa phi
thwc phdm gidm 20% trong chin thang dau nam
2020.

+ Sy bat 6n tang cao dwgc md hinh héa théng
qua viéc tdng 50 diém co ban & lai rGi ro dau tw
(investment risk premia) & tat c& cac nwdc vao nam
2020.

Nhirng ci sbéc nay dwoc cho 1a sé gidm dan cho
dén nam 2021.

Két qua chinh caa kich ban nay Ia:

+ Nhin chung, m&c GDP thé gi¢i giam t&i 1%
phan trdm (so v&i duwdng co s&) & dinh séc trong niva
cudi nam 2020, véi tac dong c& nam |én tang trwdng
GDP toan ciu ndm 2020 1& gan 1% phan tram (Hinh
3). Ban dau, tac dong tiéu cuc tap trung & Trung
Québc, nhwng hiéu ing & phan con lai chau A, chau
Au va Bac My dan dan tang 1&én suét cd nam 2020.
Phan I&n mirc suy gidm GDP mét 1an niva lai xuét
phat tr nhirng tac déng truc tiép cia gidm cau,
nhwng tac dong clia bat &n tang cao tich Ity dan dan
(Hinh 3, Bang A). Thwong mai thé gi¢i yéu di nhiéu,
giam khoang 3% phan tram trong nam 2020, tac dong
manh vao xuat khiu & tat ca cac nén kinh té.

+ Hiéu (rng gidm phat cla cac cu sbc két hop lai
I&n hon nhiéu so v&i & kich ban co ban, véi lam phat
gia tiéu dung bi day xudng khodng 0,6 diém phan
tram trong ndm 2020 & cac nén kinh té OECD.

+ Cac buoc dé tang cwong diéu tiét chinh sach
tién t& & cac nén kinh té Ién va cac cong cu 6n dinh
tai khda tw dong giup giam bdét tac dong chung cua
cu sbc¢, mac du can co thdi gian dé cac hiéu ng day
dG cha chung xuét hién. O cac nén kinh té tién tién co
da khéng gian chinh sach, 1ai suat chinh sach dwoc
ha thép, trung binh khodng 1 diém phan tram vao
nam 2020. St dung cac coéng cu on dinh ty dbng va
tac dong manh dén GDP sé& dan dén tham hut ngan

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

sach tang dang k&, mac du chi phi vay thdp hon. O
nén kinh té tién tién trung binh, thAm hut ngan sach
tang it hon khoang 0,5% GDP vao nam 2020.

« D6i mat véi moét cu sbe cwdng dd tiéu cuc 16n,
va mot giai doan bat én kéo dai, s& c6 nhiéu kha
nang cac ngan hang trung wong cé thé bi han ché
b&i gi¢i han duei khéng déi & 13i suét chinh sach,
bao gbm ca cac ngan hang & Uc, Han Quéc va
Vwong qudc Anh. Sau d6 sé can cac bién phap chinh
sach trai théng 1& dé& khién cho chinh sach tré nén
phu hgp hon.

Nhirng han ché ngay cang tang déi v&i chinh
sach tién té cho thdy can phai cé mét phan &ng tai
chinh mau le, c6 quy mdé va chd déng trong trwdng
hop xay ra kich ban nay. Viéc nay lam tdng nhu cau
hop tac chinh sach toan cadu manh hon. Khi nhirng
rdi ro sut gia Ién xay ra véi tdng trwdng toan cau thap
hon dang ké so véi dw kién, rat cAn hanh dong chinh
sach phéi hop trong va trén tat ca cac nén kinh té Ién
dé &n dinh kinh té hiéu qua va kip thoi.

Bang dau tién cho thdy nhirng déng goép cho suw
suy gidm mirc GDP tir cac yéu té khac nhau cla cu
sbc. Bang thi hai cho thdy sy déng gép cutia cac khu
viwe va quéc gia khac nhau vao mic suy gidm GDP
toan cau. Cac nha xuét khdu hang héa 1a Argentina,
Brazil, Chile, Nga, Nam Phi va cac nén kinh té san
xuét dau khéng thuoc OECD khac.

KHUYEN NGHI

Trong bdi cdnh nén kinh té toan cau vén da yéu
va rli ro gidm gia, nhitng thach thirc ngén han tw
dich Covid-19 thuc ddy nhu cau vé cac hanh déng
chinh sach dé ngan chan sw lay lan cla virus, ting
cwdng hé théng y té, thuc day sw tw tin va nhu cau,
va han ché céac tac dong cung &ng bét loi. Sau day,
OECD dé xuét nhitng hanh dong tirc thdi sau:

« Cac chinh phl can dadm bao ap dung cac bién
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Hinh 3 : Kich ban hiéu r'ng Domino: kha ning tac déng kinh té ctia dich bénh virus corona

A.GDP thé gi¢i nam 2020
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phap y t& cong ddng cé ngudn lwc tét va hiéu qua
dé& ngan nglra lay nhiém va lan nhiém, déng thoi
thwe hién cac chinh sach c6 muc tiéu cu thé dé hd
tro cac hé théng chdm séc strc khde va nhan vién,
cling nhw bdo vé lgi ich cla cac nhdm xa hoéi va
doanh nghiép dé bi tén thwong trong th&i gian bung
phat virus.

« Cac chinh sach kinh t& vi mé mang tinh hé tro
c6 thé gitp khdi phuc niém tin va gép phan khoi
phuc nhu cdu khi dich bénh gidm di, nhung sé
khéng thé bu dap cho nhirng gian doan do sy déng
clra va han ché di lai gay ra. Trong bdi canh do,
chinh sach tién té cAn mang tinh hé tro & tat ca cac
nén kinh té dé dam bao 13i suat dai han van & mic
thap.

Céan tang cwong hd tro tai chinh théng qua dau
tw cong manh mé hon. Lai suét thap dac biét mang
lai co hdi str dung tich cyc chinh sach tai khdéa hon

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

B. Péng gop vao thay déi GDP thé gioi

nam 2020
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dé tdng nhu cau ngan han, bao gdm céac khoan chi

tam théi lam giam bét tac dong cua Covid-19 1én

cac nhém xa hoi va doanh nghiép dé bj tén thwong.

Trwdc mat, giai doan tang trudng yéu nay lam

tang nhu cau dau tw cdng manh hon & nhiéu cac

quéc gia, dwoc xac dinh rong hon bao gébm chi tiéu

cho gido duc va y té, dé hé tro nhu cau va thuc day

mtrc sbng trung han

« Néu rii ro sut gia tré thanh hién thyc va tang

trwdng duwdng nhw yéu hon nhiéu trong thoi gian

dai, thi phéi hop cac hanh dong da phwong dé dam

bdo cac chinh sach y t& hiéu qua, cac bién phap

ngdn chan va gidm thiéu, hé trg' cac nén kinh té thu

nhap thap va cung tang chi tiéu tai khoa sé la nhirng
phuwong tién hiéu qua nhat dé khéi phuc lai niém tin

va hé tro thu nhap.

Phwong Anh
(OECD Interim Economic Outlook, 3/2020)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

\ 4

XAY DUNG VAN HOA THU NGHIEM (PHAN 1)

Thang 12 nam 2017, ngay trwdc mua du lich ban
ron, giam dbc thiét ké cla Booking.com dé xuét mot
thi nghiém mang tinh cép tién: thir nghiém mét bb
cuc mé&i hoan toan cho trang chu cta céng ty. Thay vi
cung cap nhiéu tuy chon cho cac khach san, can ho
cho thué va giao dich du lich nhw trang chd hién tai
dang lam, trang m&i sé& chi c6 mét cira s nhd hoi
khach sé di dau, ngay va sb lwong ngwdi tham gia va
trinh bay ba tuy chon don gian do6 la: “phong 67,
“chuyén bay”, va “thué xe’. T4t ca cac yéu t6 noi
dung va thiét ké: hinh anh, van ban, nat va tin nhan
ma Booking.com da danh nhiéu nam dé téi wu hoa
déu sé bj loai bd.

Gillian Tans, CEO cua Booking.com tai thoi diém
do da rat hoai nghi vé thir nghiém. Ba lo rang sy thay
dbi s& gay ra sw nham lan gitra cac khach hang trung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

thanh cua coéng ty. Lukas Vermeer, khi do la trwéng
nhém thtr nghiém 16i cbt 16i cha cong ty, da dat cuwoc
mét chai rwou sdm banh rang thlr nghiém sé thanh
“bom xit”, c6 nghia la th&r nghiém nay sé lam giam
thong sb hiéu suét chi chét cta cong ty do la: ty e
chuyén ddi khach hang hodc sé lwong khach truy cap
trang dat phong. Vé&i sy bi quan do, tai sao ban lanh
dao cap cao lai khéng bac bd thir nghiém? Ly do la
b& néu lam nhw vay sé& vi pham mét trong céac
nguyén ly cét 16i cia Booking.com, dé la: bat ky ai
trong cong ty ciing c6 thé thir nghiém bat ct diéu gi
ma khoéng can sy cho phép cla quan ly.

Booking.com chay déng thdi hon 1.000 thir
nghiém nghiém ngat va véi wéce tinh hon 25.000 bai
test mbi nam. Tai bat ky thdi diém nao, ton tai hang
triéu ty hoan vi trang dich, c6 nghia la hai khach hang
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& cung mét vi tri khéng thé thdy cung mét phién ban
web. Tat ca nhirng th&r nghiém nay da giup chuyén
héa cong ty tr mot cong ty khéi nghiép nhé & Ha Lan
thanh mét nén tdng chd & trwc tuyén I&n nhét thé giGi
trong vong chwa day hai thap ky.

Booking.com khéng phai la céng ty duy nhéat
kham phéa sirc manh clia cac thé» nghiém trwc tuyén.
Nhitng ga khdng 16 ky thuat sé nhw Amazon,
Facebook, Google va Microsoft déu nhan thay ho la
nguoi thay dbi cudc choi khi néi dén linh vuce tiép thi
va déi mai. Chang han, ho da gitup don vi Bing cla
Microsoft thwc hién hang chuc cai tién hang thang,
gop phan tang doanh thu trén mdi tim kiém tr 10%
dén 25% mbi nam. Céac codng ty khdng c6 nén tang kj
thuat sb bao gébm FedEx, State Farm va H & M, ciing
da chap nhan th& nghiém trwc tuyén, st dung né dé
xac dinh cac diém tiép xuc ky thuat sb tét nhat, lwa
chon thiét k&, gidm gia, va khuyén nghi san pham.

Mark Okerstrom, CEO cua Expedia Group cho
rang, trong mot thé gi¢i ngay cang phat trién ky thuat
s8, néu ban khong thuwc hién thir nghiém quy mé 16n,
thi vé dai han va ngén han trong nhiéu nganh céng
nghiép, ban sé& chét. Tai bat ky thdi diém nao,
Expedia Group ciing dang chay hang tram ngan tht
nghiém déng thoi, lién quan dén hang triéu khach
truy cap. Nho do, céng ty khéng phai doan khach
hang muédn gi; vi cdng ty cé kha ndng chay cac cudc
khdo sat khach hang Ién nhat hét 1an nay dén lan
khac, dé qua d6 biét dwoc nhitng gi khach hang
muén.

Nhwng khi nghién ctru hon mét chuc té chirc va
phan tich di¥ liéu &n danh vé cac th& nghiém véi quy
mo tir 1.000 tré Ién, nha nghién clru Stefan Thomke
cia Havard Business Review nhan thdy rang
Booking.com, Expedia va nhirng tap doan giéng ho la
nhirng ngoai 1&. Thay vi chay hang tram hoac hang
ngan bai test trwc tuyén méi nam, nhiéu cong ty chi
chay chuwa t&i vai chuc test va c6 rat it tac dung. Néu

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

thtr nghiém co gia tri nhw vay, tai sao cac cong ty
khéng thwc hién viéc nay nhiéu hon? Sau khi kiém
tra cau hoi nay trong vai nam, Stefan tim ra ly do
trong tdm chinh la van héa. Khi cac cong ty ¢ gang
tang quy mo cdéng suéat thlr nghiém trwc tuyén, ho
thwong thay nhirng tré ngai khéng phai 1a céng cu va
céng nghé ma la hanh vi, niém tin va gia tri chung.
C v&i mbi thir nghiém thanh cong, thi cé gan 10 thir
nghiém that bai va trong méat nhiéu cong ty chi chu
trong dén hiéu qua, kha nang dy doan va chién
théng, thi nhirng that bai do 1a 1ang phi.

Dé ddi méi thanh coéng, cac cong ty can bién thor
nghiém thanh mét phan khéng thé thiéu trong ddi
sbng hang ngay ngay ca khi ngan sach eo hep. Diéu
dé co nghia la tao ra mét mdi trwdng noi sy tO Mo
cla nhan vién dwoc nudi dwdng, dir liéu lam sang té
y kién, béat ky ai (khéng chi nhirng ngudi R & D) déu
c6 thé tién hanh hodc dwa ra mét bai test, tat ca cac
thtr nghiém déu tuan tha dao dirc, con cac nha quan
ly chdp nhan mé hinh Ianh dao mai.

NUOI DUONG TRi TO MO

Mbi nguwdi trong mot td chirc, tir l1&anh dao tré
xudng, can phai coi trong nhitng diéu bat ngd, ké ca
khi kho thu lgi tlr ching va khéng thé dy doan dwoc
thdi diém nao va tan suét chung xuét hién. Khi cac
doanh nghiép ap dung tw duy nay, sy t6 mo sé& chiém
wu thé va moi nguoi sé thay that bai khong con 13 sai
lam tén kém ma la co hdi dé hoc tap.

M6t vi du kinh dién vé mot sw cd tai Amazon lién
quan dén viéc stra ddi Air Patriots, mét trd choi danh
cho thiét bj di ddng trong dé ngwdi choi bao vé cac
toa thap khoi bi tAn cong bang mét phi ddi may bay.
Khi Amazon tung ra phién ban méi cia game, nhém
phat trién da bi shock bdi phan (ng: Mic duy tri
nguwoi dung trong bay ngay giam & ty 1&€ dang kinh
ngac la 70% va doanh thu giam 30%. Nhém nghién
clru phat hién ra réng ho da vé tinh lam tang do khé
cla trd choi 1én khoang 10%. Amazon nhanh chéng
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dwa ra mot ban stra 16i, nhwng cac nha phat trién ban

khoan liéu lam cho trd choi dé dang hon cé thé dat
mtrc duy tri va doanh thu I&n hon. Dé tim hiéu, ho da
thwe hién mot bai kiém tra véi bdn mirc dé khd mai
va vé& 18 ra rdng mirc do dé nhét dat két qua tét nhéat.
Sau mét sb cai tién hon nira, Amazon ra mét phién
ban mé&i va lan nay ngwoi dung da choi lau hon 20%
va doanh thu tang 20%. Nhw vay, mét sy cb da dan
dén mot hiéu biét méi sau sac dang ngac nhién, tré
thanh diém khé&i dau cho cac thi nghiém mai.

That khéng may, loai phan (rng nay mang tinh bat
thworng. Tai nhiéu cong ty, rdi ro kém theo cac thi
nghiém khién cac nha quan ly khéng mubn phan bd
ngudn lwc cho ching. Nhuwng nhitng loi ich ma céac
cong ty dwoc hwéng da lam tang vot long tin, khuyén
khich cac céng ty khac can dam di theo ho.

Nhiéu céng ty cling qua bao thi vé ban chat va sb
lwgng thir nghiém. Qué chu trong téi tm quan trong
clia cac thir nghiém thanh coéng c6 thé khién nhan
vién tap trung vao cac giai phap quen thudc hoac
nhirng gidi phap ma ho biét 1a sé& hoat dong va tranh
thtr nghiém nhirng y twéng ma ho so 1a sé thét bai.
Thue hién sé lwong Ién cac thir nghiém thuc sy it rai
ro hon so véi thwc hién sé lwong nhd. Tai
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Booking.com, chi khodng 10% thir nghiém c6 két qua
tich cwe. Nhwng khi ban tién hanh mét khéi lwong thie
nghiém I&n, ty 1& thanh cdng thap van twong &ng voi
mot sé lwong thanh cong dang ké, nhirng thanh cong
nay lam gidm chi phi tai chinh va cdm xuc tiéu cwc vé
that bai. Néu mot cong ty chi thwe hién mot sé vai tho
nghiém mot nadm, thi cong ty dé chi cé thé thu dwoc
mot thanh cdng hodc, néu khéng may mén, thi chdng
c6 thanh cdng ndo. Sau do, that bai sé 14 hién nhién.

Tai cac cong ty Stefan nghién ctru, ty 1€ thanh
cobng cho cac y twédng dwgc thtr nghiém sédm trong
qua trinh phat trién mot sdn phdm hoan toan moi
tham chi con thdp hon. Tuy nhién, nhitng that bai
s&m cho phép cac nha phat trién nhanh chéng loai
bd cac phwong an bat loi va tap trung lai né luc cla
ho vao cac phwong an hra hen hon.

Trong cac nén van hoéa thlr nghiém, nhan vién
khéng bi khuét phuc b&i nguy co that bai. Vermeer,
ngudi hién dang giam sat tat ca cac thir nghiém tai
Booking.com, cho biét, tai Booking.com, nhirng nhan
vién phat huy tét nang lwc l1a nhitng ngudi to mo, cdi
mé&, ham hoc hdi va tim ra moi tht, va chip nhan sai.
Céac nha tuyén dung cta céng ty tim kiém nhirng
nguwdi nhw vay va dé dam bao ho dwoc phat huy tbi
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da ban nang cta minh, céng ty da tuyén dung nhan
vien méi théng qua quy trinh tuyén dung nghiém
ngat, bao gém dao tao th&r nghiém va sau d6 cho ho
quyén truy cap vao tat ca cac cong cu kiém tra.

QUAN TRIET DO LIEU LAM SANG TO Y KIEN

Cac két qua thuc nghiém cla cac thi nghiém truc
tuyén chi thuyét phuc khi ching nhan dwoc véi cac y
kién phan (rng manh, b4t ké chang 1a y kién cla ai.
Day la thai d6é tai Booking.com, nhwng lai hiém khi
xay ra v&i hau hét cac cong ty khac vi mét ly do dé
hiéu: d6 1a ban chat con nguwdi. Ching ta cé xu
hwéng vui vé chlp nhan cac két qua “t6t” xac nhan
gia dinh cla chung ta nhung lai nghi ngo va diéu tra
ky lwdng cac két qua “xau” di nguoc lai véi cac gia
dinh cla chung ta.

Bién phap khéc phuc 1a thuc hién nhirng thay ddi
trong do cac thi nghiém xac thuwc voi rat it ngoai lé.
Nhu mét giam dbc tai Booking.com cho biét, néu thir
nghiém cho ban biét rang tiéu dé& ctia trang web nén
la mau héng, vay thi né nén la mau héng. Ban luén
tuan theo bai kiém tra.

B4t budc cac giam dbc diéu hanh hang dau tuan
thd quy tac nay 1a khéong dé dang. Nhung diéu quan
trong la ho da thwc hién: Khéong cé gi ngan can sy
dbi mé&i sang tao nhanh hon la  “y kién cla nguoi
dwoc trd lwong cao nhat”. T4t nhién, khong phai tat
ca cac quyét dinh quan ly c6 thé hodc nén dwa trén
cac thlr nghiém truwc tuyén. Mot sb viéc rat kho, néu
khéng nai 1a khong thé thwc hién & cac thér nghiém

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 9.2020

trén hé théng, chang han, nhitng 1&i kéu goi chién
lwoc vé viéc cd nén mua mot cdng ty hay khong.
Nhwng néu tat cd moi viéc co thé duoc thi
nghiém truc tuyén déu dwoc kiém tra, thi cac thir
nghiém co thé tr& thanh céng cu cho cac quyét dinh
quan ly va thuc day cac cudc tranh luan lanh manh.
Dai khi, nhirtng cudc thao luan dé cé thé dan dén mot
lwa chon sang subt “thdng” dir lieu. D6 chinh 1a
nhirng gi da xay ra v&i quyét dinh lién quan dén loat
phim hai tai Netflix, noi da xay dwng mét co sé ha
tang tinh vi cho thtr nghiém quy méd I&n. Theo mét bai
bao clia Wall Street Journal xuat ban ndm 2018, cac
giam déc diéu hanh cta céng ty da bj shock khi cac
bai test cho thdy mét chwong trinh khuyén mai chi co
hinh anh caa Lily Tomlin, mét trong nhirng ngdi sao
cla “Grace va Frankie”, ¢ nhiéu ngu®i xem tiém
nang hon so v&i quang cao c6 ca Tomlin va siéu sao
Jane Fonda. Nhém néi dung lo rdng néu bd Jane
Fonda sé& khién ni¥ dién vién gian va cé thé vi pham
hop déng. Sau nhirng cudc tranh luan gay gét vé viéc
bang chirng thuwc nghiém chéng lai nhirng “can nhac
chién lwoc”, Netflix @ chon s dung nhitng hinh anh
c6 ca hai ni¥ dién vién, ké ca khi di¥ liéu khach hang
khéng tng hd quyét dinh nay. Tuy nhién, bang chirng
thwc nghiém da lam cho quyét dinh tr& nén minh
bach hon. (Con nira)
Nguyén Phwong Anh
(Building a Culture of Experimentation, Havard
Business Review, 3-4/2020 issue)
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