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doanh nghiép kh&i nghiép sang tao
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Nghién ctru thi treong tryc tqyén cho
chién lwgc tiep thi ky thuat so (P1)
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TECHFEST VIETNAM 2020 THU HUT PAU TU 14 TRIEU USD

VnExpress - Sau ba ngay dién ra sw kién Techfest, c6 120 cudc két nbi giira startup véi nha dau tw
trong nuéc va quéc té, dac biét & thung ling Silicon.

B6 trirong B6 KH&CN Huynh Thanh Pat tham dw
Lé& bé mac Techfest Vietnam 2020

Sang 29/11, tai budi I& b& mac Ngay hoi khdi
nghiép déi méi sang tao qubc gia Techfest Vietnam
2020, Th trwédng Bé6 Khoa hoc va Cong nghé Tran
Van Tung da coéng bd nhitng con sbé sau ba ngay
dién ra sy kién. Trong hoat ddng két néi thu hut sw
tham gia nhiéu nha dau tw va cac doanh nghiép khdi
nghiép véi 120 cuéc da thwc hién, mdc quan tadm
dau tw dat khodng 14 triéu USD. Nbi bat nhat 1a két
ndi thanh céng cac chuyén gia, nha dau tw tai thung
IGng Silicon.

Th trwdng Tran Van Tung nhan manh, cha dé
nadm nay da thé hién dwoc tinh than but pha cla
cong déng déi méi sang tao tai Viet Nam. Nhiéu san
phdm, y twdng sang tao cla startup, hoc sinh sinh
vién, cac co s& giao duc nghé nghiép trong hé sinh
thai dwoc gidi thiéu va nhan dwoc sy quan tdm cla
chuyén gia, nha dau tw. "Bé Khoa hoc va Céng nghé
sé tiép tuc phdi hop véi cac bd, nganh dé trién khai
dé an hé tro hé sinh thai khéi nghiép dbi méi sang
tao qudc gia hiéu qua va nghiém tic, tao hanh lang

phap ly thuan lgi cho hoat dong khéi nghiép", 6ng
Tung noi.

Techfest 2020 thu hut 6.500 lwvgt ngwdi tham duw
vé&i chudi hoat déng cta 12 lang céng nghé, 300
doanh nghiép trién 1am. Tai cac toa dam, hdi thao
chuyén dé cac nha quan ly, nha dau tw, cac doanh
nghiép kh&i nghiép thanh cdéng va cac chuyén gia
giau kinh nghiém trong nwéc va quéc té da chia sé
nhirng giai phap cu thé trong xay dwng hé sinh thai
kh&i nghiép dé startup Viét va két néi d& vwon xa ra
thi trwerng qubc té.

Trong thoi gian dién ra sw kién, cac hoat dong
toa dam, hdi thdo chuyén dé da duoc té chirc clng
sy tham gia cla cac nha quan ly, dau tw, doanh
nghiép kh&i nghiép thanh céng, chuyén gia va té
chirc quéc té nhadm tang cuwdng két ndi cac thanh
phan cuta hé sinh thai trong nwéc, chuyén gia, nguoi
Viét Nam thanh cong & nwéc ngoai. Cuc Phat trién
thi trwong va doanh nghiép KH&CN phat trién nén
tang Techfest247.com (hoat déng 24/7) nham hoi tu
cac thanh phan hé sinh thai trong nuéc, két ndi voi
cac hé sinh thai néi tiéng trén thé gioi.

Ngay héi khéi nghiép déi méi sang tao Quéc gia
Techfest Vietnam la sy kién thwdng nién do B6 Khoa
hoc va Céng nghé cha tri, phdi hop véi cac bo
nganh, dia phwong, cac té chirc chinh tri — xa hoi td
chtrc, nham tao ra mot sy kién mang tm quéc té dé
cac doanh nghiép kh&i nghiép cé thé tiép can voi
khach hang tiém nang, cac nha diu tw, cac chuyén
gia, t& chirc hé tro khéi nghiép va cac co quan
truyén théng trong nwéc va qudc té. Sw kién nam
nay dwoc td chirc tai Ha Noi trong ba ngay 26-29/11.
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Lé ky két hinh thanh mang lwéi dbi méi sang tao Thu do.

KHOT1 DONG MANG LUG1 DOI MO1 SANG TAO CO TONG VON

GAN 40 NGHIN TY PONG

Nhandan.com.vn - Ra méat nén tdng dau tw mao hiém, céng b6 két néi dau tw doanh nghiép khédi
nghiép sang tao ASEAN, ky két hop tac Mang luéi Déi méi séng tao Thu d6, chung két Cuéce thi Khéi
nghiép sang tao V3 Track... Ia nhitng hoat dong ndi bat tai Ngay héi D6i méi sang tao Tha dé 2020.

Chiéu 25-11, tai Ha N6i, Thanh doan Ha Noi phdi
hop cac don vi lién quan t6 chirc Ngay hoi Dbi méi
sang tao Tha d& 2020 vé&i chi dé "Sé héa dau tu
ASEAN" va Voéng chung két Cudc thi Khéi nghiép
sang tao VinaCapital Ventures VietChallenge (V3
Track).

Pén dw Ngay hdi c6 cac ddng chi Bi thu Thanh
ay Ha No6i, Vuong Dinh Hué; B6 trudng Thong tin va

Truyén théng, Nguyén Manh Hung; Bi thu thir nhét
T.U Doan TNCS Hd Chi Minh, Cha tich T.U Hoi
LHTN Viét Nam, Nguy&n Anh Tuén.

Ngoai ra, Ngay hoi con co sy tham gia cta 23 tap
doan hang dau khu vue, 154 quy dau tur, 10 Hoi Sinh
vién Viét Nam & nuéc ngoai, 20 trwdong dai hoc va
gan 800 nha kh&i nghiép tr Malaysia, Thai Lan,

Singapore, Indonesia, Han Qubc, Pai Loan (Trung



Québc) va chi nha Viét Nam.

Phat biéu tai Ngay hoi, ddng chi Vuong Dinh Hué
khdng dinh tudi tré Tha dé ludén déng vai trd quan
trong trong thac day ddi mdi sang tao va (ng dung
khoa hoc, cédng nghé trong moi mat ddi séng kinh té -
xa hoi. Nhiéu hoat déng, dién dan, san choi thiét
thwe, y nghia da duwoc tudi tré Tha dé ndi chung,
Poan TNCS. H6 Chi Minh TP. Ha Néi ndi riéng trién
khai hiéu qud, thu hat hang tram nghin luwgt thanh
nién tham dw, hang chuc triéu luot twrong tac trén

mang xa hoi.

Bi thwr Thanh dy Vwong Binh Hué va B6 truéng
Théng tin truyén théng Nguyén Manh Hung trao gidi
thuwdéng tang VIoT - quan quén Cudc thi Khéi nghiép

sang tao V3 Track.

Nh&n manh nhitng gidi phap cu thé cia TP. Ha
Néi trong thwc hién hai chuong trinh cong tac Ién
nhdm gidi quyét cac van dé dac thu cla qua trinh
phat trién Tha d6, ddng chi Vuwong Binh Hué mong
mudn thanh nién, doan vién Tha dé tiép tuc phat huy
strc tré, tri tué, dao sau nghién ctru khoa hoc, tim toi
nhirng gidi phap moi. Péng thdi, lan tda y chi, niém
tw hao, khat vong phat trién vi mot dan toc Viét Nam
hung cudng; van dung sang tao, cung vao cudc,
déng hanh, dong gop nhiéu hon vao céng cudc phat

trién bén virng clia Tha d6, xirng dang 1a chia nhan

tuong lai, thé hé ndm trong tay chia khoa phat trién
kinh té s6, kinh té tri thtrc clia TP. Ha Néi.

Tai Ngay hoi, Ban Té chirc d& ra mat nén tang
dau tu mao hiém Trekkrs.Asia, cdng bb két ndi dau tur
cho doanh nghiép khéi nghiép sang tao ASEAN voi
tbng s6 vén lén t&i 1,7 ty USD (gan 40 nghin ty ddng)
va ky két bién ban ghi nhé hop tac hinh thanh Mang
lwéi D6 mdi sang tao Thi dé Capital Ventures
Network.

Trong khuén khé Ngay hoi, da dién ra vong chung
két Cudc thi Khéi nghiép sang tao VinaCapital
Ventures VietChallenge (V3 Track).

Vong diu cé sy gép mat cla 5 ddi tuyén khdi
nghiép xuat sic nhét, da vuot qua gan 800 dbi tha
trong khu vwc ASEAN gém: Hé thdéng thiét bi bay
théng minh Drone Pro, Nén tang cong nghé logistics
iGAP, Hé théng phong kham gia dinh qubc té
Med247, Nén tang cung cap giai phap toan dién VIFO
va Giai phap &ng dung théng minh VIoT.

Sau nhiéu gio tranh tai day cang thdng, ngdi vo
dich ciing phan thudng 45 nghin USD cla V3 Track
da thudéc vé VIoT. Pay la mét doanh nghiép khdi
nghiép vé cong nghé, duoc thanh lap bdi mét nhom
cac ban tré Viét Nam tirng dugc dao tao va lam viéc
trong nhirng tap doan ndi tiéng thé gi¢i & nuwdc ngoai.

Puoc biét, VioT hudng t&i muc tiéu tao ra mot
cudc cach mang "méd hinh nén tadng" vé céng nghé
chiéu sang céng cdng va coéng nghiép véi tén goi
Connected Luminaires Platform (CLP).

Cuéc thi V3 Track do Thanh doan Ha Noéi phéi
hop nén tdng dau tv mao hiém trong linh vwc cong
nghé VinaCapital Ventures trién khai, c6 tdng giai
thudng hon 5 ty déng. V3 Track da két néi duoc 710
nha khé&i nghiép v&i 154 quy dau tu mao hiém quéc
te./.
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QUY DAU TU CAM KET BDAU TU DOANH NGHIEP KHO1 NGHIEP

SANG TAO VIET NAM

(PCSVN) - Dién dan Quy dau tu khéi nghiép sang tao Viét Nam 2020 dién ra ngay 25/11 véi hinh
thire true tuyén da thu hut déng dao céc nha quan ly, cac chuyén gia, cac nha méi gidi vé bét déng

sén tham dw. Theo do, tai Dién dan lan nay, da c6 33 quy dau tu trong nuéc va qubc té da cam két

gia tri dau tu vao doanh nghiép khéi nghiép dbi méi sang tao Viét Nam tri gia 815 triéu USD.

Phat biéu tai Dién dan, Phé Thua twéng Vi Dic
DPam d& dé cap dén 5 “tr khoa” ma céng déng khoi
nghiép sang tao can chu y: S&n sang, thiét thuc,
cong ddng, thich tng linh hoat va tw tin.

Dip nay, Phé Tha twéng Vi Bic Bam cling da
hoan nghénh Bo Ké hoach va Pau tw (KH&DT), cac
co quan lién quan da té chirc sy kién thanh cong.
Nam nay, sé lwong cac nha dau tw, quj diu tw mao
hiém cam két diu tw tang gap rudi voi sb tién cam
két tang gan gap d6i. Diéu dd cho thay, linh vuc
startup c6 nhirng thanh céng, du bi anh hwéng cla
dai dich COVID-19 nhwng “trong céi kho 16 cai khén”.

Sau 1 nam tang dét bién ctia cac quy dau tw vao
doanh nghiép startup & Viét Nam, dat mdc 800 triéu
USD, thi nam 2020 lwgng vén chi khoang hon 200
triéu USD. Nhwng trong birc tranh chung, cong déng
startup Viét Nam c6 nhivng diém sang dang lwvu y. Do
la viéc nhiéu doanh nghiép startup cua Viét Nam da
nam trong tép diu cung vé&i cac doanh nghiép nuéc
ngoai khi cung cap cac dich vu giao théng van tai,
thwong mai dién t&r, tao cac khong gian lam viéc
chung..., mét sé doanh nghiép da cé san pham bat
dau bwéc ra thé gidi. Cing tir kinh nghiém chéng
dich thei gian qua, Phé Thi twéng cho réng tinh
céng déng ngay cang quan trong, nhat I1a trong mot
thé gi¢i ngay cang cé nhiéu bién chuyén khé luong.
Diéu do ciing hoan toan dung véi cong déng startup.

Thoi gian qua, Chinh pht da chi dao day manh

trién khai nhiéu dw an, chwong trinh d& doén bét co
héi cia cudc cach mang cdng nghiép ma&i, tao san
choi, thi trwdng cho cdng d?)ng startup I&n manh. Tw
phat trién ha téng, trng dung manh mé céng nghé
thong tin dén muc tieu mbi nguwdi dan déu co dién
thoai théng minh bang cach phat huy sirc manh cla
doanh nghiép va coéng ddng dé cung cép dién thoai
théng minh gia ré. Gan day, nhiéu nén tang y té, giao
duc, van héa, du lich, nhan dao... da ra doi.

Bén canh d6, Chinh phu tap trung déy manh
cung cép dich vu codng, yéu cau két ndi tat ca cac co
s&, trwdc hét 1a trong Iinh vuc y t&, gido duc voi
khodng 14.000 co s& y té, gbm ca cac phong kham
tw nhan, hang chuc nghin nha thubc, hon 50.000
trwdng hoc, di¥ liéu ctia hon 1 triéu giao vién, hon 20
triéu hoc sinh, sinh vién... Cong viéc nay t&i day can
phai ddy manh hon nira, mé roéng ra nhirng linh vuc
khac.

Trong diéu kién thé gi¢i cé nhiéu bién dong, kho
dw bao dai han, sat thuc té thi tv nhitng cong ty 1&n
dén doanh nghiép non tré phai cé kha nang diéu
chinh linh hoat, ngay lap tirc mé&i cé co hdi phat trién.

Khéng dinh Chinh phl ludn mong muén, tao diéu
kién thuan lgi cac nha dau tw nwédc ngoai, quy dau tw
mao hiém hoat ddong & Viét Nam nhwng Phé Tha
twdng cho rang cac doanh nghiép startup trong nwéc
cling can tw tin hon véi kinh nghiém, cach lam cla
minh./.
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NANG CAO NANG LUC KHO1 NGHIEP, DOI MO'1 SANG

TAO CHO THANH NIEN

Chuong trinh nhdm trién khai “Pé &n hé tro sinh thai khéi nghiép dbi méi séng tao quéc gia dén ndm
2025” theo quyét dinh cla Thu tuéng Chinh phd; trién khai phong trao “Téi yéu Té quéc téi” ndm

2020.

HOI NGH|
VAITRO CUA KHOI NGHIEP DMST

DOI VOI SY PHAT TRIEN KINH TE, XA HO! TAI DIA PHUONG

Chuyén gia truyén dat thong tin nhitng vén dé lién
quan dén khéi nghiép.

Trung wong Hoi Lién hiép thanh nién Viét Nam
phdi hop véi Dé an 844 (Bo Khoa hoc va Coéng nghé)
td chirc hoi nghi “Vai tro cla khdi nghiép ddi moi
sang tao dbi v&i sy phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuvong” va “Nang cao nang lwc (rng dung codng
nghé théng tin trong quan tri doanh nghiép va tang
cwong nhan thiec vé chuyén ddi sé trong doanh
nghiép”.

Pay la hoat ddng nam trong chwong trinh “Nang
cao nang lwc hd tro khéi nghiép ddi méi sang tao
cho thanh nién” dién ra tir thang 9 dén thang 12-2020
tai 9 tinh, thanh phé. Chwong trinh nham trién khai
“Dé an hé tro sinh thai kh&i nghiép ddi méi sang tao
quéc gia dén nam 2025 theo quyét dinh cta Tha
twéng Chinh pha; trién khai phong trao “Toi yéu Té
quéc téi” ndm 2020.

Chia sé tai héi nghi, Phé Cha tich Trung wong Héi

Lién hiép thanh nién Viét Nam, Nguyén Kim Quy cho
biét, thoi gian qua, Trung wong Doan, Trung wong
Hoi Lién hiép thanh nién Viét Nam thwéng xuyén td
chirc cac hoat dong tw van, hé tro, tap huan vé khoi
nghiép, kh&i nghiép ddi méi sang tao cho thanh nién
cad nwdc, giup thanh nién ndm bat thdng tin, dinh
hwéng tw duy, phat trién cac san phadm khéi nghiép
tai chinh dia phwong minh sinh séng.

Bén canh do, t&6 chirc Poan, Hoi cac tinh, thanh
phd da thanh lap trung tam hé tro, tw van, vwdn wom
kh&i nghiép cho thanh nién; té chic nhiéu chwong
trinh két ndi kh&i nghiép, thu hat cac nha dau tw. ..

T d6, tao hé sinh thai khéi nghiép day tiém nang
trong thoi dai kinh té sb hién nay, déng thoi phat huy
vai trd xung kich clia thanh nién trong phat trién kinh
té - x& hdi va dac biét la giup lan tda tinh than khdi
nghiép, d6i m&i sang tao trong héi vién, thanh nién.

Tai hdi nghi, cac doan vién, héi vién, doanh nhan
tré, sinh viéen da dwoc cac chuyén gia théng tin
nhirtng van dé lien quan dén khéi nghiép, ky nang
giao tiép, dam phan kinh doanh, quan tri nhan s, t6
chirc b6 may kinh doanh va danh gia thj trwdong...,
qua d6, nang cao nhan thirc vé khdi nghiép ddi mai
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CODELEARN - NEN TANG HOC LAP TRINH CUA NGUO'l VIET

Gidi thuéng Sao Khué 2020 vinh danh 112 sadn phém, dich vu phdn mém va céng nghé théng tin trong
nwéc. Trong dé, ban té chirc xwéng tén 2 sén phédm la nén tédng céng nghé cia FPT Software, mét
trong s6 do6 la Codelearn. Nén tédng hoc I4p trinh ciing la 1 trong ba sdn phédm céng nghé phuc vu
nganh giao duc doat giai nédm nay. Tac gia ctua dw an la chuyén gia céng nghé Cao Van Viét - nguoi
ttrng khéi nghiép nhiéu sén phdm phén mém, code lién tuc 10 ndm trudc khi gdy dung nén téng

“luyén code" thu hut 50.000 nguoi khdp thé gidi.

HANH TRINH CUA NGUOI BA LAN KHOI
NGHIEP

T& ndm 2018, Cao Van Viét & van phong nhiéu
hon & nha. Thx khién anh tang ca ngay dém cung
ddng dodi la CodelLearn - nén tdng hoc lap trinh v&i
50.000 nguoi dung tai 25 qudc gia va vung lanh thd
trén thé gidi.

Hon 10 nam nay, cudc sbéng cia Cao Van Viét
khdéng ngay nao ngwng code. V&i anh, viéc Iap trinh

nhw bai tap thé duc méi ngay. Trwéc day anh thudng
luyén phim trong cuéc thi, di&én dan quéc té. Tir ngay
c6 CodelLearn Viét dén toan tam toan lwc vao coéng
viéc nay.

Codelearn - nén tang hoc lap trinh truc tuyén
duwoc Viét khéi tao tir mong mudn phat trién hé théng
chuyén vé& dao tao, luyén tay nghé cho cong ddng
bang tiéng Viét. Y twdng nay cang rd rang sau
khi anh tryc tiép t6 chire cudc thi 1ap trinh Code War



2018 danh cho cac lap trinh vién cia FPT Software
trén toan ciu. Thay vi td chirc cac dot thi riéng 18,
Viét va cong su thiét k& moét nén tang tich hop céac
trinh do ly thuyét, bai thi va cac ngdn ngir lap trinh
phu hop cho nhiéu ddi twong khac nhau. Cudc thi da
thu hat 67 do6i thi & ca Viét Nam va Nhat Ban, dac
biét c6 nhiéu thi sinh trng dat huy chwong vang va
bac Cudc thi Lap trinh sinh vién quéc té.

LE CONG BO VA TRAO DANH HIEU —
B'DV\./ Tech.

s INIOR U

BIDV¥
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Cao Vin Viét - Giam déc dw an CodelLearn, FPT
Software, nhén giai Sao Khué 2020.

Cudi ndm 2018, CodelLearn chinh th&rc ra doi.
Ngay nén tdng méi dwoc phat trién, it ngwdi nght dén
vién canh thanh coéng ctia mdt san phdm mai trén thi
trwdng. Y kién tiéu cwc xuat hién, nhiéu trong s6 do
du doan twong lai khéng méy kha quan. Viét va cong
s chon cach im lang.

Cubi nam 2019, sb nguwoi dung CodelLearn lén
hon 40.000. Cing trong nam, CodelLearn t6 chirc
cuéc thi lap trinh CodeWar cho sinh vién cbng
nghé, tr& thanh san choi 1ap trinh 1&n nhéat cho dbi
twong nay tai Viét Nam, thu hut sy quan tdm cla
hang trdm nghin sinh vién trén toan quéc.

Hién tai, CodelLearn da c6 hon 50.000 ngudi
dung t nhiéu quéc gia trén thé gi¢i. Ngoai phat trién
ngudi dung truc tuyén, CodelLearn con tiép can sau
réng cdng dong sinh vién cdng nghé ca nwéc théng

qua cac cuéc thi nhw "CodeWar 2019" - san choi lap
trinh chuyén nghiép cho sinh vién ca nwéc, hay mé
rong dbi twong tiép can la hoc sinh THCS va THPT
théng qua cudc thi CodeWar Junior véi hon 700 hoc
sinh tham dw. Khéng chi da dang cac bai hoc, ngén
ngl 1ap trinh, CodeLearn con phi hop véi nhiéu trinh
do6 va lra tudi khac nhau..

Vi Quéc Dat - sinh vién Pai hoc Céng nghé Québc
gia Ha Noi dat gidi nhat CodeWar 2019 chia s8,
CodelLearn xay dwng bai hoc da dang, ngwdi hoc 1an
dau c6 thé ndm bat ngay chwong trinh, cling nhw ¢
dinh hwéng phat trién ky ndng téng quat.

BAY LAN NGA, TAM LAN BU'NG DAY

Trwéc Codelearn, Viét da ting hai 1an dén than
vao lam san phdm nhwng déu thét bai... Anh thwéng
noi dua rang ngan ngr Nhat Ban cé cau “7 1an nga, 8
lan dirng day”, phan nao dung véi anh. Ngay tlr nam
2 dai hoc, Viét da nhan dwoc I&i moi tham gia trién
khai dy an that v&i khach hang. Khi ra trwdng, Viét
c6 ngay co hoi lam viéc va mét suét di hoc cao hoc &
mot trwong céng nghé Ion tai Nhat Ban. Nhwng anh
coi code la cudc sdng nén da gat cac co hdi va quyét
dinh kh&i nghiép lam sdn phdm phan mém. Lan
dau, anh thyc hién xay dwng TX box (twong tw nhw
&ng dung truyén hinh qua TV box), l4n hai, anh dan
than vao lam san pham nén dwdng truyén mang.

Ba ndm lam san pham riéng c6 thanh tich, nhung
cudi cung Viét phai dirng lai. Bai hoc xwong mau ma
Viét rut ra 1a: “Ban c6 y twédng, c6 hat gibng, nhung
ban can dat wom khde, vwon tét, va nhiéu diéu khac
nira d& hai dwoc qua ngot”.

CodeLearn hién chi [a mét trong sé rat nhiéu cac
san phém nhan dwoc chinh sach “kh&i nghiép trong
lbng doanh nghiép” cia FPT Software. V&i nhirng
san pham trai qua thdm dinh, nghién ctru va duoc
thwong mai héa thanh céng, cac nhém dy an trong
cong ty sé duwoc hudng tr 10 - 20% doanh sb ban
san pham, tuy thudc vao mrc dd dau tw cta cong ty



cho méi y twéng.

A BB codelearn

¥ computational thinking

giao dién mét cudc thi cta codelearn

Chia sé vé su khac biét co ban gitva tw lwc canh
sinh kh&i nghiép va khéi nghiép trong long cong ty,
cu thé & day la FPT Software, Viét cho biét: “Néu ban
lam ca nhan, loi thé 1a tw do, cé quyén s& hiru 16n
hon néu san phadm thanh céng nhung khéng cé duoc
sy hau thuan ca vé ngudi, cong nghé, vén déng thoi
ciing chiu hoan toan rui ro néu that bai’.

“O' 1an kh&i nghiép nay, t6i c6 dwoc cd sw hau
thudn vé nguoi, vat chat dé day nhanh qua trinh phat
trién san pham”, Viét néi.

THAM VONG 300.000 NGU'O'l DUNG

Khéng chi gi®i han trong ngdn ngir tiéng Viét,
CodelLearn da mé& rong véi tiéng Anh va hé théng
gan 20 khoa hoc lap trinh gitip ngwoi dung rén luyén
va giai quyét cac bai toan cu thé, gilp nang cép
ky nang lap trinh va tw duy gidi quyét van dé. Bén
canh d6 la hé thdng cac bai thi giup nguwdi ding co
thé cung luc thir strc v&i hang ngan Iap trinh vién trén
hé théng dé danh gia kj nang va dinh vi ban than.

Theo Viét, néu san pham thanh céng, lién tuc cap
nhat vé&i thi trudng sé goép phan giai quyét bai toan

thiéu hut nhan sw cong nghé théng tin & Viét Nam.
Viéc hoc online sé tao ra co hdi tiép can nganh cong
nghé cho nhiéu déi twong hon, tién dén viéc “phd cap
hoa” 1ap trinh, dwa nhiéu nhém déi twong cung tham
gia gidi quyét bai toan cong nghé. Mét nén tang hoc
l&p trinh manh dwogc van hanh b&i mét cong ty cong
nghé |&n sé tao ra nhiéu tac ddong cho nganh ndi
riéng va xa hdi néi chung.

Hau Covid 19, hoc truc tuyén ngay mét quen
thudc v&i moi ngudi. CodeLearn nhu dwoc tiép strc
b&i ngay tlr dau da tao dwng nén tang bai hoc sinh
doéng, cac bai thi da dang danh cho nhiéu do tubi.

Gi¢i chuyén gia dao tao danh gia nhirng tinh
nang trén cac hé thdng hoc truc tuyén giup viéc hoc
tap hiéu qua, ngudi hoc c6 thé thao luan, trao ddi, dat
cau hai tryc tiép cho ngwdi day va nhan dwoc phan
hdi, tw van cla ho ngay lap tirc. Day ciing la xu
hwéng cla hién tai va twong lai, khuyén khich nguoi
hoc trwc tuyén, nhan kién thirc tw than chi dong
gap nhiéu 1an so v&i qua khir.

V&i Codelearn, chang kj sw phan mém 8X con
nhiéu dy dinh phat trién, mé& rong téi cac ban sinh
vién, hoc sinh cp 3 cd nwdc. Sadn pham ciing sé
chuan héa néi dung bang tiéng Anh, Nhat d& quang
cdo, gioi thiéu, ban san pham t&i cac thi trwong Ion
trén thé gisi. “Nhirng ké hoach nay chung téi ky vong
dén cubi 2020 sé tiép can va trién khai dao tao lap
trinh trwc tuyén cho khodng 30 trwéng dai hoc va
THPT cung v&i 5 doanh nghiép IT véi 300.000 ngudi
dung”, Viét néi.

Minh Phwong (tdng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

»>

TINH HINH NEN KINH TE KHO1 NGHIEP TOAN CAU 2020 (BAI cUQI)

Khing hodng hdu Covid-19 va téc ddng 1én hé sinh thai toan cau

NGUY CO XAY RA MOT DPOT “DIET CHUNG”
CUA CAC CONG TY KHO'I NGHIEP

Khi khing hodng COVID-19 tAn céng toan thé
gi®i, cac startup da roi vao thé méc ket kép, bj tac
déng nang né tr hai con chan déng chinh, dé 1a: cu
sbc vén va nhu ciu.

Shockwave # 1: Vén

O phia vén trong phuong trinh, cé sy suy gidam
vé vbn trén toan thé gi¢i. Cudc khing hodng vén nay
thé hién qua ba sb liéu théng ké chinh:

Th& nhét, hién nay, c& 10 startup thi cé bdn cong
ty dang & trong vung bao dong dé: ho chi con cé ba
thang (hodc chwa day ba thang) tién von. Diéu nay cé
nghia 1a ho sé sup dd néu khéng huy déng thém vén
va ting doanh thu con chi phi khéng thay déi. Nhirng

diéu nay gay ra nguy co tuyét ching hang loat cac
startup trén toan cau.

Néu chung ta chi tap trung vao céac startup vong
Series A +, c6 thé thay rang 35% startup c6 vén tir 6
thang tré xudng - mét con sé kha rac rbi khi phai tinh
t&i viéc mat bao lau dé huy déng vén tir vong Series
B hodac cac vong sau, dac biét l1a trong mdi trwdng
hién tai.

Thi hai, qua trinh huy déng vén da bj gian doan
manh. Ngay ca dbi v&i cac startup da co bang diéu
khoan ky hodc chwa ky tlr cac nha dau tw trwéc cude
khiing hoang, thi c&v trong bén startup cé ba cong ty
bi gian doan qua trinh goi vén. Cé t&i 18% trong sb
nhirng startup cé bang diéu khoan dau tw ciing bi nha
dau tw hay bd vong goi von va 54% da bi hoan vong
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Bang 1. Tinh trang huy déng vdn clia startup da cé bang diéu khoan du tw, dwoc ky hodc chuwa
dwoc ky, trwdc khing hoang

Tinh trang vén Ty Ié
Bi nha dau tw hdy bd 18%
Nha dau tw chinh khéng phan hoi 8%
Qua trinh goi vdn bj cham lai 46%
Qua trinh goi vdn dién ra binh thwong 14%
Gan nhw va da goi dwoc von 14%

goi vén hoac nha dau tw chinh khéng phan hbi.

Thr ba, tbng huy ddng vén mao hiém (VC) da
gidm manh trén moi luc dia. Trén toan cau, chi sb nay
gidm t6i 20% trong ba thang nam 2020. O moét sb
khu v trén thé gidi, chi sé nay con gidm manh hon.
Trung Quéc, qubc gia dau tién bi cudc khing hoéng
tdn cong, ngudn tai tro da gidm téi hon 50% so Vo
phan con lai cta thé gi¢i. Trong khi c6 mirc phuc hoi
dau tw vao thang Ba, thi Trung Québc van phai déi méat
v@i tinh trang hoat déng dinh tré hon so v&i thang 12
nam 2019.

Shockwave # 2: Nhu cau

O vé th hai, nhitng ci séc a&nh hwéng dén
startup do nhu cau gidm gay ra, khdng khac mét tang
da nén vao hau hét cac cong ty.

Khodng 72% startup nhan thay doanh thu cta ho
gidm manh t& dau cudc khing hodng, véi mac gidm
trung binh la 32%. Diéu dang ngac nhién 1a gan 40%
cong ty trong s6 nay cé mic doanh thu gidm t 40%
tré 1én, va chi khoang 12% la cé muc tang trudng
dang ké.

HIEU (PNG XUOI CHIEU CUA KHUNG HOANG
COVID-19

Két qua cudi cung cua hai ct séc nay rat Ién

Hon 60% startup da sa thai nhan vién hoac giam
lwong. Nhuw khao sat Tac dong cia COVID-19 do

Startup Genome thwc hién cho thdy, dbi véi céac
startup giam nhan vién, trung binh 33% viéc lam da bi
cat giam. Diéu nay ciing dwoc phan anh trong di liéu
tr ngudn do cong ddng déng gop Ve viéc sa thai cla
céac startup trén toan cau, véi sb lwong nhan vién bi
sa thai dwoc xac dinh trong danh sach do céng déng
dong gop da tdng gap 5 lan tr thang 3 dén thang 5
nam 2020.

M6t sé hinh thirc cat gidm viéc lam chinh xac 1a
nhirng gi sé xay ra khi nhu cau gidm va nang lwc ban
hang bi gidam sut: viéc lam trong linh vyc ban hang
truc tiép (36% cong ty cat gidam viéc lam) va trong
marketing (29%). Tuy nhién, cat gidm sé lwong viéc
lam |&n sé& d&c biét gay rac rdi vi ching anh huwéng
dén nang lwc ddi maéi sang tao lau dai cla cong ty.
Khoang 31% sb startup da cat gidm viéc lam trong
linh vwc R&D, con 32% da cat gidm viéc lam trong
San pham (vi du: k§ sw phdn mém). Pay 1a mét van
dé 1&6n khéng chi dbi véi twong lai hau khing hoang
cla cac startup ma con ddi véi hé sinh thai cta ho.
Khi tai ndng cong nghé bi sa thai, ho c6 thé bj cac
cong ty I&n chiéu md, bd lai cac hé sinh thai khéi
nghiép. Va déi véi nhirng trung tdm cong nghé kém
trwdng thanh, cac nha khoa hoc va ky sw nay co thé
sé roi thanh phé hoan toan dé dén véi cac thj trwong
lao dong kh&i nghiép manh mé hon & nhirng noi nhw
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Bang 2. Bién dbi Doanh thu ké t&» dau cudc khing hoadng

Mdrc giam doanh thu Ty lé
Du&i 10% 12%
T 1-10% 15%
T 1-20% 21%
T 21-40% 12%
Twr 41-60% 13%
T 61-80% 9%
T 81-99% 9%
Toi 100% 7%

Silicon Valley, London va New York .

Cat giam chi phi va ky vong

Mot hé qua kem theo la 71% startup da giam chi
phi, v&i mlrc cat gidm chi phi trung binh la 22%. Khi
danh gia nhirng diéu ma cac nha sang lap mong doi
cho startup cla ho trong hai thang t&i, Startup
Genome nhan thay 31% startup cho rang ho sé& phai
cat giam lwong va 13% startup cho rang ho sé& phai
cho thoi viéc nhiéu nhan vién hon. Vé doanh thu, chi
10% startup ky vong doanh thu ctia ho sé tang trwdng
t6t. 40% cho réng doanh thu s& gilr nguyén hoac tang
trwdng mot chat va 28% cho rang doanh thu ctia ho
s& con gidm nhiéu nira.

Su két hop cuia gidm chi tiéu, cat giam lwong va
sa thai s& cd nhirng tac dong khdng nhd dén phan
con lai clia xa hoi, khdng chi tiém nang tang trwéng
kinh té va ndng lwc ddi méi sang tao ngay nay ma
con ca trong twong lai. Khi cac startup bi anh hwéng,
ca nén kinh té cling bi anh hwéng theo.

Nén kinh té céng nghé sé la yéu té quan trong
dé phuc héi

Tién trinh phat trién cha nén kinh t& ngay cang
phu thudc vao cac san phdm cong nghé va kj thuat
sb, cang dwoc thuc day bdi cudc khing hodng do

COVID-19 gay ra. Diéu nay cé nghia la, hon ca cudc
khing hodng trwéc d6, nén kinh t& cong nghé sé
chinh 14 nén tang cho sw phuc hoi.

Th& nhat, nhw nghién ciru trong khodng moét thap
ky da chi ra, hau hét viéc lam tao dwoc ra trong nén
kinh t& la dén tlr cac cong ty méi non tré, dac biét la
nhirng céng ty c6 quy mo.

Th& hai, trong cac chwong trinh cta chinh phu,
tén it tién dé gilr lai cac cong viéc trong linh vc khdi
nghiép hon so vé&i viéc lam cla cac doanh nghiép nhd
truyén théng, ré hon téi 41% theo nghién ctu cla
Startup Genome. M6t s6 chinh phG nhw Israel hién
nay tham chi tin rang nhitng khodn dau tw nay co thé
tao ra loi nhuan tich cwe twr tién dong thué.

Th& ba, ngoai viéc tao ra hau hét cac viéc lam
m&i, cac cong ty cong nghé cé hé sb nhan viéc lam
4n twong. Cac woc tinh tdt nhat ma Startup Genome
dwa ra la c&» méi viéc céng nghé cao, thi c6 nam cong
viéc khac dwoc tao ra trong nén kinh té. Diéu nay
khéng chi la do nhirng céng viéc nay cé6 mirc lvong
cao, ma con vi chung tao ra nhitng sdn phdm méi,
nhirtng d6i m&i sang tao va la nhirng nha xuét khau
I&n dbi v&i nén kinh t&. Can lwu y rang viéc lam cong
nghé d& ton kinh phi dé giai ctu trong cac chwong
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ECOSYSTEM

trinh hanh ddéng cua chinh phi ngay ca khi khéng tinh
dén hé sb nhan viéc 1am va mic lwong trung binh
cao hon (va dong gop vao co sé thué) cta viéc lam
cbng nghé.

Th tw, sau cudc Dai suy thoai, cac startup da
déng gép manh cho sw phuc hdi kinh t&. Dén nam
2011, viéc lam trong linh vwc “Thiét ké Hé théng May
tinh va Dich vu Lién quan” da tang 2,6% mdi nam,
trong khi kha n&ng tao ra viéc lam cta nén kinh té néi
chung & am, & mic -1,2%. Trén thyc té, tr nam
2007-2011, tang trwéng viéc lam trong linh vic Hé
théng may tinh (mét Iinh vwe con cua linh vic“Dich
vu chuyén nghiép” réng hon) I&én hon tang trwéng
viéc lam trong tat ca cac linh vy chinh ctia nén kinh
té, bao gbm ca Y té.

Binh thwong méi déi véi phat trién kinh té

Nhw fDi ca trang Financial Times da viét dua
trén tw van chinh sach cia Startup Genome, céac
chinh phi can hanh dong dé hé tro va clru tro cac
cong ty khéi nghiép gibng nhw cach ho dang lam déi
véi cac cac nganh coéng nghiép truyén théng va
doanh nghiép nhé. Chung ta can mét sy binh thwdng

m&i dé phat trién kinh t&, trong dé ching ta hé tro nén
kinh t& céng nghé gibng nhw chung ta hd tro cac
doanh nghiép nhd truyén théng va cac nganh céng
nghiép truyén théng, vi du nhw hang khéng. Diéu nay
dac biét dung déi véi cac hé sinh thai khong & cap do
cao nhat va khéng cé nhiéu thap ky trai nghiém, nhan
lwe gidi va vén rat ra tlr thoi ky khing hodng. Mot
trong nhitng ly do cé tdm quan trong dac biét dé hanh
dong ngay bay gi& la cac hé sinh thai kh&i nghiép co
Ioi nhuan ngay cang tang theo quy mé, dac biét la do
hiéu rng mang. Khi sb lwong cong ty khéi nghiép
trong hé sinh thai tdng lén, toan bd cong déng kinh té
lién quan dén hé sinh thai - nhan luc giéi, cac trwong
dai hoc, cac t6 chirc hd tro khdi nghiép - sé tao ra gia
tri nhiéu hon. Mot hé sinh thai Ién hon gép 3 lan sé
tao ra gia tri kinh t& cao hon khoadng 5 lan. Diéu nay
cling c6 nghia la néu lam méat khodng 20% sé cong ty
kh&i nghiép, nwéc dé cé thé mat khodng 27% gia tri.
Néu méat 40% sb d6, con sb bao déng dé cho startup
toan cau, thi nwéc dé dang co nguy co mét t&i hon
50% gia tri kinh t& do hé sinh thai kh&i nghiép cla
nuwdc nay tao ra.

13



Chinh sach hé sinh thai la chinh sach céng
nghiép méi

Trén thuc té, mot khi ching ta vwot qua duwoc
cudc khing hoang nay, cac hé sinh thai kh&i nghiép
hang dau sé van hoat dong hiéu qua. Nhirng noi nhw
Silicon Valley, New York, London va B&c Kinh sé tiép
tuc tao ra nhitng ddi méi sang tao to Ién va tao ra
nhirng gia tri dang kinh ngac. Ho cé bé day vé nhan
lwe gidi, kinh nghiém va vén trong hé sinh thai; c6 thé
thu hep lai nhwng sé van tén tai virng chéc sau khing
hoang. D6 khéng phai la kich ban cho cac hé sinh thai
m&i nbi, noi ma nhixtng d6 v& hién tai sé dé lai nhirng
vét seo sau. Nhan tai bj sa thai co thé chuyén vinh
vién sang lam viéc cho cac cong ty I&n hodc chuyén
hén sang mét thanh phd khac. Diéu nay ciing dung
véi nhitng ngudi sang lap co thé phai déng clra
doanh nghiép clGia minh. Cac hé sinh thai cn dau tw
ngay tlr bay gi&» d& khong danh méat nhivng tién bod da
dat dwoc trong 10 nam qua.

Thé hé cdc céng ty va hé sinh thai vi dai tiép
theo

Moi cudc khiing hodng déu tao ra co héi, va cudc
khing hoang nay ciing khéong ngoai lé. Vi du, hon
moét nia trong s6 500 céng ty trong danh sach
Fortune 500 d& bat dau roi vao thdi ky suy thoai,

trong khi d6 hon 50 ky lan dwoc tao ra chi trong thoi
ky Pai suy thoai, nhw di¥ liéu Startup Genome chi ra.
Danh sach cac cbéng ty dugc tai trg trong thoi ky Dai
suy thoai rdt an twong. N6 bao gdm Facebook,
LinkedIn, Palantir va Dropbox - tat c& déu cé tru sé tai
Bay Area.

Ciing theo cach nay, cac co héi dwgc mé ra cho
cac cong ty, thi chung cling dwgc mé ra cho cac hé
sinh thai. Cudc khing hodng hién tai da thuc day qua
trinh s6 hoa nén kinh t& ngoai tuyén, khién cac céng
ty cong nghé cang tr& nén quan trong hon. Nhirng
hanh déng cla cac hé sinh thai ngay hdm nay sé gilp
xac dinh vj tri cla chang trong thj trwéng toan cau
vao ngay mai. Dong thoi, day 1a co hoi duy nhat dé
tht c& ching ta xay dwng lai cac cong déng kinh té
clla minh v&i tdc dong tiéu cuwc dén moi trwdng nhd
hon va tap trung manh hon vao viéc hda nhap va tiép
can cong bang t&i gia tri tuyét vo&i ma nhirng hé sinh
thai céng nghé tao ra. Ciing giébng nhw sw tréi day
clGa thanh Luan d6n va New York dién ra sau cudc
Pai suy thoai 2007-2009 - v&i nd lwe da dang hoa
thoat khdi sw phu thudc vao thé manh truyén théng vé
tai chinh - sy phuc héi sau COVID-19 sé chirng kién
céac hé sinh thai mai tréi day.

Phwong Anh (State of the Global Startup
Economy, The Global startup ecosystem report 2020,
Startup Genome)

N
()
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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NGHIEN CUU THI TRUO'NG TRU'C TUYEN CHO CHIEN LUOC

TIEP THI KY THUAT SO (P1)

Tai sao nghién ctru thj trong truc tuyén lai quan trong déi véi bat ky né luc tiép thi nao, cac khai niém

quan trong nhat ban can biét dé bat dau tién hanh nghién ctru, mot sé phuong phap thuc hién nghién

ctru trure tuyén va nhiing van dé va cam by can tranh khi nghién ctru truc tuyén la nhiing van dé céan

biét khi nghién ctru thi trieong true tuyén.

GIOI THIEU

Internet dwoc tao ra dé phuc vu nghién ctru. Cho
du d6 14 nguoi tiéu dung mua sdm tim hiéu gia ca,
mot nha nghién ciu kham pha mét chd d& hay mot
ngwdi ham md dang tim kiém ban nhac yéu thich cla
ho, Internet gitp viéc tim kiém va phan tich théng tin
tré nén dé dang hon bao gi& hét. D6 [a béi vi moi thir
moi ngudi lam truc tuyén déu dé lai dau vét dir liéu.

Ngudi tiéu dung cé thé dé dang nghién clru céac
cobng ty va san pham, thu thap théng tin d& so sanh

gia ca va dich vu chi v&i mét vai cu nhap chubt.
Nguwoi tiéu dung cling cé thé dé dang chia sé lwot
thich va lwot khéng thich, cho du théong tin dé dwoc
chia sé v&i cong ty hay véi ban be.

Qua trinh nay ciing cé thé hoat ddng nguwoc lai:
thwong hiéu cé thé nghién ctru khach hang cta ho la
ai, ho quan tam dén diéu gi, cdm nhan clGa ho vé
thwong hiéu ciing nhu thdi gian va dia diém tét nhat
dé twong tac v&i ho. D6 1a tht ca nhivng gi ma nghién
ctu thij trwong tre tuyén thwe hién.
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TAM QUAN TRONG CUA NGHIEN CU’U THI
TRUONG

Thé gi¢i hién dai khong thé doan truéc va moi
thr thay ddi rat nhanh trong thoi dai ky thuat sb. Viéc
bat kip xu hwéng, nhu cau khach hang, y kién phd
bién va dbi tha canh tranh ngay cang tr& nén kho
khan hon - déng thei, gite vi tri dan dau thi trwdng la
yéu t6 sbng con dé& thanh cong cla cac doanh
nghiép. Vi vay, 1am thé nao ban cé thé duy tri thwong
hiéu hién tai cia minh va dam bao ban dang dap trng
nhu cau cta khach hang? Cau trd 1o 1a tién hanh
nghién ctru thj trwdng. Nghién ctru thi trwedng giap
ban dwa ra quyét dinh kinh doanh sang subt. N6 bao
gdm viéc thu thap, ghi lai va phan tich dir liéu mot
cach co hé thdng vé khach hang, dbi tha canh tranh
va thi trwdng, dong thei bién dir liéu nay thanh théng
tin chi tiét co thé thuc day cac chién lwoc va chién
dich tiép thi.

Nghién cru thi trwong trwc tuyén & qua trinh st
dung céac cong cu, dir liéu va cac két ndi ky thuat sé
dé thu thap théng tin chi tiét co gia tri vé dbi twong
muc tiéu cta thwong hiéu. Néi cach khac, do la qua
trinh tim hiéu vé khach hang ctia ban bang céch thu
hat va quan sat ho truc tuyén. Cong nghé déng mot
vai trd quan trong trong viéc thu thap di liéu va két
ndi v&i nhirtng ngwdi tham gia nghién ctru, déng thoi
lam cho toan bd qua trinh nhanh hon va dé quan ly
hon so v&i cac phwong phap nghién ctu ngoai tuyén
truyén thdng.

Nghién clru thi trwdng truyén théng va trwc tuyén
c6 cling muc tiéu va cac nguyén tac co ban, nhung
nghién ctru thi trwong trwe tuyén co loi ich 1a st dung
céng nghé ky thuat s, mang lai nhiéu loi ich.

« Internet luén duoc két ndi, co nghia 1a di liéu
ludn s&n sang bat c ltic nao.

« Nhiéu quy trinh tim kiém, thu thap va lwu trir div
liéu co6 thé duwoc tw dong hda (vi du: ban cé thé nhan
duwoc canh bao qua email ty dong néu ai d6 dé cap
dén thwong hiéu cia ban hodc ban c6 thé thiét 1ap

cac cudc khao sat ky thuat sé tw quan Iy).

+ Ban c6 quyén truy cap vao sb lvong Ion nguoi
tham gia trén khap thé gi¢i chi bang mét cu nhap
chudt;

+ Nhiéu théng tin ban sé& s dung da dwoc tw
doéng thu thap (chéng han nhw dir liéu phan tich trang
web va mang xa hoi) - tat ca nhirng gi ban can lam 14
truy cap théng tin do;

* Moi nguwoi thuwdng vui vé chia sé nghién clu,
hiéu biét sau séc va phwong phap luan cla riéng ho
trén mang, vi vay ban cé thé truy cap kho tai nguyén
nay dé cung cap thong tin vé nghién clru cla riéng
ban;

« Nghién ctu thj trwong trc tuyén co thé tiét
kiém chi phi va thiét 1ap nhanh chéng hon nhiéu so
v&i cac ky thuat nghién ctru truyén théng.

Nhirng ly do tai sao ban nén tién hanh nghién ctru
thi trwong thuwdng xuyén:

« Hiéu rd hon vé nguoi tieu dung cda ban - diéu
nay c6 thé bao gdbm: khach hang muébn va can gi tw
thwong hiéu cta ban; khach hang thich va khéng
thich thwong hiéu gi; tai sao khach hang mua san
phadm hodc dich vu cla thuwong hiéu; tai sao khach
hang tiém nang c6 thé chon thwong hiéu cta ban
chtr khdéng phai thwong hiéu khac; tai sao (hoac tai
sao khéng) khach hang mua hang thuwdng xuyén;

+ Hiéu nhitng thay déi trong nganh va doanh
nghiép cua ban;

* Kham pha cac xu hudng thi tredng méi ma ban
c6 thé tan dung;

« Tim cac cach ban hang, khach hang, sdn pham
tiém nang méi , ...

* Tim va thu hat khach hang mdi;

+ Cho phép khach hang gitp diéu hanh doanh
nghiép cla ban.

Néu ban c6 thé hiéu khach hang ctia minh va béi
canh kinh doanh 1&n hon, ban sé& c6 thé tiép thi ho
hiéu qua hon, dap ng nhu ciu cha ho tét hon va
thac day tinh cdm tich cwc hon dbi véi thwong hiéu
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cla ban. Tt cad nhitng diéu nay lam tang thém
khach hang hai long véi sdn phdm/dich vu cta ban
hon va cudi cung la loi nhuan 1anh manh hon.

CAC KHAI NIEM CO BAN TRONG NGHIEN
CUU THI TRUONG

Trong khi Iinh vwc nghién ctvu c6 thé chira day
nhirng thuat nglr phirc tap, cd bén khai niém chinh
ma ban nén hiéu trwdc khi tién hanh nghién ciru cta
riéng minh, dé la phwong phap nghién ctu, di liéu
dinh tinh va dinh lwong, nghién ciru so cép va thr
cép va lay mau.

Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap nghién ctu la quy trinh ban nén
tuan theo dé thwc hién nghién ctru chinh xac va cé
gia tri. Nghién ctru nén bao gébm cac buéc nhat dinh:

1. Thiét 1ap cac muc tiéu cia dy an

2. Xac dinh m4u cua ban

3. Chon phwong phap thu thap di liéu

4. Thu thap di liéu

5. Phan tich két qua

6. Dwa ra két luan va thong tin chi tiét co thé
hanh déng (vi du: viét bao céo)

Théng thuwdng, nghién ciru thj trwdng tap trung
vao cac van dé cu thé cia mot doanh nghiép hay
thwong hiéu. Do d6, khoéng phai luc nao ta cling cé
duwoc thong tin co6 thé so sanh duwgc dé hé tro ra
quyét dinh. Day l1a ly do tai sao c6 thé hiru ich néu
bat dau tr moét van dé hodc gia thuyét nghién ctu cu
thé.

Cau héi nghién clru clia ban sé& dan dat toan bd
quy trinh ctia ban va sé xac dinh lwa chon cta ban
vé phwong phap thu thap di liéu.

Nghién clru so cap va thir cap

Nghién ctru c6 thé dya trén di liéu so cap hodc
dir liéu thir cAp. Nghién clru so cp duoc tién hanh
khi di¥ liéu mé&i dwoc thu thap cho mot san pham
hodc gia thiét cu thé. Pay 1a noi théng tin chwa tén
tai hoac khong thé truy cap dwoc va do 4o can duwoc
thu thap cu thé tr nguwoi tiéu dung hodc doanh
nghiép. Cac ban khao sat, nhdm trong tam, nhém
nghién ctu va céng déng nghién clru déu cd thé
dwgc st dung khi tién hanh nghién ctru thj trvdng
so cap.

Nghién ciru thé clp st dung di liéu hién cé,
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dwoc xuat badn nhuw moét ngudn théng tin. N6 co thé
tiét kim chi phi hon so véi viéc tién hanh nghién
clru so cap. Internet mé ra vo sb tai nguyén dé thuc
hién nghién ctu nay. Tuy nhién, di¥ liéu ban dau sé
dwoc thu thap dé giai quyét cac van dé khac véi van
dé hién tai, vi vay ching c6 thé khéng di cu thé.
Nghién ctru thir cp co thé hivu ich trong viéc xac
dinh cac van dé can diéu tra thdng qua nghién ctru
so cap.

Internet 1a mot céng cu hiru ich khi tién hanh ca
nghién ctru so cp va thir cap. Khong chi c6 sdn mot
s6 cdng cu mién phi khi tinh toan nhitng th& nhw
kich thwéc mau va mc do tin cay, Internet con 1a
mot phwong tién ly twéng dé tiép can sb lwong Ion
ngwdi dung véi chi phi twong dbi thap.

Internet va nghién ctru thir cap

Nghién ctu dwa trén dir liéu thé cap nén thuc
hién truéc nghién ciru div liéu so cip. N6 nén duoc
st dung dé thiét lap bbdi canh va cac théng sé cho
nghién ctru so cap:

 Di¥ liéu co6 thé cung cép du théng tin dé giai
quyét van dé dang dat ra, do do khéng can phai
nghién ctru thém;

« D liéu thr cAp c6 thé cung cip ngudn cho cac
gia thiét co6 thé dwoc kham pha théng qua nghién
clru so cap;

+ Chon loc théng qua di¥ liéu thi cép 14 tién dé
can thiét cho nghién clru so cép, vi né cé thé cung
cap théng tin lién quan dén quy md mau va dbi
twong;

+ Di¥ liu c6 thé dwoc s dung lam co sé& tham
chiéu dé do dd chinh xac ctia nghién ctru so cap.

Céc codng ty co tai san trwc tuyén cé quyén truy
cap vao vo sb dir liéu phan tich trang web dwoc ghi
lai bang k¥ thuat sé6. Nhitng di liéu nay sau do cé
thé dwoc khai thac dé hiéu rd hon. Tuy nhién, diéu
can nhé la ban thuwong khéng thé truy cap vao div
liéu phan tich trang web cla cac dbi thd canh tranh -

vi vay phuwong phap nay sé chi cung cap cho ban
théng tin vé khach hang cta ban.

Thdéng tin lién lac v&i khach hang cling la mét
ngudn di¥ liéu c6 thé dwoc st dung, dac biét [a
théng tin lién lac véi bd phén dich vu khach hang.
Nhirng khach hang phan nan, nhan xét hoac khen
ngoi dang cung cap thong tin cé thé tao nén tang
cho viéc nghién ctru sy hai long cua khach hang.

Mang xa hdi, blog va cac hinh thirc truyén théng
x& hdi khac da ndi 1én nhw cac dién dan noi nguoi
tiéu dung thao luan vé nhirng diéu ho thich va khéng
thich, va cé thé dac biét 1én tiéng vé cac cong ty va
san pham. Nhirng di¥ liéu nay co thé, va nén duoc
theo dbi va giam sat dé thiét 1ap tinh cdm cltia ngu i
tiéu dung. Néu mét cong déng duoc thanh 1ap cho
muc dich nghién ctru, day nén dugc coi la dir liéu
chinh, nhung st dung phuong tién truyén théng xa
héi dé& nghién clru tinh cdm hién c6 dwoc coi la
nghién ctru thi c4p.

Internet la diém khéi dau ly twédng dé tién hanh
nghién ctru th&r clp dua trén di liéu va két qua da
cong bd. Nhwng véi rat nhiéu théng tin & do, cé thé
la mo6t nhiém vu kho khan dé tim kiém cac ngudn
dang tin cay.

Diém dau tién cta nghién ctru tryc tuyén thuwdng
la moét céng cu tim kiém, chdng han nhuw
www.google.com. Céng cu tim kiém thwéng cd mot
loat cac tinh nang nang cao, cé thé hé tro nghién
ctru trwe tuyén. Vi du: Google cung cap:

+ Tim kiém nang cao (http://www.google.co.za/
advanced_search?hl=vi)

« Tim kiém tai lieu hoc thuat: Google Scholar
(http://scholar.google.co.za/schhp?hl=vi)

« Tim kiém Sach cia Google (http://
www.google.co.za/books?hl=vi)

« Kho Iwu trir tin trc cla Google (http://
news.google.com/newspapers)

Nhiéu &n pham nghién ctru c6 sén truc tuyén,
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Bang 1. Sv khac biét chinh gitra nghién ctru dinh lurgng va dinh tinh

Dinh lwong
D liéu thu thap
Cau hoi tra 10i Cai gi?
Quy md nhém Lon

Nguén di liéu

Muc dich

- Tim kiém sy ddng thuan, quy chuan

- D@ liéu tbng hop

Loi thé

thay thé
Thach thac

tiéu.

mot s6 mién phi va mét sd thu phi. Nhiéu céng ty
nghién ctu hang dau c6 cac blog ctia nha phan tich,
cung cap mét sb div liéu va phan tich nganh mién
phi. Mot s6 ngudn dang cha y 1a:

* www.e-consultancy.com

» www.experian.com/hitwise

* www.pewinternet.org (di liéu Hoa Ky)

* www.hielsen.com

» www.worldwideworx.com (di¥ li€u SA)

Internet va nghién ctru so cap

Nghién clru so cép lién quan dén viéc thu thap
di liéu cho mét nhiém vu nghién ctu cu thé. No
dwa trén dir liéu chwa dwoc thu thap trwdc do.
Nghién ctru so clp c6 thé Ia dinh tinh hodc dinh
lwong.

Nghién ctu so cip c6 thé duwgc st dung dé
kham pha thi trwong va cé thé giup phat trién cac
gia thiét hodc cau héi nghién ctru ma nghién ctu

Con sb, sb liéu, thong ké, di¥ liéu khach quan

Khao sat, di¥ liéu phan tich trang web

- Kiém tra cac van dé hoac gia thiét da biét.

Cac két qua dang tin cay vé mat thong ké dé xac
dinh xem mt phwong an cé tot hon cac phuong an

Cac van dé chi co thé dwgc do lwdng néu chung
duoc biet trwde khi bat dau. Kich thwdc mau phai du
dé dy doan toan bd khach hang ma ban nham muc

DPinh tinh
Y kién, cdm nhan, dong co, dir liéu
chd quan
Tai sao?
Nhé

Nhém trong tdm, phwong tién truyén
théng xa hoi

- Tao ra cac y twéng va khai niém
dan den cac van de hoac gia thiet
duwoc kiém tra.

- Tim kiém su phrc tap

- bat di liéu trong ngi¥ canh

Xem xét b6i canh cia van dé va _
nham muc dich hiéu cac quan diém.

Khong duoc st dung dé danh gia

cac y twdng da co tw trude. Ket qua
khong phai la yeu t6 dw bao toan bo
khach hang ma ban nham muc tiéu.

sau hon phai tra 1&i. N6i chung, di liéu dinh tinh
dwoc thu thap & giai doan nay. Vi du, cac cdng dong
nghién ctru trc tuyén cé thé dwoc str dung dé xac
dinh cac nhu cau cta ngwoi tiéu dung khéng dwoc
dap &ng va suy nghi v& cac gidi phap kha thi.
Nghién ctru dinh lwgng sau hon cé thé diéu tra ty 1&
ngwdi tiéu dung chia sé nhirng van dé nay va giai
phap tiém nang nao dap &ng tét nhat nhitng nhu
cau dé.

Dir liéu dinh lwong va dinh tinh

D@ lieu c6 thé dwoc phan loai 1a dinh tinh hoac
dinh lwgng. Nghién ctru dinh tinh Ia kham pha va
tim hiéu xem ngwoi tiéu dung tiém nang nghi gi va
cam thay gi vé mot dbi twong nhét dinh. Nghién ctru
dinh tinh hé tro xac dinh cac gid thuyét tiém nang,
trong khi nghién ctru dinh lwgng dwa ra nhirng con
s6 dang sau nhirng gid thiét nay. Nghién ctru dinh
lwong dwa trén div lieu s dé chirng minh cac két

19



qua co y nghia théng ké.

Internet cé thé dwoc sir dung dé thu thap ca div
liéu dinh tinh va dinh lwvong. Trén thye té, cac cbéng
dong trén web cé thé duwoc xem nhw nhirtng nhém
tap trung I&n, thworng xuyén va san sang chia sé y
kién ctia ho vé san pham, thi trudng va cong ty.
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Khi ca nghién ctru dinh tinh va dinh lwgng dwoc
st dung, nghién ctru dinh tinh thwdng dién ra trwéc
tién dé cé y twdng vé cac van dé can nhan thic,
sau do6 nghién ctu dinh lwong kiém tra cac ly thuyét
dwa ra.

Ca nghién ctru dinh lvgng va dinh tinh déu cé
thé dwoc thwe hién tric tuyén. Viéc st dung dir liéu
nhw cum tir tim kiém, URL gi&i thiéu va di liéu tim
kiém noi bd co thé dan dén thong tin dinh tinh vé
ngudi tiéu dung truy cép trang web. Tuy nhién, khi
dir liéu co thé do lwdng va cu thé, chang han nhw
s6 l1an hién thi va ty 1& nhdp chudt, n6 dan dén
nghién cru dinh lweng.

Lay mau

Nghién ctru dinh tinh thuwdng dwoc thwe hién véi
mot s6 lwong nhd nguwdi trd |6 nham kham pha va
tao ra cac y twédng va khai niém. Nghién clru dinh
lwong dwoc thwe hién véi sd lwong Ién hon nhiéu,

du dé co thé dy doan toan bd dan sb ma ban nham
muc tiéu s& phan &ng nhu thé nao.

Quy mé clia mau la mét yéu td quan trong trong
viéc thwc hién nghién clru va phai dai dién cho toan
bd khach hang ma ban dang nhdm muc tiéu. Néu
doanh nghiép cla ban giao dich ca truc tuyén va
ngoai tuyén, hay lwu y rang chi s& dung cac kénh
trwc tuyén dé nghién ctu thi trudng cé thé khong
dai dién cho thi trw&ng muc tiéu thwc sw cua ban.
Tuy nhién, néu doanh nghiép ctia ban chi giao dich
trwc tuyén, cac kénh ngoai tuyén dé nghién ctu thi
trwdng cla ban it can thiét hon.

Vi nghién ctru dinh lwong nham muc dich tao ra
cac yéu t6 duw bao cho toan bd khach hang muc tiéu,
quy mé mau la rat quan trong. Quy md mau can
phai da dé thwe hién cac quan sat chinh xac vé mét
thdng ké& vé khach hang. Vi du: néu ban cé 4000
ngwoi dung da dang ky trang web clia ban, ban
khéng can phai khao sat tat ca nhirtng ngudi nay dé
hiéu toan bd hanh vi ctia ho. Ban chi can khao sat
351 nguwoi dung dé co dwoc quy md mau cung cap
cho ban mirc d6 tin cay 95% voéi khoang tin cay +
5%. Diéu nay c6 nghia la ban cé thé chac chan 95%
két qua ctia minh chinh xac trong khoang + 5%.

Nguyén Lé Hang (eMarketing: The essential
guide to marketing in a digital world)
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