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TIN TUC SU KIEN

NANG CAO VAI TRO QUAN LY NHA Nu&C VE pOI MO

SANG TAO

B6 KH&CN - Pé thao g& cac diém yéu cia hé théng déi méi séng tao (PMST) quéc gia tai Viét Nam,
nhiéu dai biéu cho rang can khdc phuc cac diém nghén trong méi truong kinh doanh, ndng cao néng

luc hdp thu céng nghé cua doanh nghiép; nédng cao chét lwong va sw phu hop cta hoat déng NC&PT

va tao ra tri thtrc

LA

WA ,
B6 tru’o’ng B6 KH&CN Huynh Thanh Dat phat biéu

tai HOi nghi.

Thong tin trén dwgc dwa ra tai H6i nghi chuyén
dé quan ly nha nwéc vé DMST do B6 Khoa hoc va
Co6ng nghé td chirc ngay 19/3/2021 duéi sw cha tri
cua Bo trwdng Bo6 Khoa hoc va Coéng nghé Huynh
Thanh bat.

Cac bao cao tai Hoi nghi cia Thi trwédng Bo
Khoa hoc va Céng nghé Bui Thé Duy va lanh dao
mot sb don vi trwc thudc B da cho thdy birc tranh
tbng quat vé& DMST, tir khai niém, ban chét, thuc
trang, thanh twu DMST, kinh nghiém thic day hoat
doéng DMST clia mét sb qudc gia, hoat ddng quan ly
nha nuwéc vé DMST & Viét Nam va nhirng thay dbi vé
chién lvgc quan trong nham thao g& cac diém yéu
cta hé théng DMST quéc gia tai Viét Nam.

Theo Thir trwéng Bui Thé Duy, gan day Ngan
hang Thé gi¢i dwa ra mét quan sat goi 1a “Nghich ly
cla BPMST”, dwoc dién gidi 1a nhirtng nwdc di sau cod
thé thira hwdng, du nhap, bat chuwéc nhitng cong

nghé, déi m&i ma cac nwéc tién phong da phat trién
dé& nhanh chéng bat kip cac nwéc di trwdc, nhung
trén thyc té da sb cac nuwdc di sau lai khong thuc
hién dwoc, hodc thwc hién & mlc rat khiém ton
nhirng co hdi nay.

Nghich ly nay dwoc giai thich 1a DMST ké ca theo
nghia rong hay PMST theo kiéu bat chwéc ciing
khéng la “dwong nhién” ma doi hdi mirc do nhat dinh
nang lyc hap thu cdng nghé, hap thu tri thirc, nang
lwe quan ly va td chirc, ddi hdi doanh nghiép, cac td
chirc hé tro DPMST & qubc gia d6 phai tich Ity dwoc
nén tang tri thirc can thiét cho DPMST. Néu nang luc
quan ly sadn xudt con han ché, rat khé dé& doanh
nghiép thwe hién BMST quan trong. Do vay, tuy tirng
giai doan phat trién khac nhau cac qubc gia sé co
chinh sach BMST phu hop.

Nhin ttr khia canh chinh sach, hé thc“')ng PMST
quéc gia s& cung cap dau vao tri thirc cho qua trinh
ddi mé&i (qua NC&PT, xay dwng nang luc); tao cau
cho DMST (hinh thanh thj treéng san phdm méi, tao
ra y&éu cdu madi vé chét lwgng); hinh thanh cac thanh
phan clia hé théng déi méi (hinh thanh, thay déi cac
td chirc truc tiép tham gia DPMST: thic ddy hoc tap
l&n nhau, xay dwng mang luéi va lién két tri thirc; tao
ra va hinh thanh cac thé ché); hé tro cac cong ty
dang PMST, théng qua viéc wom tao, cung cap tai
chinh va tw van (wom tao, cung cép tai chinh, cung
cép dich vu tw van).

Tai Viét Nam, hé théng DPMST dang hinh thanh,
trong d6, mot s6 thuc thé, thé ché va lién két da xuét
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hién va hoat déng nhung con thiéu véng nhiéu thé
ché, thuc thé va lién két khac.

Toan canh Héi nghi.

Nhirng nam gan day, Chi sé dbi m&i sang tao
toan cau (GlI) cha Viét Nam lién tuc ting va Viét Nam
da s dung bo chi sé Gll nhw mét céng cu do lwdng
va danh gia hiéu qua hoat ddng DPMST cla quéc gia.
Viét Nam dwoc xem la hinh mau cla cac nwéc dang
phat trién khac trong viéc thiét lap DMST nhw mét wu
tién quéc gia.

Tai Hbi nghi, cac dai biéu danh nhiéu thoi gian
trao d6i, ban luan vé van dé quan ly nha nuéc vé
KHCN&DPMST. Hoat dong quan ly nha nwéc cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé vé BDMST duwoc t6 chirc
dwéi hinh thirc cac chwong trinh, dé& tai, dw an
nghién clru st dung ngan sach nha nwéc (tr xac
dinh nhiém vu, dén tuyén chon thwc hién, danh gia
nghiém thu, phd bién, chuyén giao két qua nghién
ctu v.v..) 1 hoat ddng xuyén subt trong cac thoi ky.

Tw dau nhivng ndm 2000, Bd Khoa hoc va Céng
nghé da c6 sw chuyén hwéng nham vao déi twong
doanh nghiép, dia phuwong va thuc déy thwong mai
héa cac két qua nghién ctu, ’ng dung céng nghé
méi, cong nghé tién tién, ap dung nhirng quy trinh,
céng cu quan ly, tiéu chudn md&i nham nang cao
nang suét, chat lwong, hiéu qua cta doanh nghiép;
hoat dong s& hivu tri tué cling dwoc ddy manh hon.
Nhiéu van ban quy pham phap luat méi (cac luat)
duoc xay dung, stra dbi, bd sung. Cac chuong trinh
KH&CN dwoc dé xuét va trién khai. Cac don vi trong

B Khoa hoc va Céng nghé cling dwoc tai co cau lai
theo dinh hwéng mai. Mot sd don vi dwoc thanh 1ap
mé&i va cé thém nhiéu hoat ddng cung bd may, co
ché chinh sach lién quan nham cung cép hé tro ky
thuat, ho tro tai chinh va cac hé tro khac cho doanh
nghiép. Pay thwc chat Ia nhitng hoat déng co tinh
chéat quan ly nha nuwéc vé DMST.

Trong bdi canh mé&i, cAn wu tién phat trién ndng
lwe bét kip trinh dd cdng nghé cao nhét théng qua
tiép nhan, phd bién céng nghé tién tién tr nuwdc
ngoai hodc cac cong ty da qudc gia, thay vi cb gang
thuc ép tao ra cdng nghé méi thong qua hoat déng
sang ché; c6 thién kién trong phan bd nguén luc
danh cho cac chwong trinh nghién ciru va trién khai
véi muc tiéu tao ra cong nghé maéi; can cé mot loat
cac yéu t6 bd tro dé cac dw an DMST thanh céng;
tang cuwdng bdo hd s& hiru tri tué va phat trién tai
san tri tué dé thuc ddy DMST: tang cwong sy diéu
phdi va xay dwng thé ché cta chinh sach DMST.

Pé thao g& cac diém yéu cta hé thdng DMST
quéc gia tai Viéet Nam, can khac phuc cac diém
nghén trong méi trwdng kinh doanh, gdm ca cac quy
dinh han ché khéng can thiét, gi¢i han canh tranh,
can thiép kinh té, han ché vé DMST va tai chinh cho
kh&i nghiép; nang cao nang lwc hap thu céng nghé
cta doanh nghiép, trwéc hét thong qua tiép nhan,
ng dung cdng nghé sau dé tién t6i tao ra cong
nghé; cai thién sé lwong, chat lwong va sw phu hop
cua lyc lwgng lao dong; nang cao chét lwong va sy
phu hop cla hoat ddng R&D va tao ra tri thirc;...

Phat biéu tai Hoi nghi, Bo trwéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé Huynh Thanh Dat da chia sé, giai dap
théng tin, d& xudt cha cac don vi lién quan dén
DMST. Péng thoi dwa ra mot sd6 dinh huwéng hoat
dong thoi gian téi. Theo Bo trwdng, can bd sung rd
hon chrc ndng quan ly nha nwéc cla cac don vi vé
DMST; dé xuét gidi phap tang cwdng BPMST trong
doanh nghiép; nang cao vai tro, vi tri ctia B0 lién
quan dén quan ly nha nwéc vé DMST:...



TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET BAU TIEN NHAN VON TU' Y COMBINATOR

Theleader - Y Combinator da lan déu tién rét vén cho mét céng ty khéi nghiép dén ter Viét Nam Ia

Homebase - hoat dong trong linh vire céng nghé bat dong san (proptech).

Y Combinator dwoc biét dén la noi khéi dau clia
khoang 1.000 startup tai My. T nam 2005, Y
Combinator da bat dau céng cudc tim kiém nhing
starup tiém nang va ky niém lan gép vén thir 1.000
vao thang 11/2015.

Mac du mét na trong sé d6 that bai, Y
Combinator van dwoc xem la vwon wom ndi tiéng
nhat cho gi¢i kh&i nghiép My. Ngoai Airbnb, Y
Combinator cling la noi kh&i dong dw an Dropbox -
nén tang lwu tri trén dién toan dam may va Stripe -
cbng ty thanh toan.

8 trong s& nhitng cong ty Y Combinator hwéng
nghiép da tr& thanh ky lan - vé&i tri gia trén 1 ty USD.
Tbng cong, tri gia cha nhirng céng ty Y Combinator
gop von 1én dén 65 ty USD, méac du ho chi chiém mét
phan nhd cb phan trong sé d6 - khodng 1 dén 2 ty
USD.

Y Combinator dwoc xem la ngwdi khéng 16 tai
Silicon. Ngay nay, nhirng céng ty kh&i nghiép tré mai
dwoc xem la trung tdm cla sy sang tao va anh
huwdng dén gidi cong nghé. Bang cach dao tao va
phat trién thanh céng hang loat startup, Y Combinator
gop phan tao ra cac gidc mo khéi nghiép.

Vira qua, Y Combinator da lan dau tién rét vén
cho mét cong ty khéi nghiép dén tir Viét Nam la
Homebase - hoat dong trong linh vwc cong nghé bat
dong san (proptech), véi sb tién 1a 125.000 USD,
theo chuyén trang e27.

Phia Homebase théng tin sé& dung s6 vén méi dé
tiép tuc phat trién céng nghé doc quyén ciing nhw cac
gidi phap tai chinh dé thwc hién muc tiéu hé tro
nhirng ngwdi mua nha & Viét Nam va Bong Nam A.

Homebase chuyén cung cip cac ké hoach dau tw
b4t dong san dwoc ca nhan hod, noi nguwdi mua nha
- da phan la ngudi tré - trd mot sd ¢ phan s& hiru
can nha ma ho cé thé chi trd dwoc, rdi chuyén vao &
ngay lap tlrc, sau d6 mua cb phan con lai theo thoi
gian. S6 ¢6 phan nay sau d6 dwoc quy dbi ra tién va
duwoc trd dan va cong thém khoan phi (twong tw voi
viec nguwdi mua phai thanh toan lai phadn ma
Homebase dang s& hiru trong ngdi nha). Startup nay
str dung cdong nghé Big Data va m6 hinh dinh gia tai
san, ky thuat tai chinh dé dwa ra quyét dinh dau tw.

DPé dwoc Homebase chap nhan, khach hang phai
vwot qua quy trinh xac nhan cé da diéu kién dé st
dung chuwong trinh Homebase. Sau khi dién vao hé
so' yéu ciu, Homebase s& xac minh cac yéu t6 tai
chinh nhw thu nhap hé gia dinh, tai khoan tiét kiem,
va cac khodn no dé quyét dinh sb cé phan ma
Homebase cé thé gitp khach hang.

Trwdc do, startup bat déng san Homebase tirng
goi vbn thanh céng trong vong Series A tw
VinaCapital, Quy dau tw cdng nghé toan cau Pegasus
(tru s& tai Thung ling Silicon), Quy dau tw 1982
Ventures c6 tru s& & Singapore va Antler.

Bén canh d6, Homebase con dwoc dau tw bdi
mot sd cwu sang 1ap ndi tiéng nhw Troy Steckenrider
[l - cwu COO cha Coéng ty cdng nghé bat dong san
Zerodown va Darius Cheng - Ngwoi sang lap va CEO
cua 99.co.

Combinator
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TIN TUC SU KIEN

G AUS4INNOVATION

Chuadong trinh
tai trg

pASI TAC DOI MSI SANG TAO
MO DANG Kl

Tang cudng Chuyén doi sé
tai Viét Nam

CO HOI NHAN TAI TRO TU AUSTRALIA CHO CAC

SANG KIEN SO HOA

Vnbusiness - Ngay 16/3, Chuong trinh tai tro Déi tac B6i méi séng tao da khéi déng vong tai tro ndm
2021 v&i ngén séach 1,5 triéu d6 la Uc danh cho céc y tudng sang tao da duoc thir nghiém va sén

sang nhén réng cla cac doi tac Australia va Viét Nam.

Puoc quan ly va trién khai bdi chwong trinh
Ausdlinnovation vé&i ngudn vén tlr Chinh pha
Australia, vong tai tro nay hwéng dén cac muc tiéu
wu tién cha B6 Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam
trong ndé lwc phuc héi hau COVID. Vong tai tro nay
cling dwvoc xay dwng dwa trén thanh cong cla hai
vong trvdc do véi 197 don dang ky, 8 dy an duoc
nhan tai tro' téng sé tién 3,6 triéu do6 la Uc.

Vi chi dé “Tang cuwdng Chuyén dbi s6”, vong tai
tro nay sé& tap trung cho cac sang kién tiém nang
thuc day chuyén déi sd nén kinh t& va mang lai tac
déng xa hoi bao trum. Cac linh vuwc dé xuét cho cac

(ng vién bao gém: san xuét théng minh, ndng nghiép
théng minh, y té s6, gido duc théng minh, thanh phb
thong minh, tai chinh va ngan hang, chinh pha dién
tlr, tai nguyén moéi trwdng. S tién tai tro tr 100
nghin dén 1 trieu d6 la Uc sé dwoc trao trén co sé&
cham diém canh tranh cho cac quan hé dbi tac da co
tr trwdc, nhdm nhan rong cac y twéng da thir
nghiém. Cac dy an dwoc nhan tai tro sé cé ti da 12
thang dé thuc hién cac hoat ddng dé xuét.

“‘Cung véi B6 Khoa hoc Céng nghé Viét Nam,
ching t6i da cam két sé& hwédng cac hoat ddng cua
chwong trinh Aus4lnnovation dén viéc phuc hdi kinh



té sau dich bénh COVID-19. Cam két nay bao gbém
cac hd tro mai, tap trung vao viéc rng dung céng

nghé s, gilp cac nha sang ché cla Viét Nam dwa ra
nhitng sang kién khac phuc cac thach thirc va tan
dung nhitng co hoi trong bdi canh dich bénh toan
cau va trang thai binh thwdng maéi. Vong tai tro thiy
ba nay v&i trong tam chuyén ddi sb sé& gan két chat
ché vo&i sang kién Tri tué Nhan tao dwoc khoi déng
tlr thang 8 nam ngoai clia chung t6i, va hoan thién
thém cac hd tro ctia Australia cho qua trinh chuyén
déi sb6 cua Viét Nam”, ba Robyn Mudie - DPai s
Australia tai Viét Nam chia sé.

“Vong tai trg nay cla chuwong trinh
Aus4Innovation rat pht hop véi bdi cadnh hién tai khi
ma Tha twéng Chinh phu da phé duyét Chwong trinh
Chuyén dbi s6 quéc gia. Theo d6, dén nam 2025 &
Viét Nam, quan ly hanh chinh céng, van hanh doanh
nghiép ciing nhw doi sbng ngudi dan sé duoc
chuyén dbi theo hwéng tich hop cong nghé trong mot
moi trwdng sb hoa an toan. Chung t6i cdm on Chinh
phG Australia vi quan hé hop tac rat cé y nghia nay
nhdm giGp ching t6i thwe hién muc tiéu tham vong

vé chuyén dbi sb. Tdi mong doi sé dwoc thay trong
vong tai tro nay nhirng trng dung dét pha ctia nhirng
cébng nghé nhuw tri tué nhan tao, loT hay Blockchain
véi tiém nang tao ra nhirng tac dong sau rong”, éng
Bui Thé Duy - Thir trwéng B6 Khoa hoc va Coéng
nghé nhan manh.

Cac td chirc quan tam mubn dang ky cé thé tai
vé huéng dan vé cudc thi, tham khao Cac cau hai
thwong gdp (FAQs) va dang ky online mudn nhét
ngay 4/4/2021.

Chuong trinh tai tro Di tac D&i méi sang tao la
moét hop phan quan trong cha Aus4lnnovation,
chwong trinh hop tac 4 ndm (2018-2022) véi tbng
ngan sach 11 triéu déla Uc nham gitup cing cb hé
thdng déi méi sang tao cua Viét Nam, chuan bi cho
nén kinh té va céng nghé cua Viét Nam trong twong
lai s6. Chuwong trinh dwoc tai tro béi Bé6 Ngoai giao
va Thwong mai Australia (DFAT), quan ly béi Té
chire Nghién cru Khoa hoc va Cong nghiép Australia
(CSIRO) v&i dbi tac chién lwgc 1a Bd Khoa hoc va
Cbng nghé Viét Nam./.



TIN TUC SU KIEN

CHUONG TRINH PHAT HIEN TAI NANG KHO'l NGHIEP

CHINH THU'C KHO'1 DONG

DoanhnhanSaigon - SK Group, tdp doan da nganh I6n thir 3 tai Han Quéc vira cong bb sé khéi dong
"Chuong trinh phat hién tai ndang khéi nghiép"™ SK Startup Fellowship 2021 (SKSF 2021). Pay la
chuong trinh duoc té chire thudng nién véi muc tiéu phat hién nhitng tai ndng khéi nghiép giai doan

dau, hé tro startup phét trién va dat nén méng déng hanh dai lau cung startup Viét Nam.

SK STARTUP FELLOWSHIP

November, 2020 | GEM CENTER

SKSF 2021 dw kién sé tim kiém va Iwa chon ra
12 startup xuat sc dap ng didu kién cé tbng gia tri
goi vén dudi 3 trieu USD. Top 12 startups di dén
vong cudi cung sé tranh tai dé c6 co hdi nhan khoan
tai tro khéng quy ddi cé phan véi 50.000 USD méi
startup & top 4 va 16.000 USD méi startup cho 8
startup con lai.

Bén canh d6, céac startup con dwoc hd tro cac
hang muc phi tai chinh nhw dao tao quan tri tai chinh
doanh nghiép tr KPMG, dao tao ky nang thuyét trinh
trwéc nha diu tw tv BSSC, mentoring 1:1 tw van
chuyén sau cho dv an, két ndi dw an véi hé sinh thai
kh&i nghiép Viét Nam, tao tién d& cho xay dung céac
mbi quan hé kinh doanh chat lwong va cé co hdi
duwoc két néi trwe tiép va tim kiém kha nang hop tac
voi SK Group va céac thanh vién trong hé sinh thai
trai dai hon 40 qudc gia trén thé gi¢i ctia SK Group,
tham quan hé sinh thai cia SK Group tai Han Quéc

va gap g& lanh dao cép cao clia Tap doan.

Top 12 startup tham gia SK Startup Fellowship
2021 con dwoc thu hwdng quyén loi doc quyén tir
BSSC nhw tham dy Startup Day 2021. Tai day, cac
startup dwoc pitching trwéc hon 500 nha dau tw, quy
dau tw va trinh dién cong nghé, gidi thiéu san pham,
dich vu tiép can hon 15.000 lwot khach hang tiém
nang dé hiéu insight thi trudng va két ndi dbi tac kinh
doanh.

SK Startup Fellowship 2021, Batch#2 mé& dang ky
cho startup Viét trong tat cd cac Iinh vuc, wu tién

startup &ng dung céng nghé giai quyét cac van dé
tao tac déng xa hdi. Chuwong trinh chao don sy dang
ky tham gia cua startup Viét trong giai doan Early
Stage hodc Post Seed Stage da c6 san pham va
doanh thu. Hi-Tech Startup cé 16i cdng nghé cao néu
c6 Patent nhwng chwa cé doanh thu van du diéu kién
tham gia chwong trinh.

Link dang ky: https://skstartupfellowship.com/

apply



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HVNTEAM MEDIA: KHO1 NGHIEP VO'1 THE GIO1 GAME

Bén duyén véi linh vurc I1&p trinh tr sém nhung khéng cé diéu kién theo dudi dam mé, tir mét chang
trai nghéo, Hoang V&n Ngoc (thuong duoc biét dén véi céi tén Hoang John) nay dé tré thanh éng chi
clia mot cong ty phét trién game online, offline quy mé I6n & tudi 26. Hién anh la CEO Céng ty Céng
nghé va Truyén théng HVNTeam Media. Déc biét, chang trai sinh ndm 1995 nay ludn danh tron niém

dam mé cho game va Ilap trinh.

KIEN TRi THEO BUOI PAM ME

Sinh ra & manh dat Quang Tri, Hoang John bat
dau kinh doanh tir ndm 16 tudi bang viéc choi game
va lap trinh. Mac du c6 niém dam mé dbi véi game tir
s&m nhuwng vi hoan canh gia dinh khé khan, khéng
cé co hdi dé phat trién. Phai dén khi hoc 16p 8,
Hoang John méi dwoc bd me mua cho dan may tinh
dau tién. Tl day, hanh trinh gia nhap vao thé gioi

w2 "

&0” va tim hiéu |ap trinh ctia chang trai Quang Tri da

bat dau.

Hoang John - chang CEO tudi 26

Thé nhwng dan may tinh ma bd me mua cho van
khéng thé dwa Hoang John dén gan véi viéc chinh
phuc wéc mo tré¢ thanh game thd chuyén nghiép.
Nhé lai khoang thdi gian nay, Hoang John chia sé:
“Minh duwgc sdm dan PC méi nhwng cu hinh cwc
yéu, chi di dung nhitng phdn mém nhe hodc cung
ldm 13 w6t web, nhwng ciing rat cham”.

Quyét khong tir bd niém dam mé, chang trai 9X

tiép tuc c6 gang hoc hdi va tim kiém nhitng phan
mém dé “dan than” vao thé gi&i lap trinh. Thé nhung
khé khan khéng dirng lai & dé, Hoang John con gap
phai nhirtng phan déi kich liét tr gia dinh va ban bé,
b&i da s6 déu c6 quan diém “trong thé gidi online thi
moi thir déu d0”. B6 me Hoang luc nay ciing chwa
hiéu dwoc y nghia wéc mo cla con trai, ma chi thay
réng day 1a mét Iinh viec khéng 6n dinh nén cang ra
strc phan dbi.

Mé&c du gap phai nhiéu khé khan, Hoang John
chwa bao gi®& c6 suy nghi bd cudc. Anh khang dinh
ban than qua nhi*ng ngay thang thiéu thdn &y, lva
chon céch cb gang, nd luc tirng ngay dé chirng minh
ban than.

CEO CONG TY PHAT TRIEN GAME QUY MO
LON O TUOI 26

Khéng tim thay trd choi nao khién ban than thuwc
sw tam dac trén thi trwdng chinh [a ddng Iwe thoéi thac
Hoang John thanh lap mét “thé gidi game” cla riéng
minh.

Nam 2018 danh d4u moét cot mbe Ién trong sw
nghiép cla Hoang John, c¢6 thé coi la mét trong
nhirng thoi diém khd khan nhat trong hanh trinh
chinh phuc “thé gi¢i 4o khi céng ty truyén théng dau
do anh thanh lap phai pha san, ap lwc tlr gia dinh,
ban bé ciing nhw dbi tdc ngay cang lén, loay hoay
trong viéc tim nguw&i chung chi hudng...

Thé nhung ban linh cia mét ngudi tirng trai da

khéng khién anh bj khuat phuc, chi 1 nam sau,



Hoang Van Ngoc da thanh 1ap Céng ty Cong nghé va
Truyén thong HVNTeam Media - doanh nghiép néi
bat trong linh vwc phat trién game va lap trinh. Ngoc
cho biét, hién nay, céng ty s& hiru déi ngli hon 200

nhan vién cung chung chi huwdng va luén san sang

song vi dam mé.

Hoang John cuing céc céng s ludn cé géng hét
minh dé tao ra nhiing phién ban game chét luong

Nham tao ra nhitng “chét riéng” clia minh ciing
nhw dé thach thirc gi¢i han cla ban than, Hoang
John khéng chi phat trién game giai tri ma con dau tw
cho cac game tri tué, ca online cling nhu offline. Ca 2
nén tang la Google Play va App Store, nhiéu game
do anh phat trién dang s& hiru tdi 2 triéu ngwdi dung.

“Nhiéu lic minh cdm thay rang game va lap trinh
da gan bé véi minh qua lau, méat né, minh nhu mat
moét phan co thé. Minh ludn tran trong nhirng ngay
thang gian khé va biét cach bién né thanh nang
lugng cua riéng minh, tr d6 nd lyc phat trién ban
than, sy sang tao ct thé trao ra mdi ngay”, CEO 9X
chia sé.

THANH CONG KHONG PHAI LA DPICH DEN,
MA LA MOT HANH TRINH

Khi dwoc hdi vé nhitng khé khan trong nhirng
ngay dau khéi nghiép, Hoang John mim cuwdi: “Khd
khan thi nhiéu vo ké, tir khé khan vé co s& vat chat

dén viéc tim kiém nhirng ngu®i cung chung chi
hwéng. Tuy nhién, dé chi la nhirtng khé khan bwéc
dau, sau khi bat dau van hanh thi méi la cudc chién
thwc sw. Thoi gian dau minh chi phat trién nhiing
game don gidn va day lén Appstore va CH Play
(Google Play bay gio). Khi dé, viéc dang ky tai khoan
cla nha phat trién thwe sw 1a thach thic, vi luc do
Google chwa coi trong thi tredng Viét Nam nén phai
doi rat lau va nhiéu thd tuc xac minh m&i dwoc xét
duyét tai khodn. Sau khi ddy game Ién thi gap kho
khan trong viéc quang ba vi chwa hiéu ré vé truyén
théng, marketing, déng thdi cling khéng c6 nhiéu kinh
phi d& chay quang cao. Hon nira, game minh san
xuét ra chd yéu tap trung thi trwéng mobile nhuwng
thoi gian nay moi ngwoi chi yéu thich nhitng dong
game trén PC nhw Lién Minh Huyén Thoai, MU,
Dota2...”

Nhirng thdi diém kho khan di dé Hoang John
nhin lai ban than, hiéu dwoc rdng anh con nhirng gi
va can bat dau lai nhw thé nao. Sau khi nhin thau tat
cd, anh hiéu rang thanh céng khéng phai la mét diém
dén, ma 1a mét hanh trinh, vi thé anh cho rang du co6
pha san nhung trén con dwéong 4y van rat ra duwoc
nhiéu bai hoc, d6 ciing khéng han la that bai. Anh da
tré lai cudc dua véi nhidu y twdng sang tao va thuc
t& hon, san sang cho mét tran “khé mau” nhw trong
gi¢i game van thuwéng néi vai nhau. ..

Vé twong lai, véi Hoang John, niém dam mé
game va lap trinh sé khéng dirng chan & HVNTeam
Media, chang trai 9X dén t&» Quang Tri con 4p G mot
dy dinh xa hon, d6 la dwa cong ty tré thanh mot don
vi s&n xuat game online va offline I&n tai Viét Nam
clng nhw trong khu vyec.

Minh Phwong (tbng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

CACH TAO RA MO HINH KINH DOANH THANH CONG HAU

bAI DICH

Dé cbng ty cua ban thanh cbng trong thoi ky hau dai djch, ban phai thuc hién tét hai viéc: Iwa chon
chién lwoc can than dé huéng vao phan khic thi truong cé thé bdo vé duoc va diéu chinh mé hinh
kinh doanh dé ndm bat va chiém linh thj triong muc tiéu.

Tuy vay, hau hét cac cong ty chwa san sang cho
nhirng khai niém mai la nay. Pai dich ddy manh sw
phan manh thj trwdng. Diéu nay khién cho cac ga
khéng 16 ky thuat sé, dwoc chap canh bdi phan khuc
thi trwéng vi md cla ho phat trién nhanh chéng,
nhwng hau hét cac cong ty déu khong thay déi mo
hinh kinh doanh ctia minh dé& dap trng véi hoan canh
m&i nay. Nhidu nha quan ly, dwoc thang cép trong
thoi ky trwde, chi don gidn cho rdng cac mé hinh kinh
doanh v&i thi trwong réng, lau doi, theo kiéu “ther va
dung” cla ho van hiéu qua. Cac nha phan tich tai

chinh thi van tiép tuc danh gia cac cong ty dwa trén
tang trwdng doanh sé va gidm thiéu chi phi, cang
cting c6 thém cho kiéu tw duy nay .

DPé phat trién mé hinh kinh doanh cé lgi nhuan
cao nham thu hat khach hang muc tiéu, ban cé hai
Ia chon co ban: (1) tang gia tri khach hang hoac (2)
giam chi phi phuc vu (hoac chon ca hai). Viéc nay
phirc tap do can phai chuyén dbéi tr muc tiéu thi
trwdng rong trwédc day sang muc tiéu theo phan khuc
cu thé mai.

Diém kh&i diu trong viéc xac dinh mot mé hinh
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kinh doanh maéi la lam ré phan khuc lgi nhuan hién tai
clia cong ty ban. Khi cac cong ty s dung cac s liéu
va phan tich méi, chi tiét, dwa trén giao dich (tao nén
mot ban bao cao két qué hoat ddong kinh doanh téng
hgp cho moi dong héa don), ho ¢cb thé nhanh chéng
thay rdng khach hang ctia ho thudc ba phan khuc loi
nhuan réng: “Lei nhuan dinh”: nhirtng khach hang cé
doanh thu cao, lgi nhuan cao (thuwdng khoang 20%
khach hang tao ra 150% I¢i nhuan); “that thoat loi
nhuan”: nhitng khach hang c6é doanh thu cao, loi
nhuan thap /thua 16 (thwong la khoang 30% khach
hang lam thét thoat khodng 50% lgi nhuan nay); va
“lgi nhuan can kiét”, nhirng khach hang c6 doanh thu
thap, loi nhuan thap tao ra lgi nhuan tdi thiéu nhwng
tiéu thu dén khoang 50% ngudn lwc clia cdng ty.

M6t cong ty cé thé dinh hinh mé hinh kinh doanh
mé&i clia minh d& hwédng dén bat ky phan khac loi
nhuan nao cta minh, mac du rat khé dé thu hat thém
hon mot phan khadc. Nhirng cdng ty sau day da tao ra
loi nhuan bén vitng cao bang cach hwéng dén cac
phéan khuc Igi nhuan cu thé vé&i cac md hinh kinh
doanh sang tao nham tdng gia tri khach hang hoac
giam chi phi phuc vu.

KHACH HANG LOI NHUAN DiNH

Tang gia tri. Cach day vai nam, don vi déng co
may bay ctia GE da c6 mot quan diém ma&i lam thay
ddi hoan toan nganh coéng nghiép cta minh. Trwdc
day, cong ty da ban dong co, phu tung thay thé va
dich vu chi yéu trén co s& doc lap. Mbi phan khac
ngay cang dé bj tac dong bdi canh tranh gia tir cac
dbi tha canh tranh theo phan khuc ngach.

Bud&c dot pha cua ban lanh dao GE 1a hiéu rang
cac khach hang hang hang khong clta ho thuwc sy
mudn c6 nhitng chiéc may bay bay hoan hao chi
khong phai cac phu tung dé I&p rap nén nhirng chiéc
may bay hoan hao. Vi thé, ho da phat trién mot mo
hinh kinh doanh mé&i, OnPoint , dwgc ban dwéi dang
“céng suét theo gid”. Hang hang khoéng khéng tra tién

cho dong co ma thay vao dé la tra cho th&i gian dong
co hoat ddng. Gior day, nha san xuat dong co nay
khéng chi cé mot dong lwc manh dé cai thién do tin
cay cla déng co, ma con cé mot don bady manh mé
dé thuc day cac nha cung cép bao tri thir ba. Vé co
ban, GE da loai b cac ddi thii canh tranh bang cach
xac dinh lai linh vwee ctia minh, va trong qua trinh do,
linh vwre kinh doanh hang khéng cliia GE da tré thanh
mot trong nhirtng phan khic phéat trién nhanh
nh4t. (m&c du Covid da da déng cra phan Ién nganh
cong nghiép nay, nhwng mirc tang trwdng cao nay duw
kién sé tiép tuc tréd lai khi dai dich dwoc kiém soat.)

Giam chi phi. Swagelok san xuét cac thiét bj diéu
khién lwu lwong. Bon vi & Silicon Valley ctia né ¢é hai
phan khuc khach hang chinh: cac phong thi nghiém
cla trwong dai hoc va cac nha may ché tao linh kién
ban dan. Cac phong thi nghiém cla trwong dai hoc
c6 ty suét lgi nhuan godp cao, con phan khic ché tao
linh kién ban dan cé ty suét Ioi nhuan gop thap, vi vay
mai lwc nghiéng vé cac phong thi nghiém.

Khi céng ty bat ddu s dung cac théng sb loi
nhuan dwa trén giao dich, ho rat ngac nhién khi nhan
thdy cac phong thi nghiém cé loi nhuan rong thap,
con nha ché tao lai co loi nhuan rong cao. Van dé
cta phong thi nghiém la mdi don dat hang danh cho
mot thtr nghiém khac biét, doi héi nhiéu thoi gian ky
thuat va khién tao ra nhiéu don bj tra lai. Mat khac,
cac nha may ché tao da dwa ra cac don dat hang
chung tiéu chuan kéo dai cd nam ma hau nhw khéng
doi hdi phai trd thém chi phi. Di v&i van dé nay, cong
ty quyét dinh ddy nhanh doanh sé ban hang cla nha
may ché tao va vé phia phong thi nghiém, thué va
dao tao cac sinh vién sau dai hoc & mi trwéng dai
hoc dé& tw van cho cac nha nghién ctru vé viéc lya
chon san pham, gitp hau nhw loai bé chi phi ky thuat
va don bi tra lai. Lgi nhuan tang vot.

KHACH HANG THAT THOAT LQI NHUAN

Tang gia tri. Nalco san xuét va phan phdi hoa
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chat cho cac hé théng x&r ly nwdc. Cac san pham
hang hoéa ctia cong ty dang chiu sirc ép vé gia tr cac
déi tht canh tranh. Nalco quyét dinh |&p d&t man
hinh khéng day trong cac bé chira héa chét cia
khach hang dé ho c6 thé doc duoc lwong hoa chat
bi rat di. Théng tin nay cho phép Nalco gidm chi phi
giao hang va ho ciing nhan thay réng né cho phép
ho gidm chi phi san xuét.

Tuy nhién, cac nha quan ly cia Nalco da c6 moét
tam nhin sau sac: Bang cach theo déi téc dd rat di
thwe té clia hda chéat va so sanh né véi tbc d6 ma hé
thdng dat dwoc néu né hoat dong hiéu qua, ho co
thé xac dinh liéu hé théng ctia khach hang cé gép sw
cb van hanh hay khéng. Khi nhan thdy c6 van dé, ho

sé théng bao cho cac ky sw ctia khach hang.

Do chi phi cia mét hé théng hoat dong kém sé
gap nhiéu 1an chi phi héa chat, nén Nalco tr& thanh
mot dbi tac chién lwoc quan trong; va mét khi ho 1ap
dat thiét bj giam sat trong bé chira cla khach hang
va thiét Iap méi quan hé chéat ché véi cac ky sw cla
khach hang, ho gianh dwoc lgi thé 1a nguwoi di dau
ma cac ddi tht khong thé vwot qua. Cac cudc chién
vé gia da bién mét.

Giam chi phi. Taggart Brothers Ia mét nha ban 1é
cac san pham dién ti tiéu dung. Khi cac nha quan ly
tién hanh phan tich lgi nhuan dwa trén giao dich, ho
phat hién ra rang khodng mét nra lgi nhuan cua

coéng ty da bj that thoat b&i cac ctra hang c6 doanh
thu th&p nhét trong quy cudi cling ctia vong ddi san
pham theo mua.

Khi cac nha quan ly diéu tra thém, ho phat hién
ra rang van dé khong phai la cac quan ly ctra hang
bat toan gidm nhivng sadn pham cii vao cudi chu ky,
ma thay vao dé la hgo dang tri hoan giam gia nhirng
san pham nay véi hy vong réng thoi ky ban chay sé
quay lai. Viéc nay khién ho khéng thé bay ban cac
san phdm mai vao thoi diém cao diém ctia mua ban
hang sdn phdm méi. Pay 1a ngudn that thoat loi
nhuan thwc sw.

Khi ho lién hé véi trung tdm phan phdi, nhitng
ngwdi quan ly hang bd sung gidi thich rang chinh
sach tai bd sung hang trong kho cudi chu ky ctia ho
la chuyén san phdm dén cac clra hang theo nhu cau
lich str cho dén khi kho hét hang. Nhirng ctra hang
cong suét I&n c6 thé ban nhitng san pham nay,
nhwng & nhitng clra hang cong suét thdp, ching
chat kin trén cac ké hang. Cau tra |&i rat don gian va
khoéng tdn kém: gidm bét khéi lwong hang dén cac
clra hang cé cong suéat thAdp moét thang trwdc khi
dirng chuyén hang dén cac clra hang c6 cong suét
I&n hon. Loi nhuan tang vot.

KHACH HANG CAN KIET LOl NHUAN

Tang gia tri. SKF la nha san xuét va phan phdi
vong bi. Hoat déng kinh doanh OEM théng tri doanh
sb ban hang cta coéng ty, trong khi hoat ddng kinh
doanh hau mai cta né thi lai dang bj tut hau. Dé dap
lai, cac nha lanh dao céng ty da thanh [ap mot bd
phan hau mai méi. Giam ddc hau mai maéi nhan thay
rang bd phan nay cé hai phan khuc rat khac nhau.

Phan khic hau mai cong nghiép cung cap vong
bi cho may méc, con phén khuc hdu méai 6 td ban
vong bi cho tho stra chira 6 t6. Cac khach hang hau
mai cong nghiép can giam thiéu thoi gian chét may
dé thay thé vong bi, con khach hang hau mai 6 to
can xac dinh loai vong bi phu hop cho céng viéc va
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c6 dwoc cac hwdng dan va phu kién can thiét dé
thwe hién céng viéc.

DPé dap lai, doi ngli quan ly da phat trién cac bd
dung cu bdo tri (bao gdbm chét lam kin va chat tay
rira) cho cac khach hang céng nghiép dé kéo dai
tudi tho vong bi. Déi v&i khach hang 6 t6, ho da phat
trién hang tram bd dung cu danh riéng cho céng
viéc, bao g(‘)m cac bd phan, céng cu, phu kién va
huwéng dan. Loi nhuan da tang 1én hai con sd.

Giam chi phi. Pacific Distributors (khong tiét 16
tén that) chuyén phan phéi bia, rwou va cac loai dd
udng khac. Khi cac nha quan ly xem xét sb liéu loi
nhuan dwa trén giao dich, ho hai ldng khi thay rang
cac thwong hiéu “dinh” ban chay cua ho (vi du:
Budweiser, Miller) cé ty suéat lgi nhuan gop thap
nhwng lgi nhuan rong cao. Nhwng ho da bi sbc khi
thdy rang céac loai bia thii céng phat trién nhanh, lgi
nhuén gop cao cla ho dang thua 16.

Ho ngay lap ttrc cho rang van dé 1a do ho giao
hang hang ngay cho cac nha ban I1é I&n. Tuy nhién,
khi xem xét kj hon, ho phat hién ra rang rat nhiéu
khach hang nhé cla ho - cac ctra hang tap hda va
ctra hang tién loi - dang gay ra thiét hai. Van dé la
Pacific giao hang vai lan mdi tuadn cho tirng ctra
hang nhd. Trong khi cac thwong hiéu dinh khdi
lwong 1&n tao ra du ty suét loi nhuan gop dé tra cho
chi phi chon va giao hang, thi cac loai bia thu cong
khéi lwong thap cé chi phi chon va giao hang vuot
xa ty suét loi nhuan gop.

Khi ho héi cac dai dién ban hang tai sao giao
hang thworng xuyén nhw vay, cac dai dién tra I&i rang
ho c6 dich vu tbt: Moi don dat hang déu duoc
chuyén vao ngay hém sau. Khi cac nha quan ly hoi
tai sao ho nhan nhiéu don dat hang nhw vay, cac dai
dién trad 16i rang giam déc ban hang cta ho canh
tranh bdi sb lwvong don hang ma cac dai dién nhén
md&i ngay, vi vay ho tranh nhau nhan cang nhiéu don
hang cang tét. Bang cach chi nhan hai don dat hang

mdi tuan thay vi ba don dat hang, toan bé phan khuc
nay lai da thu dwoc lgi nhuan cao.

DUNG PHAN KHUC, BUNG MO HINH KINH
DOANH

Khi thi trwong thay dbi, ban phai tw duy lai vé
dinh vi chién lwgc va md hinh kinh doanh cula
minh. Trong thdi ky hau dai dich, day Ia nhu cdu sinh
ttr. Nhw néu trén, dé thanh céng, ban can phai lam
dang hai diéu: nhdm vao mét phan khuc thi trudng
c6 thé bdo vé dwoc va phai tao ra mot mé hinh kinh
doanh cho phép ban chién thang cac dbi thi canh
tranh dang theo dudi phan khuc muc tiéu ca ban.

Hon hét, ban phai lva chon khach hang cla
minh, néi khéng v&i nhirng ngudi khéng phu
hop. Va ban phai tao ra mét mé hinh kinh doanh
sang tao, co lgi nhuan cao dwa trén viéc cung cap
cho khach hang muc tiéu thém nhiéu gia tri khach
hang hoac chi phi phuc vu thdp hon (hodc ca hai).

Bai hoc tir thanh cong cia Amazon khong phai la
cong ty nay nhdm dén nhirng khach hang ma nhirng
cong ty khac da bd qua. D6 la Amazon, cung véi
nhirng ga khéng 16 k§ thuat s6 khac, nhdm vao phan
khuc thj trwdng khach hang ngach ma cac cong ty
khac déu da co - cac cong ty khac da that bai trong
viéc thic day nhirng khach hang nay ddi méi chuyén
sau. Mat khac, Amazon da xay dwng mét moé hinh
kinh doanh thanh céng, toan dién d& ndm bat phan
khuc va tap trung vao viéc cai thién né khong ngirng.

Thi trwéng thay déi va theo dé6 md hinh kinh
doanh ciing luén phai thay déi. Thanh céng phu
thudc vao viéec ddi ma&i mé hinh kinh doanh lién
tuc. Bang cach tap trung 6n dinh vao viéc nham
dung phan khuc v&i md hinh kinh doanh phu hop,
ban sé& tao ra nhiéu nam tang truéng cé l&i./.

Phwong Anh (Havard Business Review)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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CAC BIEN PHAP PE TAO RA MOT TUONG LAI VIEC LAM
TU'O1 SANG HON SAU PAI DICH COVID-19

Céc nha diéu hanh doanh nghiép va céc nha hoach dinh chinh sach cé nhiéu lwa chon khac nhau dé
gitp nguoi lao déng cé thé thich tmg nhanh véi nhitng thach thire ma COVID 19 dem lai.

Cudc khang hoang COVID 19 da ching minh
rang nguoi lao déng va cac cong ty cé kha nang

thich &ng nhanh hon so v&i nhitng gi dwgc nght

trudc d6. Cac cong ty co thé chuyén phan 16n luc
lwgng lao dong cua ho sang lam viéc tr xa trong vai
tuan. Hau hét nhan vién déu thich nghi dé& dang voi
hdi nghi truyén hinh trwc tuyén, (rng dung chia sé tai
liéu, hé théng cong tac trwc tuyén va cac cach twong
tac mé&i. Nhivng cdng ty khong cé kénh ky thuat sb
dé tiép can khach hang da nhanh chéng xay dwng
chung va nhiéu nguoi tiéu dung 14n dau tién chap
nhan cac twong tac ky thuat sé. Nhixtng céng nhan

trong linh vwc san xuét va tién ich da hoc cach sl
dung tai nghe thuc té 4o dé& hwéng dan bdo tri va
stra chira tr xa.

Thach thirc clia viéc dao tao lai va sir dung lai
ngudi lao ddng dé lam nhirng nghé méi trong dai
han 1&n hon la thich &ng v&i cudc khing hoang
dang dién ra. Khi cac cong ty nhin xa hon dai dich,
ho c6 co hdi hinh dung lai céng viéc, lyc lwgng lao
dong va noi lam viéc clta ho béng cach tap trung vao
cac nhiém vy va hoat déng cu thé ma khéng phai la
toan b6 coéng viéc. Thay vi chi don gian la quay tré
lai van phong va x& ly cac quy trinh da thwc hién
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trwdc day, cac céng ty hang dau dang st dung dai
dich dé co cau lai lyc lwgng lao ddng clia ho theo
nhitng cach thic ddy nang suat va sy tham gia,
dong thoi dat ra 16 trinh cho sw phat trién trong
twong lai. Cac nha hoach dinh chinh sach co thé
dong mét vai trd quan trong trong viéc mé& rong co
s& ha tang ky thuat sb, hé tro ngwoi lao déng co
viéc lam, ddm bdo rang hoc tap suét doi tré thanh
hién thwc va gidm bdt cac rao can déi véi sw lwu
chuyén cla luc lwong lao dong.

Kinh nghiém ttr dai dich cho théy, viéc huy dong
nd lwc cla ca cac doanh nghiép, nha hoach dinh
chinh sach, nha giao duc va cac bén lién quan khac
c6 thé hiéu qua hon nhirng nd lwc riéng 18 nham giai
quyét nhirng thach thirc vé lwc lwvong lao déng. Céac
sang kién cla coéng ty nhdm dao tao lai cong nhan
sé€ hiéu qua hon khi dwoc cac td chirc gido duc hd
tro. Cong viéc cla cac nha gido duc va doanh
nghiép xa héi nham dao tao cho nguoi lao dong
nhitng k§ ndng dwoc tim kiém nhiéu hon sé hiéu
qua nhét khi dwgc phdi hop véi nhitng né Iwc cla
cac co quan chinh pht phu hop véi nhu ciu cla
cong ty. Do sy gian doan cbng viéc ngay cang gia
tang trong nhirng nam t&i, mot wng pho toan dién,
dwoc phdi hop chat ché cé thé gitip nhidu ngudi lao
dong thwe hién nhirtng chuyén dbi cong viéc day
thach thirc sap toi.

Cac doanh nghiép cé co hdi xem xét lai vi tri
va cach thure thwe hién céng viéc

Cac doanh nghiép nhin xa hon vé dai dich c6 co
hoi dé xem xét lai cach thirc va vi tri cbng viéc duwoc
thwe hién, khai thac cac bai hoc kinh nghiém trong
dai dich. Covid-19 budc cac té chuirc phai nhanh
chéng thich &ng véi cac tinh hudng khong thé lwdng
trwdc. Cac cong ty va nhan vién cta ho da chirng
minh rang ho cé thé thay dbi nhanh chéng thuc tién
lam viéc va cach lam viéc. Viéc thiét ké cach thire td
chure lai cdng viéc va nguwdi lao dong dugc dao tao
lai va dwoc tuyén dung lai dé dap &ng nhu cau cla

twong lai cling dién ra nhanh chéng nhw vay. Cang
ngay, cdng nghé sé la cbt I8i cha qua trinh t& chirc
lai cong viéc. Vao nam 2017, cudc khao sat vé Lanh
dao toan cau (Global Leadership) clia McKinsey
cho thdy 48% cac nha lanh dao doanh nghiép coi
céng nghé chi yéu 1a phuong tién dé& giam chi phi,
thwong di kém véi dich chuyén lao ddng. Cudc khao
sat twong tw vao mua thu nam 2020 cho thay rang
dai da sb cac codng ty hién coi cong nghé la mot
cach dé xay dung loi thé canh tranh, mé& réng céac
san pham va dich vu méi, ddéng thoi kich hoat cac
kénh khach hang va cach thic lam viéc méi. Trong
bdi canh d6, McKinsey dwa ra bédn phwong an hoat
ddng cho cac nha lanh dao doanh nghiép sau dai
dich.

1. Panh gia xem ai c6 thé lam viéc tir xa bang
cach tap trung vao cac hoat dong cu thé thay vi
toan bd cong viéc

Do hau hét cac cong viéc cé kha ndng lam viéc
tlr xa dwoc thwe hién bén ngoai céng ty trong thoi
ky dai dich, thach thirc dau tién dbi véi nhiéu cong
ty 14 xac dinh nhitng hinh thirc 1am viéc tir xa cé thé
ap dung moét khi vac-xin da lam gidm mébi de doa
cta virus. Nhiéu td chirc da két hop cac chién lwoc
lam viéc tr xa v&i muc tiéu tang sw hai long cla
nhan vién va giam chi phi vé bat dong san.

Viéc thiét k& mot chwong trinh lam viéc tr xa
thanh cong doi hdi phai c6 chu dich. IBM va Yahoo
la moét trong nhirtng céng ty da cbé gang va loai bd
cbng viéc tr xa trong thoi ky trwde dai dich. Nhirng
nd lwc trwdc dé trong viéc ngrng hoat dong twr xa
trén dién rong phan Ién déu vap phai sy ¢ do cac
céng ty khdong xac dinh dwoc hoat ddng nao dwoc
hwéng loi tlr cac két ndi tryc tiép, chang han nhw
dao tao va gidi thiéu nhan vién mai, twong tac trong
cac cudc hop phan hoi, ra quyét dinh quan trong va
xay dwng van hda céng ty. Ho cling that bai trong
viéc dbi méi cach lam viec méi va ap dung céng
nghé dé lam viéc tir xa thanh cong.
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Trong dai dich Covid-19, mét sé céng ty da bat
dau cung cap gdéi “lam viéc tai nha” cho nhan vién,
cung cAp may tinh xach tay, may quay video, thiét bi
MiFi va cac cong nghé hé tro khac. P& dam béo
thanh coéng lau dai, trwéc tién, cac cong ty co thé tim
ra cdng viéc nao co thé thwc hién hoan toan tir xa
ho&c mot phan va coéng viéc nao can duoc thye hién
tai cong ty. Budc tiép theo la xac dinh cac chi sb
chinh vé nang suét, sy hai Ibng ciia nhan vién va sy
két ndi cling nhw déi ma&i, sau dé do lwéng chat ché
két qua cla cac chi sb nay. Cac doanh nghiép co thé
thwe hién thanh cong viéc chuyén dbi sang mé hinh
diéu hanh céng viéc phan tan bang cach mé rong
quy moé hoat dong va thay dbi nhirng hoat déng
khéng dam bao thu hat sy tham gia ctia nhan vién
ngay tlr dau dé& ho cam thay tiéng néi ctia minh quan
trong trong viéc dinh hinh cac quyét dinh

2. Cac cong ty c6 thé dong mét vai tro Ion
hon trong viéc dao tao lai cong nhan

Cac cong ty biét rd nhat ho can dao tao nhirng gi
dé phat trién cac ky nang ho muén. Nhirng thay ddi
do Covid-19 dem lai d& mang lai cho ho vai tro lon
hon trong viéc dao tao lai ngudi lao ddng dé cé nang
Iwc thwe hién nhitng cbng viéc mdi va tao ra con
dwong sw nghiép véi kha ndng dich chuyén di én
cho nhan vién cla ho nham dam bao cung cap
nhirng nguwdi lao ddng cé ky nang phu hop. Khoang
87% giam dbc diéu hanh bao céo nhirng 16 héng k§
nang hién cé hoac dy kién sé dbi mat véi nhirng 16
héng trong vong 5 ndm t&i. Trong khi cac cong ty c6
thé bi cam db cat gidm ngan sach dao tao trong bbi
canh khing hodng dang dién ra, kinh nghiém cho
thay rang dau tw vao dao tao lai cé thé mang lai hiéu
qua vé lau dai.

Trong vai ndm qua, nhiéu cong ty Ién da thuc
hién cac chuwong trinh dao tao lai nhan Ilwc va
chuyén dbi lwc lwong lao dong I6n khi cong nghé
thay déi cach thire thwe hién cong viéc. Gid day, cac
chwong trinh d6 da tré nén cap thiét. D&i mat véi sw

thiéu hut nhan tai cdng nghé, cac coéng ty nhu IBM,
Bosch va Barclays da bat dau cac chwong trinh hoc
viéc dé tuyén dung va dao tao cdng nhan khéng co
trinh @6 cho nhirng vai trdo nay. Merck, Nike va hon
30 céac cbng ty khac da hop tac véi nhau danh hon
100 triéu USD dé hé tro mot td chire mai, OneTen,
nham dao tao nguoi My da den va dwa ho vao moét
triéu cong viéc méi trong thap ky téi. Tai An D9,
NASSCOM da khéi xwéng sang kién FutureSkills
nham giup d& hai hang triéu céng nhan c6 dwoc cac
ky nang can thiét dé khai thac cac céng nghé maoi
ndi.

Cac cong ty coé thé hop tac voi cac trudng dai
hoc, co quan chinh pht va td chire phi loi nhuan dé
dao tao lai cong nhan. Vi du: Tap doan Alibaba va
Pai hoc Sw pham Hang Chau déng sang lap Trudng
Kinh doanh Alibaba, noi cung cap cac chwong trinh
c nhan. Vao thang 11 ndm 2020, Uy ban Chau Au
da khéi xwéng Hiép wéc vé Ky nang, cung cép cac
dong lwc cho cac doanh nghiép va cac bén lién quan
khac dé giup vwot qua sw khong phu hop gitra k¥
nang va céng viéc hién cé. Mét trong nhirng muc tiéu
cla Hiép wdc la xady dwng ky nang cho 5% coéng
nhan trong nganh 6 t6 méi nam, diu tw 7 ty euro dé
dao tao lai 700.000 nhan vién mdi nam.

3. Tap trung vao cac kj nang hon la bang cap
hoc van va tuyén dung nhirng ngwoi cé thé dé
dang chuyén déi nghé nghiép

Tap trung tuyén dung vao cac ky nang thay vi
bang cip cé thé mé& réng nhém rng vién c6 san va
tang tinh da dang cho cac cong ty déng thoi gitp
giam bét sw chuyén déi lwc lwong lao dong rong réai
c6 kha nadng dién ra sau Covid-19. S6 lwong nha
tuyén dung I&n tuyén dung dwa trén cac ky nang can
thiét hon |a hoc van da tang I&n, cung cap cac md
hinh kha thi cho nhirng céng ty khac. Google, Hilton
Hotels, Ernst & Young va IBM la mét trong nhirng
coéng ty da thwc hién thay dbi dé va ho bao céo sw
gia tang rd rét vé sb lwong nhan vién mai khéng cé
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bang dai hoc. Td chirc Ban tron kinh doanh

(Business Roundtable) clia Hoa Ky dang phat trién
mot sang kién khuyén khich cac t6 chirc tap trung
vao viéc tuyén dung dwa trén ky ndng nhw mét cach
dé thuc day sy da dang tai noi lam viéc.

Viéc tuyén dung nhw vay doi héi kha ning
nhanh chéng xac dinh va xac minh cac ky nang cta
nhan vién tiém nang. Cac cong cu dé dang truy cap
dé nhan dang nhat quan cac bd kj ndng cia nguoi
lao dong chi mé&i xudt hién trpc tuyén gan day.
Workday da phat trién mot hé thdng Al thu thap div
liéu vé cac k§ nang va khép ndi nguoi lao ddng voi
cac vai trd hodc dé xuét cac co hdi dao tao mai.
Eightfold.ai, FMI (Hiép hdi Cong nghiép Thuc pham)
va McKinsey & Company da hop tac dé tao ra
Talent Exchange, mdt nén tang st dung Al dé két
ndi v&i nhirtng nguodi lao déng phu hop trong céac
linh vire bj anh hwéng nang né béi dai dich, chang
han nhw du lich va giai tri va twong tac v&i khach
hang tai chd, v&i cac vai trd trong cac cong ty dang
mé& rong. Viéc trién khai nhiéu giai phap céng nghé
nhw vay cé thé cho phép cac td chirc giam bét cac
rao can dbi véi qua trinh chuyén dbi bang céach

tuyén dung dwa trén ky nang thay vi bang cép.

4. Cac bién phap da dang va hoa nhap c6 thé
giup chéng lai tac doéng tiéu cwe cua Covid-19

Phu ni¥, lao déng tré hon, lao déng it hoc van va
cac nhom dan toc thiéu sé co kha nang phai vat 16n
véi s6 lwong chuyén ddi nghé nghiép khong can déi
trong thap ky t&i. Vi viéc déng ctra tredng hoc va
nguy co mac bénh cao hon, ap lwc déi véi nhirng
nguwdi cham soéc tai nha - thwdong la phu nlv - cao
hon bao gi&> hét. Nghién clru nhat quan cho thay
rang nhitng nd lwc thic diy sy da dang va hoa
nhap sé& cai thién phuc loi va hiéu suét ctia nhan
vién, ciing nhuv két qua kinh té cho cac doanh
nghiép.

Mot sb cong ty da cung cap sw linh hoat hon
trong cong viéc d& hé tro nhitng nhan vién nay.
Starbucks tam thoi mé& roéng chwong trinh
Care@Work, hé tro cham séc co tra tién cho tré em
va nguoi gia. Upwork hop tac véi Awaken, mot
coéng ty tw van da dang va hoa nhap, dé té chirc
mot dién dan gidi quyét sw gia tdng phan biét ching
toc va phan biét dbi xd trong dai dich.

Nguyén Lé Hang (Theo McKinsey, 2011)
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