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TINTUC SU KIEN

VIET NAM VA NHAT BAN HOP TAC HO TRO' DOANH NGHIEP
KHO'1 NGHIEP, BOI MO SANG TAO

Baodautu.vn - JCCI va JETRO sé hé tro hoat déng do Trung tam D6 maoi séng tao quéc gia tién hanh
nhdm hé tro phét trién cac céng ty khéi nghiép va cac cong ty déi méi sang tao cla hai nuée.

Dai dién JCCI, JETRO va NIC trao bién ban ghi nh¢
hop tac.

Trong khuén khd chuyén thdm chinh thirc Viét
Nam cuta Tha twéng Nhat Ban Kishida Fumio, ngay
01/5/2022, Trung tdm Db&i méi sang tao qubc gia
(NIC) - B6 K& hoach va Pau tw cung v&i Hiép
héi Doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam (JCCI) va
T& chre Xc tién Thwong mai Nhat Ban (JETRO) da
trao Bién ban ghi nhé hop tac trong linh vwc d6i méi
sang tao dwdi sy ching kién cta Thi twéng Pham
Minh Chinh va Tha twéng Kishida Fumio.

Theo d6, JCCI va JETRO sé hd trg hoat dong do
NIC tién hanh nhdm hé tro phat trién cac céng
ty kh&i nghiép va cac coéng ty dbi méi sang tao cua
hai nwéc trong khudén khd giai doan 8 Sang kién
chung Viét Nam - Nhat Ban.

Céc hoat dong cu thé bao gébm: Tw van cho cac
cbng ty Viét Nam trong viéc hop tac véi cac céng ty
Nhat Ban; Tang cwdng hop tac gitra cac cong ty doi
mé&i sang tao, kh&i nghiép Viét Nam, Nhat Ban va
cac nha dau tw; H6 tro két ndi kinh doanh, thuc day

sw hop tac gitra cac cong ty & ca hai qudc gia va hé
tro tao ra doanh nghiép trong linh vyc déi moi sang
tao, kh&i nghiép; Hop tac dé td chirc cac sw kién lién
quan dén ddi méi sang tao, khéi nghiép do mét trong
hai nwéc t chire; Trao dbi théng tin lién quan dén ddi
m¢&i sang tao, khéi nghiép Viét Nam, Nhat Ban.

Ong Vi Quéc Huy, Giam dbc Trung tam Dbi méi
sang tao Quéc gia cho biét, Viét Nam dang xay dung
mot mang lwdi déi méi sang tao véi sw tham gia cla
cac chuyén gia, tri thtrc dang lam viéc tai cac qubc
gia phat trién trén thé gidi, trong d6 cé Nhat Ban,
Australia, Birc, My, Pai Loan (Trung Quéc), Han
Québc... Riéng tai Nhat Ban, Viét Nam da thanh lap
Mang lwéi déi moi sang tao Viét Nam - Nhat Ban
(VietNam - Japan Open Innovation Network, tén viét
tat VJOIN) v&i hang nghin thanh vién.

Day la mét bé phan cia Mang lwéi Déi mai sang
tao Viét Nam do B6 K& hoach va Pau tw khéi xwéng
viéc thanh lap v&i cung chung muc tiéu xay dwng va
phat trién cac hoat dong két ndi dbi méi sang tao cla
coéng dong tri thirc, chuyén gia trén toan thé gidi dé
cung tao ra va (rng dung cac cdng nghé, san pham,
md hinh kinh doanh, quan ly mé&i phuc vu cho muc
tiéu phat trién cta Viét Nam.

Tai HOi thdo hop tac Viét Nam - Nhat Ban trong
ddi ma&i cong nghé, chuyén dbi sb va da dang hda
chudi cung (ng dién ra cung ngay, 6ng Sasaki
Nobuhiko, Cha tich Co quan Xuc tién thwong mai
Nhat Ban (JETRO) khang dinh, co' quan nay sé tang
cwdng dbi thoai va hop tac véi B6 Cong Thuong, Bo
Théng tin va Truyén théng va Bd Ké hoach va Pau tw
trén 3 linh vwc ddi méi céng nghé, chuyén dbi sb
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Liiy ké dén ngay 20/3, Nhat Ban c6 4.828 duw &n FDI con hiéu luc tai Viét Nam véi téng vén dau tw déng ky hon
64,410 ty USD, ding thir 3 trong téng sé 139 quéc gia va vung lanh thé déu tw vao Viét Nam.

(DX) va da dang héa chudi cung &ng, nd lwc cai
thién hon ni¥a méi trwong dau tw, thuc day hop tac
hon nira gilra doanh nghiép hai nwéc trong linh vyc
déi m&i cdng nghé.

Trung tam D6i méi sang tao Québc gia (NIC) 1a
don vi trwc thuoc BO Ké hoach va Dau tw, véi chirc
nang hd tro va phat trién hé sinh thai khéi nghiép,

ddi moi sang tao cua Viét Nam, gép phan déi méi
moé hinh tang trwdng dwa trén khoa hoc va coéng
nghé. Trung tam dwoc xay dwng v&i md hinh, théng
I& tién tién nhat, phu hop véi bdi canh Viét Nam, co
cac co ché, chinh sach dac thu, vwot trdi, canh tranh
so v&i khu vue va quéc té./.

JETRO la don vi dwoc giao dau méi vé déi méi sang tao cia Nhat Ban (trwc thuoc Bo Kinh té,
Thwong mai va Céng nghiép Nhat Ban - METI). JETRO thwc hién xtc tién cac hoat dong hop tac
thwong mai, hién dang trién khai Dw an JETRO DX v&i muc tiéu lién két doanh nghiép Nhat Ban véi
doanh nghiép & cac nwéc dang phat trién trén toan Thé gidi; hd tr cac dw an khéi nghiép giai quyét
cac van dé xa hdi str dung giai phap sé (DX); phat huy céng nghé sb.

Hiép hoi Doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam (JCCI) la hiép hoi dai dién cho tiéng néi ctia hon
2000 doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam, dwoc thanh 1ap nham muc dich gép phan cai thién méi
trwong kinh doanh cua cac doanh nghiép Nhat Ban va sw phat trién cua nén kinh té Viét Nam, déng

thei, tang cwong tinh hivu nghi gitba hai nwéc Viet Nam - Nhat Ban va thac day giao Iwu giiva cac

doanh nghiép hoi vién.
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KYBER NETWORK DAT VON HOA TREN 1 TY USD

Vneconomy.vn - Kyber Network Ia dw an thir 3 cda déi ngi phat trién nguoi Viét dat duoc vén hoéa tri

gia ty USD sau Axie Infinity va Coin98....

M&i day, KNC, token ctia Kyber Network, mét dw
an blockchain clia sang lap vién ngudi Viét da dat gia
tri 5,66 USD. V&i hon 177,8 trieu KNC dang lwu
théng trén thi trwdng, von héa cla tién dién tir can
méc 1ty USD.

Tinh dén chiéu 29/4, gia tri ddng token nay van &
murc 5,46 USD, xép thir 82 trén thi trwérng. Dang chu
y, token clia Kyber Network lién tuc tang gia trong bbi
canh hau hét tién ma héa trén thj trwong gidm manh.
Token nay da ting gap doi gia tri khi hém 6/4 méi co
gia 2,9 USD.

Theo gi¢i quan sat, cac ly do chinh giup KNC
tang trwéng bao gébm viéc Kyber Network ra mat cac
chyowng trinh khai thac thanh khoan Avalanche, hé
tro hon 10 mang luwéi chudi khéi va mé réng quan hé
véi nhiéu déi tac.

Kyber Network, dwoc sang lap b&i Lwu Thé Loi
cung Yaron Velner (CTO) va Tran Huy Vi (Victor
Tran), 1a md hinh san giao dich phi tap trung c6 thé
giup khach hang thwc hién cac giao dich ngay lap tirc
ma khoéng can chd doi mot sw khdp véei mét 1énh
ngwoc chiéu twong rng. V&i phuong thire giao dich
m&i, Kyber Network van cé thé ddm bao tinh thanh
khoan dbi dao trén nén tdng cGa minh. Startup nay
tirng gay tiéng vang khi huy déng duwoc 52 triéu USD
trong nam 2017 va lot top 10 thé gidi cac startup huy
dong vdn béng tién ma héa trong cung nam.

Kyber Network la dw an blockchain th& ba cla
nguwoi Viét co token dat gia tri von hoéa ty USD. Hai
dw an tirng dat méc nay la Axie Infinity va Coin98 tu
nadm 2021. Dén nay, vén hoa cia ddng AXS 1a 2,3 ty
USD, trong khi C98 d4 tut xudng 241 triéu USD./.
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HOP TAC HO TRO HOAT BONG KHO1 NGHIEP BAI MO

SANG TAO

TTO - S6 Khoa hoc va céng nghé TP.HCM vira ky hop tac véi Tap doan Green+ cung thuc hién
chuwong trinh khéi nghiép déi méi sang tao TPHCM giai doan 2022-2026 vao chiéu 29/4/22.

Theo théa thuan, chwong trinh sé c6é cac hoat
dong hdé tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang
tao tai TP.HCM théng qua viéc dao tao, tap huén cho
cac doanh nghiép kh&i nghiép, thwc hién cac sw
kién huy déng sang kién ciia chuyén gia kh&i nghiép
ddi méi sang tao.

Chuwong trinh tap hop mang Iwéi doanh nghiép
chia sé, hé tro cho cac ca nhan, doanh nghiép khéi
nghiép tai thanh phé, hd tro thwc hién giai thwdng
ddi mé&i sang tao va khéi nghiép i-Star hang nam
cta TP.HCM.

Giam dbéc S& Khoa hoc va céng nghé TP.HCM
Nguyén Viét Diing chia s&, trong hé sinh thai khdi
nghiép Viét Nam, déng gop cla hé sinh thai khé&i
nghiép TP.HCM cé ti trong 1&n, va thanh phé ciing
c6 nhiéu chuwong trinh, hoat dong dé khoi day tinh
than, hé tro cu thé cho cac ca nhan, doanh nghiép
kh&i nghiép tai thanh phé.

Theo 6ng Diing, viéc nhiéu don vi cung tham gia
thwe hién chwong trinh duoc ky két nay sé tao thém
didu kién dé& hd tro nhiéu hon cho hoat dong khoi
nghiép déi m&i sang tao tai TP.HCM.

"T6i cho rang sw hé tro, déng hanh nay la hét
strc can thiét va ching ta cé quyén ky vong vao sw
chung tay gép strc clia cac don vi dé tao ra nhirng
chuwong trinh, hoat ddng hiru ich cho céng déng,
doanh nghiép kh&i nghiép ctia thanh phd ching ta",
ong Viét Diing phat biéu.

Ciing trong dip nay, Quy t thién vi chat lwong
cudc sébng do Green+ phdi hop cung nhiéu don vi
sang lap, van hanh da chinh thirc ra mat. Quy duwoc
thanh |ap ti gitra thang 3 va da bat dau hoat dong.

Ong Pang Pwc Thanh, nha sang lap quy, cho

biét quy hoat déng khong vi loi nhuan, huwéng dén
hé tro cac ca nhan, té chirc bj anh hwéng béi thién
tai, cac dbi twong yéu thé trong xa hoi, nhirng ngu i
mac bénh hiém nghéo.

Trén co s& déng gop hoan toan tw nguyén, quy
hoat déng v&i 8 d& an: kham bénh va phat thubc
mién phi cho bénh nhan nghéo; cung cép vac xin;
trdng cay xanh va thich (ng bién déi khi hau tai Viét
Nam; kham va diéu tri bénh cho 5 triéu nguoi dan;
phat dong phong trao toan dan luyén tap thé duc
theo gwong Bac Hb; nang cao thé trang nguoi Viét;
sb6 hoa nganh y té, nang cao nang luc cho can bd y
té; xay dwng nha & xanh cho cong nhan, ngudi
nghéo...

Tai I& ra mat, Quy vi chat lwong cudc sbng cung
Green+, Hoi Thay thubc tré Viét Nam, S& Gido duc
va dao tao tinh Bén Tre, Trwdng dai hoc Y dwoc
TP.HCM va Trung tdm Hb trg hoc sinh sinh vién
TP.HCM d3 ky thwc hién d& an "Nang cao thé trang
nguwoi Viét" giai doan 2022-2026.

Theo d6, d& an hwédng dén muc tiéu chdm séc
strc khée toan dién, nang cao thé trang cho 1.000
hoc sinh tai 5 trwérng hoc & TP.HCM va Bén Tre véi
tbng kinh phi 30 ti dong. Dé an sé c6 nhiéu chwong
trinh nhw: dinh dwéng bira an hoc dwdng, thé duc
thé thao, danh gia thuwc trang tAm véc, nang cao strc
khde tinh than va hanh phuc... cho hoc sinh cac
trwdng tham gia chwong trinh./.
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STARTUP KHONG NEN VOI VANG PHAT TRIEN MO HiNH

KINH DOANH THEO CHUOI

Baodautu.vn - Bé kinh doanh theo chudi thanh céng, can nhiéu yéu t6, nhw ngudn vén, ndng luc quén
tri, d6i ngl nhan s... Bdi vay, ¢ giai doan dau, startup khéng nén vji vang phat trién chudi.

Co hdi nhanh chéng “vwot mat” déi thu

Kinh doanh theo chudi khéng mai. Nhiéu tén tudi
da phat trién mé hinh nay va nhan réng ra khép thé
gi¢i nhv KFC, McDonalds, Starbucks...

C6 2 cach dé phat trién kinh doanh theo chuéi, la
tw phat trién va nhuwong quyén (franchise), trong do,
franchise chiém wu thé vi dat dwoc tbc dod phat trién
nhanh chong.

Tai Viét Nam, kinh doanh theo chudi ciing dang
phat trién manh mé. R4t nhiéu thwong hiéu da thuc
hién tét hinh th&rc kinh doanh nay nhw Phé 24,
NinoMaxx, Foci, chao Cay Thi... Bugc tiép strc twr
ngudn vén cla cac quy dau tw, cac thwong hiéu nay
nhanh chéng mé& réng quy mé cling nhw strc anh

hwéng cla thwong hiéu dé chiém linh thj trwong.

Kinh doanh chudi Ia mé hinh chuan vé thwong
hiéu déng nhat, co loi thé 138 doanh nghiép sé& co
dwoc sw nhan dién thwong hiéu tét tr nguoi tiéu
dung, ddy nhanh qua trinh “banh truéng” va cé co
héi “vwot mat” déi tha.

Khi kinh doanh chudi, doanh nghiép s& mua dwoc
hang gia si dé cé gia ban canh tranh, chi phi
marketing gidm xudng so vé&i viéc marketing cho
nhiéu ctra hang riéng 8.

Nhwng khdéng phai thwong hiéu nao ciling thanh
cong khi chon mé chudi. Pién hinh nhw chudi Masan
Mart phai lang 1€ roi thi trwdng, hay Phé 24 du da
franchise rat thanh coéng, nhung ciing gap khoé khan
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Startup voi vang phat trién mé hinh kinh doanh theo chudi: Con dao hai ludi (Anh minh hoa)

va phai dong ctra mét sb nha hang.

Khéng véi, du nha dau tw san sang rét véon

V&i kinh nghiém khé&i nghiép ca trong nganh ban
I& va thwc phadm, d6 ubng, 6ng Nguyén Trung Diing,
CEO Dh Foods cho rang startup khéng nén phat trién
ngay mé hinh chudi trong giai doan dau.

Ly do Ia, @& phat trién chi nhanh, startup can vén
dé dau tw, déng thoi, can vbn dy trir, vi viéc kinh
doanh & giai doan dau sé& gap khé khan. Ngay ca khi
goi dwoc von dau tw dé co thé thoai mai “dbt tién”, thi
khi d6 nha sang lap cling chwa cé du kinh nghiém
quan ly nhan sy va quan ly dong tién Ién, dan dén
kha nang cao la nhanh chéng tiéu hét sb tién dwoc
dau tw rdi déng ctra kinh doanh.

Ngay ca khi nha sang lap cé kinh nghiém quan ly
nhan sy va dong tién I&n, thi cling khéng nén nhan
rong mo hinh ngay, khi chwa cé c6 déi ngii quan ly du
kinh nghiém d& van hanh mé hinh.

“Dé dao tao dwoc doi ngld quan ly tét cling mét
vai ndm. Ngay ca khi cé tién, thué nhan sy bén
ngoai, thi kha nang hoa hop véi van héa cua startup

ciing thap, nén xac suét that bai ciing rat cao”, 6ng
Diing chia sé.

Néu nha diu tw bd vén vao startup cé kinh
nghiém quan ly va ddi ngli 1anh dao sén sang chuyén
giao, thi nha sang lap sé tré thanh nhan vién cia nha
dau tw d6. Con néu nha dau tw khong cé kinh nghiém
trong linh vwc cha startup, ma lai ép “nhan ban”
nhanh mé hinh kinh doanh, thi that bai sé lén toi
99,99%. Thuc t& nay dang xdy ra tai cac chubi ca
phé, ph&, bun bo Hué... trén thi truong.

Theo 6ng Diing, cac startup hay lam that tét mo
hinh kinh doanh ctia minh, tir t&v phat trién, dong thoi,
dao tao dodi ngli nhan sw dU nang lwc, tich Iy von,
cudi cung rdi hay nghi t&i viéc nhan réng mé hinh
kinh doanh.

“Khéi nghiép la qua trinh dai ma ban tim dwoc
con duwong di cla rieng minh, tim dwoc niém vui
trong cong viéc va da tién trang trai cuéc séng. Néu
ban kinh doanh tét, tién sé& dén véi ban, cho nén,
dirng véi, dirng mao hiém qua mic’, 6ng Diing dwa
ra 1&i khuyén./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

XU HUONG KHO'I NGHIEP CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

NAM 2021

COVID-19 da tao ra nhiing thay déi Ién trong hanh vi cia nguoi tiéu dung va doanh nghiép khi ma cac
hoat déng nhanh chéng chuyén dich sang truc tuyén va dwoc nhén dinh la chét xuc tac thic day céc
doanh nghiép chuyén déi sb6. Sau day la xu huéng khéi nghiép cta céc doanh nghiép Viét Nam trong

mot s6 nganh.

Hang tiéu dung

Bat ngudn tlr xu hwéng chuyén ddi sang két ndi
truc tiép véi khach hang (Direct to Customer - D2C),
cac thwong hiéu nganh hang tiéu dung Viét Nam
quan tam hon dén viéc sb hoa, hé tro ban hang da
kénh va thwong mai dién t&r cling nhw thanh toan va
hau can. Do d6, cac startup dat trong tdam vao cac
gidi phap hd tro doanh nghiép tham gia thwong mai
dién t&r trén mang xa hoi. Mot sb startup tiéu biéu cho
phan khuc nay cé thé ké dén nhw Uselnsider - cung
cdp san phdm cdng nghé hé trg khach hang xay
dwng va phat trién kénh thwong mai dién tor, Tiki -

trang thwong mai dién t&r da nganh, Mio - nén tang
thwong mai dién t&¢r qua mang xa hoéi, AnyMind -
doanh nghiép hd trg xay dwng thwong hiéu théng
qua cung cap cac giai phap va céng nghé, Ecomobi -
nén tdng ban hang trén mang xa hoi, Taphoacam -
mang lwdi két ndi va nang cép cac clra hang tap hoa
truyén thdng.

Vé&i nhu cau vé s tién loi ngay cang tang trong
linh vwe hang tiéu dung, cac cdng ty ludn cb gang cai
thién dang ké trai nghiém clia khach hang nhu sk
dung céng nghé VR (hién thuc ao) va AR (hién thwc
4o tang cwong) dé tang tinh hap dan va twong tac



cho cac san phadm, hay (rng dung céng nghé AR vao
truyén théng, quang cao san pham dé tiép can dwoc
tap khach hang mong mudn. Mét vi du tiéu biéu 13
Marvy Co, startup tién phong tai Viét Nam trong linh
vuc AR, VR chuyén cung cap va lap trinh cac giai
phap céng nghé AR, VR va Game cho tiép thi
thwong hiéu.

Ban lé

Pai dich COVID-19 da tr& thanh “chat xuc tac”
manh mé&, thay dbi théi quen tiéu dung cla ngudi
dan, tr d6 doi héi cac nha ban Ié phai nhanh chéng
chuyén ddi mé hinh tir ban hang truyén théng sang
ban hang da kénh, bat nhip chuyén déi sb.

Nhiéu startup da &ng dung Big Data trong nganh
ban 1& giup thu thap dwoc hanh vi cha khach hang,
nhu cau déi v&i tirng loai clia khach hang & tirng
khu vuc ddi véi tirng loai sdn pham tr d6 co thé dua
ra dw doan nhu cau cla khach hang trong twong lai,
ca nhan hoéa tradi nghiém cta khach hang va quan
trong nhat 14 né gilp cac nha ban 1& cai thién hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctda minh.

Doanh nghiép kh&i nghiép Palexy la mét vi du.
Palexy cung cip cac giadi phap téi wu hoa trai
nghiém khach hang tai ctra hang va hiéu qua hoat
dong bang cach s dung cong nghé Al va thi giac
may tinh tién phong. Mét sb vi du khac bao gbém:
GoStream - startup hd tro doanh nghiép quan ly
video livestream va hé thdng video livestream tir cac
nén tadng kénh mang xa hdi, Pancake - startup cung
cép gidi phap vé chatbot, tw van, quan ly giao tiép
v&i khach hang qua kénh mang x& héi hay MoMo
phl rong kénh thanh toan to trwc tuyén dén truc
tiép, cho phép khach hang trai nghiém “Scan & Go” -
Thanh toan khéng tién mét.

Ngén hang va céng nghé tai chinh

Pai dich COVID-19 da thiac ddy sy dbi moi
khéng ngtrng trong cach moi nguwdi twong tac véi
cac dich vu tai chinh, do dé déy nhanh viéc ap dung
céac gidi phap tai chinh ky thuat sé sang tao.

Nhirng ng dung cong nghé Al hang dau trong
[inh viec ngan hang dwoc cac startup khai thac cé
thé ké dén: chatbot, tw ddng hoéa, thu thap va phan
tich di lieu, danh muc dau tw va quan ly tai san,
quan ly rdi ro, phan tich thwc trang tai chinh, phat
hién gian lan va chéng rira tién.

Cac cé6ng ty nhuw Kickstarter, Patreon,
GoFundMe va mét vai cai tén khac la nén tang huy
dong vdn cong ddng cho phép ngudi dung Internet
glri hodc nhan tién téi nhirng nguwdi khac trén nén
tang. Day la hinh thirc huy dong tién vdn théng qua
nhi*ng déng gép ca nhan nhé tir sé dong va dwoc
thwe hién cht yéu qua Internet. Thay vi phai dén mot
ngan hang truyén théng dé vay, gid day nhirng
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nguoi khdi nghiép cé thé “dén” thdng nha dau tw dé
dwoc hé tro vé tai chinh.

Tién dién t& va blockchain la nhitng vi du tiéu
biéu v& ng dung cuta Fintech. Cac san giao dich
tién dién t& nhw Coinbase va Gemini két néi nguoi
mua va ngudi ban cac loai tién dién t&r nhw bitcoin
hodc litecoin. Ngoai tién dién t&, cac dich vu
blockchain nhw BlockVerify tap trung vao cac giai
phap chéng hang gia bang cach st dung blockchain
dé xac dinh cac san pham gid mao, hang hoéa bi
danh cap va cac giao dich gian lan.

Thanh toan di déng ciing la mang dwoc nhiéu
startup khai thac. Hién nay, linh vwc nay tai Viét
Nam cé gan 20 don vi trung gian thanh toan duoc
Nha nuwéc cp phép cé cung cép dich vu vi dién tor
cho khach hang nhuw: MoMo, VNPay, VTCPay,
ZaloPay, AirPay, Vimo, Vnmart, Payoo, Moca... cung
v@i tinh nang thanh toan qua ma QR cling dwgc cac
don vi cung cép trién khai trén cac vi dién to.

Céng nghé tiép thi va ban hang

Dai dich COVID-19 da tac dong dang ké dén thoi
quen va hanh vi tiéu dung clia khach hang va sw
van hanh cua toan chudi cung (rng. Diéu nay khién
linh vie tiép thi va ban hang dbi dién nhivng thay déi
I&n, doi héi sw déi m&i nhanh va lién tuc. Chinh vi



vay, chuyén ddi sb la gidi phap ndi bat duwoc dé cap
thwéng xuyén trong nhiéu ndm gan day.

Tri tué nhan tao va May hoc (Artifcial Intelligence
and Machine learning) la céng nghé dwoc nhiéu
cong ty, nhan hang va nha tiép thj khai thac dé phan
tich va dwa ra quyét dinh hiéu qua, dem lai nhiéu co
hoi va hiéu suét lam viéc tuyét v&i. Trong Marketing,
tri tué nhan tao dang duwogc rng dung mét cach da
dang nhuw trong cong cu tim kiém, nghién ctru hanh
vi va xac dinh khach hang muc tiéu hay xay dwng va
phat trién mbi quan hé v&i khach hang, ca nhan hoa
va twong tac véi khach hang théng qua Chatbot.
Céc startup ndi bat trong Iinh vuwc nay cé thé ké dén
nhv Insider Vietham, Nobita, PrimeData, Cloudity.

Céng nghé néng nghiép va cong nghé thuwc
pham

Cac giai phap Internet van vat (loT) cho trang trai
thdng minh dwoc xay dwng nham gidm sat canh
dong véi sw hd tro clia cac loai cdm bién (anh sang,
dd am, nhiét do, d &m dét, sirc khée mua mang,...)
va ty dong diéu tiét nwéc twdi. Ngwdi ndng dan cod
thé giam sat cac diéu kién cua trang trai tlr bat c
dau (startup Mimosa, AgrHub, ListenField).

Nhirng tién bd trong blockchain va giam sat thuc

phdm thoi gian thwe bdng cach st dung cac thiét
loT cho phép cac thwong hiéu thwe phdm cung cép
kha nang truy xuat ngudn gbc to» diu dén cubi. Cac
coéng ty khdi nghiép dang thuc day hon niva kha
nang truy xuat ngudn gbc va tinh minh bach cla cac
san pham thwc phdm bang cach phat trién cac giai
phap giam sat hiéu qua vé chi phi va kha nang mé
rong. Diéu nay lam tang niém tin gitra ngwdi san
xuét thwc phdm va ngwdi tiéu dung, tac dong tich
cwe dén uy tin thwong hiéu va doanh sb ban hang
(VN Check, Otrafy).

Ung dung tw dong hoa trong quan ly nong
nghiép cling la khia canh dwgc doanh nghiép khai
thac, cu thé l1a trng dung robot trong gat va thu hai,
kiém soat cd dai, cét, tia, gieo hat, phun thubc, lai
tao gibng méi, phan loai va déng géi néng san,...
Robot va tw déng hoa ciing dwgc rng dung trong
cac day chuyén san xuét va ché bién thwc pham
gilp dam bdo chét lwgng va nang cao nang suét
(Mrvina Agritech, AFTI Global).

Bén canh do, cébng nghé may bay khdong ngudi
lai dwoc str dung dé phan tich dat va dia hinh, giam
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sat mua mang, phun thubc, gieo hat va mét sbé cong
viéc lién quan dén thay loi (MisMart, AgriDrone).

Hoc may dugc s dung trong nhirng linh viyc
nhw quan ly loai, quan ly diéu kién nuéi trdng, quan
ly nang suat va chét lwong cay trong, vat nudi (Sero,
NextFarm).

Cac san thuwong mai dién t&¢r ndbng san, mua ban
cac san pham néng nghiép két ndi truc tiép nguoi
mua va ngudi ban, bén canh dé con cé cac nén tang
néng nghiép két ndi cac nha cung cip nguyén vat
liéu, nbng dan, ngudi tiéu dung ciing la khia canh
dwoc cac startup khai thac (Foodmap.asia,
azuamua.com).

Cong nghé giao duc

Vi tiém nang hién tai clia nganh Edtech, Viét
Nam dang ndm & thoi diém thich hop nhét cho cac
startup “cit canh”. Mét trong nhitng xu hwéng/linh
vire hién tai cia nganh Edtech tai Viét Nam hién nay
& ca nhan hoéa viéc hoc, giup giao vién va phu
huynh cé thé ndm bat dwoc diém manh va diém yéu
ctia hoc sinh.

Ngoai ra, xdy dwng 16 trinh hoc ca nhan hoa
ciing gitp hoc sinh sinh vién hing tha, dé tiép thu
bai hoc hon. M6t trong sé vi du tiéu biéu cia loai
hinh nay la startup Toppy (&ng dung dién thoai ca
nhan hod qua trinh hoc tap cua hoc sinh) hay
VioEdu ((rng dung tri tué nhan tao nhadm thiét ké
chwong trinh hoc phu hgp véi tieng hoc sinh).

Bén canh do, ng dung trd choi trong giao duc
cling dwoc khai thac dé tang co hdi nhap vai
(immersive) va nhang ngudi hoc vao cac méi trudng
thue - do dé gidi quyét van dé. Mo phéng thuc té 3D
(3D simulation), hoat hinh (animation), tao &nh
(hologram), tao video, bai giang bang tri tué nhan
tao, E-book twong tac... da giup hoc liéu sé khéng
chi con thuan tdy cung cép théng tin, ndi dung hoc
tdp ma con tao kha nang twong tac manh véi nhirng
ndi dung do cho nguwdi hoc. Astrid 1a mot rng dung
hoc tiéng Anh qua cau chuyén tai Viét Nam.

Al ciing da thay déi nganh gido duc bang cach
trao quyén cho cac lop hoc truwc tuyén, viéc danh
gia, theo d&i hoc tap thwc hién truc tuyén. Thuc té
do va thuc té tdng cwdng khéng chi gilp gido vién
thu hat sw chu y cGia hoc sinh ma con xay dwng bai
gidng mang tinh hap dan, don gidn hon. Diéu nay
gia tang sy twong tac cua qua trinh day va hoc,
mang lai lgi ich cho ca gido vién va hoc sinh.
Examus la gidi phap Al danh cho dao tao trwc tuyén.

Examus - Gidi phép tréng thi truc tuyén.

Al ciing dwoc st dung dé phan tich hanh vi
ngwdi dung va giam sat thi. Vi du & Viét Nam,
startup cdng nghé gido duc kha néi bat la Azota. Sau
11 thang ra mét, Azota da dwoc xép hang the 1
trong thi trwd'ng cdng nghé giao duc va dirng thir 22
website 1&n nhét Viét Nam. Sunbot tré thanh startup
céng nghé gido duc dan dau trong linh vyc day tw
duy STEAM, tw duy Iap trinh cho tré mam non.

Cdng nghé logistics va chudi cung trng

M6t trong nhirtng céng nghé trng dung tiéu biéu
tai Viét Nam trong nganh céng nghé logistics va
chudi cung &ng la Big Data va loT. Big Data cung
cap kha nang té hop va phan tich cac thong tin 16n
c6é sdn tr di¥ liéu thj trwong nhw thoi tiét va giao
théng dé tdi wu héa cac tuyén giao hang tét nhét.
Khi két hop thém véi div liéu nodi bod, Big Data giup
doanh nghiép dwa ra dw doan vé nhu cau, chu ky
mua hang, wéc tinh cong suat kho hay duwa ra
nhi*ng kich ban ciing nhw két qua co thé xay ra hé
tro cho cac nha quan ly chudi cung ng phan (rng
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nhay bén hon, dwa ra cac chién lwoc hoat ddng phu
hop va kip thoi véi sy thay ddi trén thj trwong.

loT la cong cu két ndi cac thiét bi khac nhau
bang cac cam bién nhung, cho phép trao déi div liéu
lién tuc qua internet. Mot sé rng dung cla loT nhw
hé thdng quan ly vi tri phwong tién va tinh trang giao
hang, quan ly hang ton kho, giao hang bang xe ty lai
ho&c may bay khéng nguoi lai. Sw két hop gitra Big
Data va loT sé& ngay cang dwoc s dung nhiéu hon
b&i nganh céng nghiép logistics.

Bén canh d6, Blockchain 1a mét gidi phap day
tiém nang dé trd 16i cac cau hdi vé hiéu qué van
hanh. Blockchain giup doanh nghiép Logistics theo
ddi don hang trén toan cau, lich st van chuyén, truy
xuét ngudn gbc, quan ly kho, hop ddng théng minh
cat gidm chi phi théng qua cac quy trinh tinh gon
hon, tw déng héa hon, va tranh dwoc cac 16i sai
(khéng dang cé) do con ngwéi gay ra.

Robotics ciing dwoc (ng dung nhiéu trong linh
vuc ¢éng nghé logistics va chudi cung tng. Trong
nhiéu nam gan day, nganh céng nghiép logistics st
dung ngay cang nhiéu ngwdi may trong qua trinh
phan loai va sép xép hang hoéa tai kho. Xe tw hanh

/. |

AGV, ré-bbét AGV duoc st dung trong cac nha may
san xuat, nha kho théng minh mang lai nhiéu lgi ich
cho doanh nghiép v&i mot sé wu diém gidm chi phi,
nang cao nang suat tuyét dbi an toan & nhirng moi
trwdng khac nghiét nhw méi trworng hoa hoc, qua
néng hay qua lanh. Iroco la ré-bbt tw hanh van
chuyén hang hoa trong kho.

Mot sb startup tiéu biéu gdm: Abivin khai thac
cébng nghé phan tich dir liéu I&n Big Data, Tri tué
nhan tao (Al), Hoc May (Machine Learning) cho bai
toan t6i wu hoa chudi cung (ng; Drone Pro (rng
dung céng nghé loT cho phwong tién van chuyén
khéng ngudi lai; Noii wng dung blockchain quan ly
kho bai hay startup Iroco (rng dung ré-bét tw hanh
van chuyén hang hoa trong kho.

Coéng nghé y té va sirc khée

Bénh nhan & Viét Nam ngay cang c&i mé& hon
va ¢6 xu huwéng Iwa chon nhirtng sdn pham va dich
vu y t& thuan tién nhw dat lich kham online, mua
thubc tlr xa,..., dac biét 1a trong thdi gian dich
COVID-19. Xu hwéng nay tao ra co hdi tang trwdng
manh mé cho y t& sé nhd vao viéc thu hat thém
khach hang mai. Tuy nhién van dé trinh d6 ky thuat
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sb va tinh tin cay cling la mét trong nhivrng tr& ngai
I&n. Pac biét véi nhivng nguoi Ién tudi, ngudi &
ving néng thén van nghi ngd vé tinh chinh théng
cta théng tin dwoc cung cép trén cac nén tang Y té.
M6t ly do nira khién ho ban tam 1a viéc bdo mat
théng tin va quyén sé& hivu thong tin Y té. Do di liéu
strc khoé thwdng rat nhay cdm va ca nhan héa,
bénh nhan thuwéng quan tam nhiéu dén cach di liéu
cla ho dwoc thu thap, xt ly va phan tich b&i nha
cung cép dich vu hodc bén th ba.

M6t sb xu hwéng vé cong nghé y té tai Viet Nam
bao gébm:

Hé so 'y té c& nhan (Personal Health Record). H6
so'y té ca nhan cho phép ngudi dung quan Iy va lwu
trir toan bd cac thong tin lién quan dén strc khoe cia
ban than, ké tir khi sinh ra, bao gdm ca théng tin
chliing ngtra, nhdm mau, tién st bénh tat, két qua
kham chira bénh... Cac tai liéu nay dwoc lwu trir tap
trung va c6 hé thdng trong mot tai khoan truy cap
online dwoc s& hiru va quan ly béi ngwoi bénh trong
subt cudc doi. Nhod vay, ngudi bénh cé thé dé dang
mang theo cac di¥ liéu bénh si* ca nhan dé lam tai
liéu tham khao cho noi didu tri ma&i bat cl khi nao
can thiét.

Kham ttr xa (Telemedicine). N6i 1én nhw mot mot
xu hwéng hang dau trong nganh chadm séc strc khde
vai ndm trd lai day tai thé gioi va Viét Nam, chadm
séc y té tir xa tiép tuc dwoc hy vong la mét mii nhon
trong Iinh virc cham soéc stre khoe trong twong lai.

Mot sb startup ndi bat bao gébm eDoctor, iSofH,
CLAS Healthcare, VieVie, Jio Health, Finizz,

Medisetter, Bac st gia dinh, Medici,...

S6 héa hé théng théng tin y té (Digitalize
healthcare system). Tai Viét Nam, viéc tbng hop div
lieu la moét trong nhirtng can tré chinh. Do dé xu
hwéng sé héa hé théng théng tin y té thay thé ban
clrng truyén thdng dwoc phat trién dé giai quyét van
dé nay. 'ng dung cutia sb héa ciing hwéng dén viéc
cai thién trai nghiém cla bénh nhan. Nhitng d6i mai
sang tao trai dai xuyén subt hanh trinh s dung dich
vu cham séc strc khde. T phia cac co sé y té thi sb
héa gilp cho viéc quan ly tré nén dé dang hon, giam
tai cong viéc van phong, gilp y bac si tap trung vao
chuy&n mén tao tiém ndng phat trién cho “Bénh vién
khéng gidy to

Ap dung tri tué nhan tao va tw dong héa (Al,
Robotic). Tri tué nhan tao |a gidi phap céng nghé toi
wu trong xay dwng hoé so strc khde dién tir, hé tro y
bac si chan doan, dwa ra quyét dinh 1am sang, quan
ly kham chira bénh, huan luyén mé phdng va nghién
ctru ché tao. B&i vi né c6 kha nang téng hop, tiép
can va x& ly ngudn théng tin y hoc khdng 16 trong
thdi gian ngén. Hon niva, Al con cho phép md hinh
cham séc strc khée ca nhan hda dwa trén phan tich
cac diéu kién thé chat, tam ly, xa hdi cla trng ca
nhan. Nghién ctru vé ro-bbt trong y té ciing bat dau
dwoc quan tdm hon tai Viét Nam.

R6-bbt hoat ddng véi dd chinh xac cao, gitp giai
quyét van dé thiéu hut ngudn nhan lwc, lam cac
cong viéc 1ap lai nham chan va d&c biét han ché tiép
xtc co thé - tranh duwoc sy lay lan cla cac bénh
truyén nhiém nhw COVID-19. M6t sb startup khdi
nghiép trong linh vwc nay bao gdm: Vulcan
Augmetics, Multi, ...

Theo déi ttr xa Remote Patient Monitoring. Theo
ddi bénh nhan t xa la moét phwong phap cung cap
dich vu cham séc strc khde st dung cong nghé dé
theo d6i bénh nhan tlr xa. Céng nghé nay khong yéu
cau twong tac trwc tiép voi y bac si qua goi video
nhw kham bénh t¥ xa. Thay vao dé, né yéu cau cac
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thiét bj thu thap théng tin, phan tich di liéu dé truyén
dén cho y bac si. Diéu nay dac biét hivu ich véi cac
bénh nhan cé b&nh man tinh can phai theo dai, gitp
tiét kiém thoi gian cho cac nhan vién y té, canh bao
s&m cac nguy co' , gidm can thiép va kham cap ctru
cho bénh nhan.

Phat trién bén virng

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu doanh nghiép
|&n tai Viét Nam da quan tam va truc tiép tham gia
vao linh vwc phat trién bén virng, ndi troi 1a nganh
nang lwong tai tao, hay van hanh va san xuét
phwong tién giao théng chay béng dién. Héa minh
cling xu thé phat trién xanh toan cau, ngay cang c6
nhiéu céng ty kh&i nghiép trong Iinh vwc phat trién
bén virng, chd yéu trong cac mang hang tiéu dung,
san xuét néng nghiép va x ly chat thai. Day la mot
tin hiéu dang mwrng, nhwng khong thé phd nhan
dwoc trong thuc té, cac startup nay con non tré, gap
nhidu vwéng méc, han ché ciing nhw chua dwoc
quan tdm dung muec.

Hién khéng cé nhiéu quy kh&i nghiép tai Viét
Nam tap trung vao mang nay, mét phan do céng
nghé va kién thirc clia cac startup Viét Nam con han
ché, khién cac sa&n phdm dau ra chwa dap (rng dwoc
yéu cau cla thi trwdng va nha dau tw. Do do, sb
lwong startup nhan dwoc rét vén trong mang nay
kha khiém tdn so véi cac linh vue khac.

Mot sb cong nghé va dbdi méi sang tao hang dau
&ng dung tai Viét Nam bao goém:

Ung dung céng nghé trong quy trinh tai ché va
xt ly réc thai. Phan loai rac thai dé xr ly 1a cach dé
giam thiéu cac tac hai cho méi trweng. Cac (ng
dung cbng nghé ra doi nham xay dwng théi quen
phan loai rac tai nguén cho nguwoi dan, hd tro thu
gom, x(& ly rac tai ché théng qua cac phan mém
dwoc cai dat trén dién thoai thdng minh tai tr App
Store hoac Google Play. Bén canh d6, cac Startup
nay con phdi hop cung céng ty méi trudng hodc cac

don vi t6 chirc nhitng hoat ddng nham nang cao
nhan th&rc ciia cong déng vé s can thiét phai phan
loai rac tai nguén, hwéng dan nguwdi dan nhan biét
céc loai rac tai ché va rac khong thé tai ché.

M6 hinh kinh doanh sang tao néang cao y thirc
bdo vé moéi truong. N6i bat trong danh sach cac
Coéng ty khéi nghiép trong linh viec Ia mé hinh kinh
doanh vtra mang lai lgi nhuén vira nang cao y thic
va trach nhiém ctia cong déng dbi véi méi trwdng va
sy phat trién bén virng bang cach két hop cac bubi
hoat déng ngoai trdi, hoi thdo hodc md hinh déi, tai
ché vat dung cii d& mua vat dung moi.

Séang ché coéng nghé tao ra ngudn cung maéi bao
vé mobi truong. Tai Viét Nam, van chwa c6 nhiéu
coéng ty khdi nghiép cung cap cac gidi phap phat
trién bén virng. Trong sb it d6, ndi bat & cac cong ty
kh&i nghiép v&i cac sang ché vé vat liéu bao vé moi
trwong, mang dén nhirng gidi phap mai hoac giai
phap thay thé dé tang loi ich vé kinh té va than thién
véi méi tredng nhw cac san pham vi sinh x ly nwéc
tai chd hwdng téi két hop mang lwdi cdm bién hoat
dong trén dién thoai di dong hay vat liéu méi tinh
ché m& dong vat.

Mot sé startup tiéu biéu bao gdm Veca, Ralava,
mGreen, D6 thi khéng rac, Tan nguyén, Reshare,
Lai Day Refill Station./.

Nguyén Lé Hang
Téng hop ttr Béo céo toan canh BDMST mé Viét
Nam 2021 (NSSC, BambuUp)
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

N

PHAT TRIEN MANH
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HE SINH THAI KHO'I NGHIEP CUA SEOUL

Chinh quyén thanh phé dang thic day Seoul, Han Quéc, néi Ién nhw mét trung tdm dbi méi sang tao
toan céau théng qua viéc hé tro céc doanh nghiép tré gidi quyét nhiing théch thirc I6n nhéat hién nay.

Phan trng mang tinh khoa hoc va quyét dinh cta
Han Quéc dbi v&i dai dich COVID-19 mang lai mét
mbi quan hé hop tac thanh cdong khac. Seoul dang
lam viéc véi cac doanh nhan Han Quéc va céc cong
ty mai nbi dé phat trién mot trong nhirng hé sinh thai
kh&i nghiép trién vong nhat thé gidi, pht hop véi sy
phét trién ctia qudc gia v&i tw cach 1a mét trung tam
kinh té toan cau.

Trén khép tha d6 Han Quéc, cac cong ty khoi
nghiép dang khai thac dau tw cta Chinh pht va cac
dich vu dé& tao ra nhitng bwdc tién lén trong cac
nganh cé thach thirc nghiém trong nhét trong thoi dai
hién nay, dac biét la tai chinh, y sinh, san xuat va

doanh nghiép x& héi. Seoul dang hé tro tich cuwc cho
300 cong ty d& chuan bj cho nhu cau toan cau vé
dich vu ngan hang va y té trong dai dich COVID-19.

Theo b&o céo clia Genome vé hé sinh thai khoi
nghiép toan cau, hé sinh thai khi nghiép cta thanh
phd cé gia tri [én dén 39 ty USD. Viéc thic day thanh
céng d6 1a nh& sy xuét hién cta 13 Ky Lan Han
Quéc. Twong lai gan hira hen nhiéu sy phat trién cta
hang loat cac cong ty méi ctia Han Quéc.

Theo Kim Eui-Seung, Phé Thi trwdng phu trach
vé Chinh sach Kinh t& cia Chinh quyén Seoul
(SMG), céac cong ty kh&i nghiép dang thu hat nhiéu
s chl y hon trong bdi cdnh nhitng thach thirc toan
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cau nhuw sw bung phat COVID-19 va ngay cang anh
hwéng dén nén kinh té toan cau phu thudc vao cong
nghé va ddi mai sang tao.

Ong cho biét: "Thanh phd sé tap trung vao viéc
mé réng quy md cac cong ty khdi nghiép day hra
hen trong béi canh dai dich kéo dai, vi Seoul da dau
tw déu dan trong vai nam qua dé thuc day cac nganh
cbng nghiép twong lai nhw Al, fintech va y sinh hoc."

Dé hé tro dbi méi trong linh vwe dich vu tai chinh,
Seoul Fintech Lab cung clp cac chwong trinh tang
tbc, c6 van va dau tw cho cac cong ty khdi nghiép

>

fintech & Seoul. Im Gug-hyun, Tredng nhém
Financial Industry Team tai SMG, cho biét: “Chung téi
mudn tao déng lwc dé thay ddi cac nguyén tic co
ban clGa nganh tai chinh hién tai va cudi cung déng
vai trd nhw mét lgi thé cho canh tranh quéc té.

Tai cac van phong & Yeouido, khu tai chinh cua
Seoul ndm & trung tdm thanh phé, cac cong ty dwoc
cung cap khéng gian lam viéc cling nhuw cac khu vuc
chung dé két ndi va té chirc cac cudc hop nhadm thac
day chia sé va hdé tro y twéng. Thanh phé Seoul
mudn khuyén khich tang trwéng trong cac giai doan
phat trién kinh doanh dé tao ra strc manh téng hop.

Dwéi sw hé tro clia Quy Tanker, d6 18 mét nén
tang Al cung cép thong tin thdi gian thuc vé bat dong
san. Céng nghé clia noé ciing c6 thé gitp xac dinh cac
diéu khoan ctia mét giao dich tai san, chang han nhw
sb tién t&i wu cla moét khodn vay. Giam dbc diéu
hanh Quy Tanker Lim Hyun-seo cho biét, “Viéc tap
trung, thu thap va phan loai di¥ liéu hang ngay la mét
thach thirc. Loi thé canh tranh ctia chung t6i la & tinh
chinh xac trong viéc phan loai va xt ly di liéu trén
nén tang cha ching téi. ”

Cung v&i khéng gian van phong do Phong thi
nghiém Fintech & Seoul cung cdp nham dwa cac
cong ty khéi nghiép thanh cong, Quy Tanker dwoc
hwéng loi tir khd ndng két ndi véi cac cong ty khdi
nghiép khac, ciing nhw ¢é chd ding & trung tam tai
chinh Han Quéc. Lim cho biét: “O' trong phong thi

nghiém cho phép ching t6i tiép can véi cac cong ty
ma co thé huéng loi nhiéu nhét tir dich vu cia ching
toi, va dia chi Yeouido giup cac cong ty cé thém sirc
anh huéng”.

Cung vo&i viéc hién dai hdéa cac nganh codng
nghiép quan trong nhw tai chinh, cac cong ty khdi
nghiép & Seoul ciing dang gii quyét cac van dé strc
khde cép bach nhét hién nay. Seoul BioHub, nam &
vi tri két ndi 10 trwdng dai hoc va 6 bénh vién & phia
béc thanh phd, cung cép khéng gian cho cac cong ty
hoat déng trong mot hé sinh thai déng thdi tim cach
cung cap cac dich vu y té co gia tri gia tang & Han
Quéc va hon thé nira.

Khuén vién xanh trdi rong, mé& clra vao nam
2017, c6 cac tdéa nha riéng biét danh cho phdng thi
nghiém, giao duc va sy kién, cling nhw van phong.
T ndm 2018 dén nam 2022, chinh phd xay dwng
Quy Sinh hoc Seoul tri gia 300 ty won (262,3 triéu
USD) va phan bb 24 ty won (21 triéu USD) cho quy
R&D. Mét sb quy dinh cia chinh pha sé dwoc gidm
bét dé tao diéu kién thuan loi cho nghién ciru. Sau
muwoi sau cong ty hién dang hoat dbéng trong trung
tam, tlr cac linh vuc thiét bi y t& dwoc phdm dén
chdm séc strc khde ky thuat sb. Cac hoat dong cla
trung tdm tré nén dac biét kip thoi va phu hop véi Dai
dich.

“Vai trd chinh cla ching t6i 1a nhan ra tiém nang.
COVID-19 mang dén nhirng co’ hdi mé réng ra nuwéc
ngoai, "Kim Ji-seung, nha nghién cu tai Seoul
BioHub cho biét.

Trong mét van phong dwoc chiéu sang ruc rd la
Palogen, mét cong ty khéi nghiép da tan dung cong
nghé ban dan dé xay dwng “Cam bién sinh hoc gen”
dau tién cta nganh chan doan, cung cap xét nghiém
nhanh, chinh xac cho cac bénh bao gébm ung thw giai
doan dau va COVID-19. “Muc tiéu cta chung toi la
khai thac tbc d® va hiéu qua chat ban dan dé cung
cap thir nghiém thoi gian thue,” Giam déc diéu hanh
Palogen Han Kyung Joon cho biét. “Khéng gian lam
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Trung tdm Khéi nghiép Seoul (Seoul Startup Hub) - Vuon wom startup I6n nhat Han Quéc.

viéc va sy hd tro tir Seoul BioHub da gidp ching toi
c6 thé theo dudi diéu d6.”

Hé sinh thai non tré cta trong khuén vién ciing la
diém dén hap dan cla cac nha dau tw toan cau. Bo
phan dwoc phdm cla ga khéng 16 Johnson &
Johnson clia Hoa Ky vé chdm séc sirc khée dang
diéu hanh van phong tai Seoul BioHub, da nhan ra
co hoi tang trwdng va phat trién. “Chung t6i dén day
dé& hinh thanh mét mang lwdi, dé 1y chuyén mén va
y twdng. Chung t6i can sw dbéi mdi dé dap tng
nhirng thach thirc trong linh viee khoa hoc sinh hoc
va chang t6i muén gitp tat ca nhitng y tuwdng nay
duvoc wng dung thanh céng”, Lee Joon-youp, Giam
déc Janssen Han Quéc cho biét. “T4t ca chang ta
déu dang phan dau dé& dap ng nhitng thach thirc
quan trong hon bat ky luc nao.”

Céac cong ty kh&i nghiép cla Seoul dang st
dung nhiéu y twéng, dia diém va cong nghé khac
nhau dé tim ra gidi phap. Trong nhitng con hém &
phia déng bac Seoul, cac khu nha dai hoc khéng
dwoc sl dung va cac container da dwoc chuyén doi
thanh khéng gian van phong cho cac cong ty khoi
nghiép va mot bai dau xe ngdm trwdc day tré thanh

trung tdm coéng nghé in 3D tién tién.

Sang kién nay duwoc khéi dong béi Campus Town
Startup tai Dai hoc Han Quéc - mét nd Iwc Ién nham
hop nhat dbi méi cong nghé véi sw hdi sinh ctia cong
ddng dia phwong thédng qua sy hop tac gitra chinh
phu, cac trwong dai hoc, cac doanh nhan va cw dan
dia phwong.

V&i khodn dau tw 10 ty won (8,7 triéu USD) tir
chinh quyén Seoul, dw an cung cap khéng gian van
phong va thiét bi, bao gdm ban lam viéc, may in va
Wi-Fi, cho cac cong ty non tré cung véi cac tién ich
cho cdng déng, chdng han nhw khéng gian thw vién
va cong trinh céng cong. Cac nha té chirc cla
Campus Town ciing t6 chirc cac sy kién va dién dan
dia phwong dé déi thoai gitra sinh vién va ngwdi dan.
“Chung toi tap trung nhiéu hon vao hé tro cac cong ty
kh&i nghiép. Chang t6i ciing tim cach lién két ho véi
coéng dong dia phwong va lam cho nhitng két ndi a6
bén virng, “Kong Jung-sik, Gido sw tai Trwong Ky
thuat Kién truc, Moi trwdng va Dan dung thudc Dai
hoc Han Qudc cho biét. “Tao ra mét méi trudng séng
tbt 1& muc tiéu cudi cling clia ching t6i.”

Mot trong nhirng cong ty kh&i nghiép hra hen
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nhat sdp ra mat tai Campus Town la AEOL Korea,
cobng ty san xuat cac hé thdng théng gid lam mat va
swéi Am thé hé tiép theo, tiét kiém nang lwong. Céng
ty dang dam phan dé cung cap san pham ctia minh
cho hai cong ty Ién & Han Quéc va co ké hoach tiép
tuc phat trién cac vat liéu tiét kiém nang lwong cé thé
dwoc ap dung trong cac nganh céng nghiép. Baek
Jae-hyun, Giam dbc diéu hanh cta AEOL Han Québc
cho biét “Cong nghé cuia chuing t6i cé thé thay dbi thé
gi&i va la mét phan cla twong lai bén virng hon”.

Tai khu viyc Seongsu, & phia déng thanh phé,
nhirng thach thirc cii va gidi phap méi cung ton tai
Seoul. Khu phd nay tirng la mot hé sinh thai séi dong
cla cac clra hang stra chira 6 t& va nha xuat ban.
Lee Tae-hoon, Trwdng bd phan Kh&i nghiép clia Co
quan Doanh nghiép Seoul, xem khu vic céng nghiép
dang gdp khé khan hién nay 1a dia diém hoan hao
cho Trung tdm Khé&i nghiép Seoul Seongsu, noi tap
trung vao viéc thuc déy cac dy an cé tac dong xa hoi.

Puwoc thanh 1ap vao nam 1998, Co quan Kinh
doanh Seoul da bé sung thém bd phan khéi nghiép
vao nam 2009, Iwa chon 1.000 doanh nhan dé hd tro
toan dién trong giai doan dau. Tap doan khéng chi wu
tién ty suét loi nhuan cha cac céng ty ma con wu tién
phat trién van héa khéi nghiép & Han Quéc va truyén
cam hrng cho cac doanh nhan tré. Muc dich khac la
thiét 1ap mét khdng gian cho cac nén kinh té chia sé
dé giai quyét cac van dé xa hoi.

Khoan dau tw 5 ty won (4,4 triéu USD) hang nam
cta ho trong chwong trinh dang dwoc dén dap bang
viéc tham gia cdng bd ty 1& hoan vén trung binh hang
nam cla cac cong ty khéi nghiép 1a 160%. “Muc tiéu
cla chung t6i 14 tao ra nén van hoa tai noi cac cong
ty kh&i nghiép cé tw duy xa hdi co thé theo dubi tam
nhin ctia ho ma khéng phai lo lang vé tién bac, va
sau do dau tw truc tiép khi ho chuyén sang hinh thirc
céng ty,” Lee noi.

Ted Kwon, Giam déc diéu hanh cta Coolidge
Corner Investment, mét quy dau tw mao hiém co tru

s& tai Seoul cho biét, Seoul Startup Hub Seongsu la
mot ngudn lién tuc vé cac loai hinh kh&i nghiép ma
thu hat dwoc 6ng nhiéu nhét. “Trwdc day, cac cau hoi
vé dau tw chi tap trung vao khia canh tai chinh. Ngay
nay, ngwoi tieu dung, dac biét la gi&i tré, quan tam
nhiéu hon dén viéc ai va tai sao ho lam ra san pham.
Cau hoi dau tién chang téi dat ra la “Muc dich cla
ngudi sang lap cong ty nay cé phai dé giai quyét mot
van dé cu thé khong?”

M6t cong ty khéi nghiép d&c biét tha vi xuét hién
tr Seongsu co tiém nang Ién vé tac dong xa hoi la
The Wave Talk, v&i san pham cét I6i la do chéat lwong
nwéc ubng bang cong nghé laser vira dé s dung ma
con ré tién.

‘v cEsl

WATER QUALITY TESTER

WaTalk

WaTalk - Thiét bi mang theo nguoi
gitp kiém tra chét luong nuéc.

Giam dbéc diéu hanh cia Wave Talk, Kim
Youngdug cho biét, 6ng cé dong lwc dé tim ra giai
phap vi cé thé khé phan biét gitra nwédc an toan va
nwéc khéng an toan bang méat thworng. Wave Talk da
huy déng dwoc hon 10 triéu USD tai tro va co ké
hoach tung ra cac cdm bién di déng c6 thé dwoc lap
dat trong cac ngdi nha trén khap thé gi¢i dé co kha
nang ngan chan va ctu séng hang triéu ngudi ubng
nwéc may bi nhiém doc.

Kim cho biét: “Céng nghé nay do vi khuan, nhya,
kim loai nang va céac tap chét vi rut va cho két qua
bang sb. Hién tai mat khodng 10 giay va ching toi sé
giam xudng con 5 giay’./.

Minh Phwong
(theo seoul.go.kr)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

TAM QUAN TRONG CUA QUAN HE CONG CHUNG DOI VO
CONG TY KHO'l NGHIEP - KINH NGHIEM TU’ STARTUP

TRUNG QUOC (PHAN 1)

Quan hé cong chung la gi?

C6 nhiéu dinh nghia vé quan hé cong ching. Bai
viét nay ap dung dinh nghia dwoc sir dung rong rai
vé quan hé cong chung cha Cutlip, Center va
Broom™: “Quan hé cdng chung la chirc nang quan ly
dé xac dinh, thiét lap va duy tri cac méi quan hé
cung ¢ loi gitra moét td chire véi cac dbi twong cong
ching cé kha nang mang lai thanh cong hay that bai
cho tb chirc d6”.

Ngoai ra con cé mét sé dinh nghia khac thuwong
duwoc str dung dé noi vé quan hé cong chang. Vi du,
Grunig va Hunt2 (1984) dinh nghia quan hé cong
chung la “viéc quan ly théng tin lién lac gitra mot t6
chlrc véi cong chang cua né”. Hiép hdi Quan hé
Cbéng chung Hoa Ky (PRSA) dinh nghia quan hé
coéng chung 1a “mot qué trinh giao tiép chién luoc
nham xay dung céc mbi quan hé cung cé loi giita
mét té6 chirc va céng ching cua té chirc dé”. Cac
dinh nghia nay nhdn manh cac chirc nang quan ly
chién lwoc, truyén théng va xay dwng mdi quan hé
cla quan hé cdng chung va sw phu thudc 1an nhau
gitra mot té chirc va cac bén lién quan.

Quan hé cdong chung déng vai trd quan trong
trong céc loai té chirc khac nhau va rat can thiét cho
hiéu qua cla t6é chirc. Théng qua viéc xay dwng moi
quan hé véi cac bén lién quan, quan hé céng chung
mang lai cac gia tri hiru hinh (vi du: loi nhuan tién té)
va vo hinh (vi du: ngan nglra khing hoang, danh
tiéng cla td chirc, 16ng trung thanh véi thwong hiéu)
cho céc td chrc. Quan trong hon, hoat déng quan
hé cdng chang hiéu qua gitp cac té chire hiéu dwoc
loi ich clia cac bén lién quan.

Bang cach nay, cac t6 chirc co thé gan két loi ich
cla t6 chirc v&i cac bén lién quan, déng thoi, tich
hop ching vao hanh vi cta té chirc d& khong chi
dong gop cho Igi nhudn ma con cho sy phat trién
bén virng cla td chirc. Vi dy, Cargill 1a mét cong ty
cia My chuyén vé thuc phdm, néng nghiép, tai
chinh va cac sadn phdm va dich vu céng nghiép.
Cong ty da dé ra Chuwong trinh Bén vitng Dau co
Indonesia dé& két hop loi ich khéng chi cta khach
hang ma con cla cac td chirc phi chinh phd, nha
cung &ng, hd san xuat nhd, nha hoach dinh chinh
sach va cong dong noi doanh nghiép ctia minh hoat
ddéng. Mac du chuwong trinh khéng tryc tiép tao ra
doanh thu cho Cargill, nhwng n6 da giup céng ty giai
quyét loi ich ctia cac bén lién quan khac nhau va
ngdn ngwra rdi ro vé danh tiéng va tai chinh néu
nhirng nd lyc lién két nay khéng dugc thye hién.

Mac du cac cong ty khdi nghiép c6 ngudn luc
han ché, nhwng can nhéac loi ich tr cac bén lién
quan khac nhau va tv duy hwéng téi thanh céng 1au
dai cling rat quan trong. Loi ich khac nhau cé thé
duwoc két hop trong viéc phat trién cac sén pham va
dich vu.

Vi dy, Ge Tui la mgt céng ty cong nghé & Trung
Québc méi day da chinh thirc dwoc niém yét. Ge Tui
cung cap cac gidi phap di liéu théng minh va dich
vu thédng bao day. Startup nay da phat trién mot “ban
dd nhiét” str dung di¥ liéu I&n dé& hinh dung va dw
doan mat dd dam doéng. San phadm nay da giup
nguoi dan dia phwong khéng di tan tan loan va hé
tro cac hoat déng clru tro' thién tai va truyén théng
trong khing hoang cta Chinh phu.

1Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (1994). Effective public relations (7th edition). Upper Saddle River, NJ: Pearson
2Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing public relations. New York: Holt, Rinehart and Winston



Ant Financial - cong ty céng nghé tai chinh va thanh toéan ky thuat sé chi nhénh cia Alibaba.

Chirc nang cua quan hé céng chung trong
cong ty kh&i nghiép

Céc chirc nang chung cda quan hé coéng ching
bao gdbm mét loat trach nhiém va hoat déng, gébm
truyén thong doanh nghiép, quan hé truyén théng,
quan hé nha dau tw, quan ly cac van dé, quan hé
nhan vién, quan hé cdng déng, quan hé nha tai tro,
tr thién chién lwgc, truyén théng tiép thi, cac van dé
céng cdng va quan hé véi chinh phd. Trén thuc té,
cac chirc ndng nay cé thé [a doc 1ap hodc thudc mot
sb6 bd phan nhéat dinh va nhu ciu vé cac chirc ndng
nay khac nhau tuy thudc vao loai hinh t6 chirc va
dong lwc hoat dong.

Céac dac diém doc dao cla cong ty khéi nghiép
khién cho cac chirc ndng quan hé cong ching dwoc
didu chinh cho phu hop véi nhitng dac diém nay.
Khéng gibng nhuw cac tap doan Ién lau nién, cac
cong ty khé&i nghiép thuwdng dang trong giai doan ma
ban séc cong ty, danh tiéng, co ciu ndi bd va quy
trinh van chwa dwoc thiét lap. Cac cong ty nay ciing
phai chiu nhixng thach th&rc do ngudn nhan luc va
tai chinh han ché, ciing nhw thiéu sy hé tro kién

thire tir kinh nghiém thi tredng tredc day.

Nghién ctru cho thdy cac cong ty khéi nghiép cé
nhirtng nhu ciu riéng vé chirc nang quan hé céng
ching. Lwu y rdng mirc d6 wu tién cha cac chirc
nang cé thé khac nhau tuy thuéc vao mé hinh kinh
doanh va déng lwc khac nhau déi vdi cac cong ty
khéi nghiép.

Xéy dung thuong hiéu va truyén théng tiép thi.

M6t trong nhitng chirc nang cbt I16i ctia quan hé
cong chung trong khéi nghiép la xay dwng thwong
hiéu va truyén thong tiép thi. Khi bat diu giai doan
kinh doanh, cac coéng ty kh&i nghiép can thiét lap
thwong hiéu cia minh va tao ra nhan thirc clia cac
bén lién quan. Theo ghi nhan cta Yuan, Giam dbc
diéu hanh ctia mét coéng ty lwu trir ddm may doanh
nghiép cta Trung Quédc, phan quan trong nhat (trong
cac hoat dong quan hé céng chung cta cbng ty) la
xay dwng thwong hiéu va dao tao thj trwdng. Kién
thirc vé san pham cuta cong ty & Trung Quéc hién
van con & giai doan twong dbi méi. Khach hang va
khach hang tiém ndng cla céng ty cling chwa cé
nhiéu nhan thirc vé& lwu trir ddm may. Vi vay, cong ty
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sé& can mot ké hoach dé dao tao thi trwong trong dai
han. Bdng thdi, ho ciing can xay dwng mét thwong
hiéu dang tin cay.

Ant Financial, hién la mot cdng ty cong nghé tai
chinh va thanh toan ky thuéat sd chi nhanh cla
Alibaba, la mét cau chuyén thanh céng trong linh
vuc dao tao thj tredng & giai doan dau. Mwdi nam
trwée, ngudi tiéu dung khéng quen véi thanh toan
ky thuat sb. Théong qua nd lwc khéng ngirng trong
viéc gido duc thi trwdng, ngwdi dan da hiéu dwoc
gia tri va sy an toan clia cong nghé nay, hién da
dwoc tich hop lién mach vao cudc séng hang ngay
clia ngwdi Trung Quéc.

Déi v&i cong ty khdi nghiép, cac nd luc xay dung
thwong hiéu va truyén théng tiép thi thwong dwoc
tich hop trong cac hoat dong kinh doanh cé lién
quan tryc tiép dén diém méau chét cia doanh
nghiép. Cac cong ty khéi nghiép thuwdong tap trung
vao sy sbng con cla doanh nghiép. Theo Zhan,
Giam dbc diéu hanh ctia mét tng dung di ddng cho
thwong mai dién t&r xuyén bién gi®i, quan ly mot
doanh nghiép la quan ly mét thwong hiéu, ca ndi bd
va bén ngoai. Céng ty can van hanh hiéu qua céac
nguén lwc thi trwdng dé gitp phat trién thwong hiéu
ctia minh. Ddi vé&i 6ng, d6 chinh la mét phan cla
hoat déng kinh doanh.

Do han ché vé nguén luc, viéc xay dwng thwong
hiéu va truyén théng tiép thi trong hoat déng hang
ngay cla cong ty kh&i nghiép co thé khac biét so vai
cac cong ty Ién da co tén tudi. Cac cong ty khoi
nghiép can ap dung cac chién lwoc truyén théng tiép
thi va xay dwng thwong hiéu sang tao, dbi maoi va
hiéu qua vé chi phi dé giai quyét nhu cau cta ho.

Do d6, marketing truyén miéng tr& nén cwc ky
quan trong khi cac cong ty khé&i nghiép xay dwng
thwong hiéu ctia ho, cd gdng tham nhap va ton tai
trén thi treong. Kang, Giam dbéc diéu hanh cia mot
cong ty tiép thj video ky thuat sb, cho biét bdo chirng
va |&i néi truyén miéng tich cwe déng vai trd rat quan

trong dbi v&i doanh nghiép khéi nghiép cliia 6ng.
“Quan hé céng ching hiéu qua ddi v&i chang t6i l1a
tao ra sw bdo chirng. Trong khdng gian ky thuat sb,
diéu d6 co6 nghia la binh luan va chia sé dé tao ra
strc lan téa hon”.

Mac du quang ba truyén théng va quan hé
truyén théng ciing la cac chic nang cta quan hé
cébng chung, nhwng chung cé thé it dwoc wu tién
hon trong cac cong ty kh&i nghiép tuy thudc vao giai
doan phat trién cta chung. Nhiéu startup cho réng
ho thwdng khong cé tién dé dau tw vao cac phwong
tién truyén thong tra phi trir khi né lién quan truc tiép
dén sy ton tai cla doanh nghiép. Quang céo trén
cac phuwong tién truyén théng la viéc “cé thi tét”, chi
khéong phai la viéc “phai cd” trong giai doan kinh
doanh hién tai ctia ho.

Jie, Giam déc diéu hanh ctia mot coéng ty tw van
va dich vy giao duc, nhan xét, quang cao trén cac
phwong tién truyén thong thuc sw cé thé sé khién
nhiéu nguoi biét téi va sé rat hiéu qua cho mot cong
ty. Du vay, 6ng cing thu nhan sé& nghi toi viéc tan
dung hon nira cac mbi quan hé truyén thdng trong
twong lai, nhwng hién tai doanh nghiép cta éng van
chwa c6 nhu ciu truec tiép.

Thiét 1ap ban sdc, danh tiéng va hinh &nh cida
céng ty.

Néu xét tor viéc danh tiéng co duwoc tr bé day
hoat dong cua cong ty, thi moét cong ty khéi nghiép
sé khéng co chut danh tiéng nao khi méi dwoc thanh
lap. R rang, quan ly danh tiéng Ia mét chirc ndng
quan hé céng ching quan trong. Tuy nhién, déi voi
cac cong ty khéi nghiép, chirc nang nay tap trung
vao viéc thiét 1ap va khéi xwéng mét ban séc danh
tiéng hon 1a xay dwng va nang cao danh tiéng. Danh
tiéng clia mot cong ty lién quan dén céac khia canh
khac nhau, bao gém san phdm va dich vy, strc hap
dan vé mat cdm xuc, tdm nhin va kha nang lanh
dao, hiéu suét tai chinh, méi trwdng lam viéc va
trach nhiém xa hoi. Déi v&i cac cong ty khéi nghiép,
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viéc tao dwng danh tiéng doi héi nhirng nd lwec quan

hé céng chung bén trong va bén ngoai. Ran, giam
déc quan hé cong ching ctia mot startup (rng dung
mang xa hdi va hen ho, nhan xét rang “quan hé cong
ching can duwoc tiép can tv hai khia canh. Mét khia
canh mang tinh dinh hwéng ndi bé hon va tr do,
chung t6i thwe hién cach tiép can 'tiy trong ra ngoai'
va xem xét dbi twong lién quan bén ngoai".

DPbi voi cac cong ty khdi nghiép, viéc thiét 1ap
nén ban sic, danh tiéng va hinh anh cla cong ty doi
h&i nhitng nd lwc khac nhau. Ping, Giam dbc diéu
hanh cia mét trng dung dat dich vu lam dep, Iwu y:
“Quan hé coéng chung tlr goc d6 ndi bod 1a dé néi rd
cho nhan vién biét wéc mo cla cong ty la gi.

V& phan nhan vién, ho chinh 1a nguwdi dang gitp
cac nha cung cép dich vu lam dep tim kiém khach
hang”. Nhirtng nd lwc nhw vay gidp thiét lap mot tam
nhin rd rang cho nhan vién va tao ra mét nén van
héa dé cao tinh than trach nhiém. Xiang, chd tich hoi
ddng quan tri ctia mot cdng ty chuyén vé cac san
pham hd tro thi lwc, lwu y rang vi cac san pham cla
ho c¢é tinh ky thuat va chuyén mén cao nén viéc trao
ddi v&i khach hang (chi yéu la bac si va bénh vién)

vé cdng nghé va dau tw vao R&D 14 rat quan trong.
V& co ban, quan hé céng ching la xay dwng mét
hinh anh chuyén nghiép va danh tiéng cla cong ty
dé nhiéu nguwoi biét dén cong ty mot cach tich cuc.
Quan hé cdng chung déong mot vai trdo quan trong
trong viéc gan két loi ich cia mot té chirc véi cac
bén lién quan. Déi v&i cac cong ty khdi nghiép, nhu
cau va loi ich tlr cac bén lién quan thuéng chua
dwgc kham pha. Do dé, chirc nang cla viéc thiét 1ap
danh tiéng cong ty la théng bao/dao tao cac bén lién
quan vé cong ty va ddm bdo rang danh tiéng cong ty
dwgc nhan thiec phu hgp véi nhirvng gi cong ty dy
dinh truyén dat. Ju, COO cta mét (rng dung dich vu
mua sam tap héa ca nhan, nhan xét, “Ban cé hinh
anh cla cong ty trong tam tri cGia ban. Tuy nhién, dé
hién thwc héa hinh anh nay, ban can khién cho moi
ngudi hidu nd gidbng nhw cach ban hiéu. Téi nght
rang quéa trinh dé chinh 1a mét phan cha quan hé
cbng chung”./.
Phwong Anh
(Strategic communication for startups and
Entrepreneurs in China, London: Routedge, 2020)
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