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TINTUC SU KIEN

Baotintuc.vn - Trang mang asianinvestor.net cia Anh ngay 20/9 cho rdng céc nha dau tw mao hiém

dang dé mat dén Viét Nam véi tw cach la diém dau tw vén méi nhét.

Theo Trung tam Dbi méi sang tao québc gia (NIC),
nam 2021, cac cong ty kh&i nghiép cta Viét Nam da
huy dong dwoc 1,4 ty USD thong qua 165 thuong vy,
tang so v&i con sb 894 trieu USD va 126 thuwong vu
vao nam 2019. Pay 1a tin hiéu cho thdy hoat dong
dau tw mao hiém dang dan phuc héi sau dot sut gidam
nhoé do dich COVID-19 vao nam 2020.

DPéng sang lap va la déi tac quan ly cia Ascend
Vietnam Ventures (AVV), 6ng Binh Tran dang chud y
dén Viét Nam véi tw cach la bé phong ly twdng cho
cac doanh nghiép trong khu vwe. Trich ddn muc tiéu
cta Chinh phu Viét Nam nam 2016 la c6 1 triéu cong
ty kh&i nghiép vao nam 2020, 6ng Binh Tran nhan
dinh do hé sinh thai cong nghé cua Viét Nam con
twong déi non tré, méi tr 6 dén 7 nam tudi, vi vay,
cac co hdi dau tw mao hiém chd yéu dwa vao hat
giébng. DU muc tiéu nay cé thé qua tham vong, nhung
né gilp dé ra k& hoach thic day va hé tro hé sinh
thai kh&i nghiép non tré, déng thoi thic day nén kinh
té ky thuat s6. K& hoach nay da dwoc vun dap nhd
chinh sach gidm thué cho cac doanh nghiép vira va
nhd cla Viét Nam va xéa bd gi¢i han s& hiru nwéc
ngoai trong mét sé Iinh vie nhat dinh.

Cac yéu t6 khién Viét Nam thu hut cac nha dau tw
nwéc ngoai bao gém tang trwdng Téng san pham
quéc ndi (GDP) cao, & mirc 7%/nam trong hai thap
ky trwéc dich COVID-19, dwgc dy bao la 7,5% trong
nam 2022, lyc lwong lao dong tré thanh thao tiéng
Anh va c6 ky nang. Ngoai ra, Viét Nam khong cé cac
tap doan 1&n, vbn 1a rao can gia nhap dbi véi cac
cong ty kh&i nghiép méi. Theo 6ng Binh Tran, 97%
doanh nghiép & Viét Nam la doanh nghiép vira va
nhd, tao nén san choi binh dang va dé tiép can.
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Trong khi d6, ba Marina Tran-Vu, nguw®i sang lap
thwong hiéu khdi nghiép bén virng tai Viét Nam
Equo, ciing lvu y dén lwc lwong dan sb tré cua Viét
Nam, tang I&p trung lwu ngay cang tdng va céac
khoan dau tw vao dat dai va co s& ha tang. Trong bdi
canh chubi cung (rng toan ciu bi &nh hwéng do cac
bién phap kiém soat dich COVID-19, Viét Nam dang
ngay cang thu hat sy quan tdm vi cé tiém nang phat
trién hon niva dé tré thanh trung tdm thuwong mai va
san xuat qudc té. Piéu nay da khién nhiéu tap doan
da dang héa va quan ly chudi cung tng toan cau va
chuyén sang cac thi trwéng Déng Nam A.

Ong Vinnie Lauria, déi tac quan ly ctia Golden
Gate Ventures (GGV), cho rdng Viét Nam la mot
trong nhirng dinh cia “Tam giac Vang kh&i nghiép”
Péong Nam A, hai dinh con lai 1a Singapore va
Indonesia. Cac cbéng ty dang thu hut sy chu y tai Viét
Nam bao gébm nha san xuét xe dién VinFast; ky lan
game VNG va vi dién t&¢ Momo. Ong Lauria tin ring
viéc niém yét trén san giao dich trong nwéc dang dan
tré nén hap dan hon cho viéc rut lui va cé thé sé cé
danh sach kép danh cho cac céng ty khéi nghiép cé
anh hwéng I6n hon trong khu vuc. Ong danh gia
Chinh pha Viét Nam da cap nhat chién lwoc voi cac
san giao dich tr nam 2016 va qua trinh nay van dang
tiép tuc dwoc cai thién./.



TINTUC SU KIEN

Vneconomy.vn - UBND thanh phé Ha Néi vira ban hanh Quyét dinh s6 3359/QD-UBND ngay
15/9/2022 vé viéc phé duyét dé &n “Xay dung nén tang s6 héa dau tw dbi méi sang tao”. ..

oy

Theo do, dé& an “Xay dwng nén tang s6 héa dau
tw d6i mdi sang tao” dwoc ban hanh nham cu thé
héa cac néi dung cta Chuwong trinh sb 07 CTr/TU
cta Thanh Gy Ha Noi vé ddy manh phat trién khoa
hoc, cdng nghé va dbdi méi sang tao trén dia ban
thanh phd Ha Noi giai doan 2021-2025.

Péng thoi, d& an tao diédu kién két ndi cac nha
dau tw mao hiém, dau tw thién than cé quy mé, uy tin
trong nuwéc va qubc té cé co hdi hop tac véi cac
doanh nghiép trong va ngoai nwéc quan tdm, hé tro
cho cac y twéng, dw an kh&i nghiép cda thanh nién
Tha do.

Dé an dat muc tiéu cu thé, t&i nam 2025 thu hat
300 nha dau tw mao hiém va 1.500 doanh nghiép
kh&i nghiép ddi méi sang tao khu vwc Bong Nam A
tham gia Nén tang sb héa dau tw déi mdi sang tao
cua thanh nién.

Phan dau dén nam 2025 hd tro it nhat cho 200
doanh nghiép startup ctia ngui Viét Nam; thwc hién
500 két néi dau tw tri gia 1 ty USD cho cac doanh
nghiép khé&i nghiép ddi méi sang khu vuc; hé tro vay
vén 1.000 ty ddng cho thanh nién, kh&i nghiép, lap
nghiép, lam kinh té.

Nén tdng s6 héa dau tw mao hiém dbi méi sang
tao v&i muc tiéu tréd thanh mot hé théng dir liéu va
van dong tai chinh hwéng dén cac doanh nghiép khoi
nghiép tré Viét Nam, cho phép cac doanh nghiép két
ndi v&i cac nha dau tv mao hiém trong va ngoai
nwdc dé thiét 1ap cac thwong vu da phwong nhdm
van dong vén cho doanh nghiép.

Nén tdng can bdo ddm mét sb tinh nang cbt 16i
nhw: tbng hop théng tin va dinh vi giao tiép gitra
doanh nghiép tré va cac nha dau tw; tao dwng nén
nhirng nha sang lap va mét cong ddng nhirng nha
dau tw mao hiém; lién tuc cap nhat hé théng cac thda
thuédn va thuvong luvgng trén mot nén tang tap trung
va cwe ky dé kiém soat va (ng dung; thu thap théng
tin théng qua cac cudc thi khdi nghiép; nén tang la
cau nbi gira cac nha khéi nghiép va nha dau tw thién
than nham két ndi y twédng va goi von dau tw mot
cach dé dang va hiéu qua trén khong gian sb...

Theo dé an, nén tadng hoat dong theo mé hinh dy
kién s& kh&i dau véi 4 bd phan va 15 nhan sw vao
nam 2022, van hanh theo hinh thirc quan tri tw nhan
vOi nguén kinh phi xa héi héa 100%. Cac b6 phéan sé
dan dwoc co cau lai trong 4 nam trién khai Dé an dé
bao dam dwoc chlrc nang va hiéu qua cua ca hé
thdng. Dén nam 2025, nén tang dw kién c6 6 bd phan
va ttr 36-38 nhan suw..../.
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LERLERE S LR Ll N
Ba Kiéu Ngoan - Phé Téng giém dbc kiém Giam déc M&A Fibo Capital Viét Nam cung ba Tén Ni¥ Xuan Quyén
- Nguoi séng lép kiém Chu tich H6i déng quan tri Blusaigon ky bién ban dau tw.
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FIBO CAPITAL VIET NAM DAU TU VAO BLUSAIGON
- A QUAN CHUONG TRINH DOANH NHAN PHUO'NG HOANG

Vneconomy.vn - Chinh thirc ky két d&u tw vao Blusaigon - A quéan chuong trinh Doanh nhén Phuong
Hoang mua dau tién, Quy dau tw Fibo Capital Viét Nam da tré thanh “ba d&” trén hanh trinh dwa
nhitng sén phdm but ngoc trai cua Blusaigon tr& thanh qua ting qudc gia va hon thé nita, mang

nhing sén pham Viét dén véi ban bé quéc té...

Blusaigon - A quan chwong trinh doanh nhan
phwong hoang

Khong con qué xa la véi cong ddng khéi nghiép,
Blusaigon v&i nhirng chiéc but khdm trai da it nhiéu
c6 nhitng dau &n théng qua cac hoat déng goi vén.
DPén véi chuong trinh Doanh nhan Phuong Hoang
do Fibo Capital Viét Nam td chirc, Blusaigon mét 1an
nira ghi dau 4n v&i thanh tich 4 quan.

La chwong trinh goi vén thiét thwe danh cho cac
doanh nghiép kh&i nghiép, Doanh nhan Phwong
Hoang quy tu déi ngl chuyén gia giau kinh nghiém,
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mé ra canh clra dé doanh nghiép c6 thé tiép can véi
cac nha dau tw. V&i Doanh nhan Phwong Hoang,
Fibo Capital Viéet Nam nhan dinh khong chi dirng lai
& cau chuyén vé vén va hon thé nira, Fibo Capital
Viét Nam sé tw van chién lwoc phat trién, déng hanh
cung doanh nghiép cling nhw dinh hwéng IPO cho
doanh nghiép,...

Ngay tir vong thdm dinh hd so, Blusaigon d3 la
mot trong nhirng cai tén sang gia. Trai qua cac vong
loai, phdng van nguwoi sang lap, thue nghiém thuc té
va cubi cling 1a vong Pitching trwc tiép véi dai dién



Dai dién Blusaigon tai vong Pitching Doanh nhén Phuwong Hoang.

Quy dau tw Fibo Capital Viét Nam, Blusaigon da
xuét sac “chét deal” thanh cong véi thwong vu bac
ty. Pai dién cho Blusaigon, ni¥r doanh nhan tré Tén
NGr Xuan Quyén da khang dinh khat khao va hoai
b&o dwa nhirng s&n pham but ngoc trai dwoc lam tir
nhirng d6i ban tay khéo léo cla nghé nhan Viét
vuwon tam thé gidi.

Tén N&r Xuan Quyén da mang dén chan dung
ctia mot “Phwong Hoang bién héa” - niv tinh nhung
manh mé, duyén dang nhwng clng cdéi, nhe nhang
nhwng c6 chiéu sau va sdn sang tién budc dé thuc
hién khat khao. Nhitng san phdm but Blusaigon
mang khat vong tré thanh qua tang quéc gia, gép
phan thé hién vé dep tinh xao cla bién troi Viet Nam
dén v&i ban bé nam chau.

Fibo Capital Viét nam - "Ba do" mat tay cho
doanh nghiép viét

La Quy Pau tw hoat déng trén nhiéu linh vuec:
DPAu tw va phat trién D an, Tw van chién lwoc phat
trién doanh nghiép, M&A va Tai clu tric doanh
nghiép, Vwdn wom doanh nghiép va Tw van dau tw
chirng khoan; Fibo Capital Viét Nam hwéng téi st
ménh “Vi mét cudc séng hanh phuc - thinh vwong”.

Fibo Capital Viet Nam xac dinh ddy manh md hinh
“vudn wom doanh nghiép”.

Ong V& Binh Nguyén - Chu tich Hoi déng Quan
tri Fibo Capital Viét Nam nhan dinh: “Dau tw vao cac
doanh nghiép khé&i nghiép, Fibo Capital Viét Nam ky
vong khéng chi dirng lai & cau chuyén vé vén ma xa
hon nira, chang téi con hd tro doanh nghiép dinh
hwéng chién luoc, tw van cac budc phat trién, ddng
hanh trong kinh doanh, tién toi IPO,... Déng vai tro
“bé d& doanh nghiép”, Fibo Capital Viét Nam mong
mudn gép phan kién tao méi truéng khéi nghiép Viét
Nam bén virng, mang lai nhiéu gia tri y nghia cho
cong dong”.

V&i s ménh két ndi va dao tao doanh nhan thé
hé mai, théng qua cac hoat déng, thwong vu dau tw
tlr Fibo Capital Viét Nam, cac doanh nhan tré sé
dwgc chap canh dé cé thém sic manh vuwot qua
nhirng th&r thach cla thdi dai, mang t&i nhirng san
pham va dich vu that sw cé chat lwong. Nhw cay ngd
ddng tda ngudn nang lwong, Fibo Capital Viét Nam
ky vong gép phan thic day hé sinh thai kh&i nghiép
Viét Nam ngay cang phat trién va vixtng manh, thac
day nén kinh t& qudc gia thém I&n manh./.
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Ngan hang Phét trién chdu A (ADB) cho biét, Viét Nam xép thir 63 trong sé 113 quéc gia trong bang
xép hang toan cau vé moi truong ky thuéat sé va hé théng hé tro doanh nghiép khéi nghiép.

Theo Chi sb Toan cau vé Hé thdng Khéi nghiép
ky thuat sb (Global Index of Digital Entrepreneurship
Systems- GIDES) vira duwgc cong bd hém 22/9,
Singapore c6 méi trwdng ky thuat sb va hé théng ho
tro doanh nghiép kh&i nghiép tot nhat thé gi¢i; My
dirng th&r hai; Thuy Dién drng the ba; Viét Nam xép
thir 63/113 qudc gia trong bang xép hang toan cau
vé Iinh vyc nay. Pay |a mot phan cla Bao céo cap
nhat Trién vong phat trién chau A (Asian
Development Outlook - ADO) 2022. Trong khu vuc
chau A, Indonesia xép thir 71, An Do dirng thir 75,
Philippines drng 79 & bang xép hang.

C6 thé thay, 17 trong sé 21 nén kinh t& dang
phat trién & chau A nam cubi bang xép hang toan
cau vé méi truong kj thuat s6 va hé théng hé tro
doanh nghiép kh&i nghiép - diéu nay nhdn manh nhu
cau cta nhiéu qudc gia trong sd dé can phai khuyén
khich kh&i nghiép ky thuat s6. S& héa mang lai co
héi phat trién I1&n cho cac doanh nghiép & Chau A va
Thai Binh Duwong. Bé 1a ddng lwc déi mdi, 1a chia
khéa cho cac nén kinh té dang phan dau dat dwoc
muc thu nhap cao. Mac du méi trwdng cho cac
doanh nghiép kh&i nghiép ky thuat s cia chau A da
dat dwoc nhitng budc tién dang ké trong vai ndm
qua, van con rat nhiéu diém can dwoc cai thién.

Chi s6 Toan cau vé Hé théng khéi nghiép Ky
thuat sb do lwong chat lwong ciia méi trwdng danh
cho cac doanh nghiép kh&i nghiép k¥ thuat sé bang
cach xem xét mirc d6 s hoéa trén tdm phwong dién:
van hoa, thé ché, diéu kién thj trudng, ha tang, vén
con ngudi, tri thire, tai chinh va mang lwéi.

Ong Albert Park, Chuyén gia kinh té truéng cua

ADB nhan dinh: "Kh&i nghiép kj thuat sb da giup
cac nén kinh té tru virng trong dai dich COVID-19 va
c6 thé tré thanh dong lwc chinh thic day tang
trwdng va dbéi méi trong thé gi¢i sau dai dich. Dé
lam dwoc diéu do, can tao 1ap mot méi trwérng mang
tinh hd tro théng qua cac chinh sach tao diéu kién
va cac wu dai khuyén khich. Trén thuc té, mac du
moi trwdng cho cac doanh nghiép kh&i nghiép ky
thuat s6 clia chau A da dat dwoc nhivng budc tién
dang ké trong vai ndm qua, van con rat nhiéu diém
can phai dwoc cai thién"./.

Xép hang trén 113

Nén kinh té Biém s nén kinh té
(0-100) toan cau
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******* HanQuéc 541 2
********* Valaysa 431 21
***** TungQube 33 a8
 Théiten 259 59
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******** ndonesia 204 71
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Campuchia 12.0 | 101



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO
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KHO'1 NGHIEP CONG NGHE TAI VIET NAM: THACH THU'C

VE NGUON NHAN LUC

Méi trong khéi nghiép cua Viét Nam rét ndng déng va dang phat trién nhanh chéng. Tuy nhién,
ngudn nhén Iyc 1a mét trong nhitng thach thire dbi véi cac startup céng nghé.

Viét Nam hién la nwdc cé hé sinh thai khéi
nghiép tich cwc th ba & DPong Nam A, chi sau
Singapore va Indonesia. Hé sinh thai khéi nghiép &
Viét Nam da phat trién nhanh chong trong thap ky
qua, dwgc hwdng loi tir cac chinh sach cua chinh
pha, chinh sach wu dai thué va nhitng thay déi trong
hanh vi cia ngu&i tiéu dung.

Viét Nam la noi cé hon 3.000 cong ty kh&i
nghiép, cung v&i 200 quy d4u tw mao hiém va 100 co
s& wom tao kh&i nghiép. Bén Ky Lan & Viét Nam la
VNG, VNLife (VNPay), M_Service (MoMo) va Sky
Mavis. Trong téng gia tri dau tw gan 1,4 ty USD ndm
2021, nhiéu thwong vu tri gia hang triéu USD. M6t sb
khoan dau tw dang chd y bao gém khoan dau tw 250

triéu USD vao VNLife (Series B), 258 triéu USD vao
Tiki (Series E), 200 triéu USD vao MoMo (Series E)
va 45 trieu USD vao KiotViet (Series B).

Cac khoan dau tw I&n vao cac cong ty khoi
nghiép nay lam néi bat cach thj trwérng von tap trung
vao cac doanh nghiép cdng nghé. Ha N&i va thanh
phd Hd Chi Minh da phat trién mot hé sinh thai manh
mé cho cac cong ty khéi nghiép cong nghé, véi cac
linh vwc thdng tri bao gbém tri tué nhan tao (Al),
thwong mai dién tl, cong nghé tién tién va cac giai
phap doanh nghiép.

Sau khi héi nhap Céng déng Kinh t& ASEAN va
sy hién dién ngay cang nhiéu cla cac coéng ty céng
nghé toan cau, ngay cang nhiéu nha dau tw mubn rét



tién vao cac coéng ty khdi nghiép tai Viét Nam. V&i
bdi cdnh céng nghé dwoc cho 1a phat trién nhanh
nhat & chau A, cac cong ty khéi nghiép mai & Viét
Nam sé& dat duwoc sé lwong dau tw ngay cang tang
trong thap ky toi.

Tuy nhién, hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam
van con non tré, chi méi vwot qua giai doan kich
hoat th& hai va bay gi& dang di vao giai doan thk
ba, giai doan toan ciu héa. Bat k& quy md, ngudn
nhan lwc 1a mét trong nhirng thach thirc déi véi cac
cong ty khé&i nghiép cong nghé. 90% cac cong ty
kh&i nghiép that bai trong ndm dau tién va “khang
hoadng nhan su” khién cac cong ty phai két thic
trwdc khi chung dwoc phat trién hoan chinh, la mot
trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén théat bai
nay.

Theo b&ao cao cia Navigos Group vé nguédn
nhan lwc cho cac céng ty khéi nghiép Viét Nam, nhu
cau tuyén dung cho cac cong ty khéi nghiép dang
tang |1&n, v&i 53% phai tuyén dung trong 3 thang dau
thanh 1ap va 17% c6 nhu cau tuyén dung trong 3-6
thang t&i. Diéu dang chud y la nhu ciu vé& nhan vién
c6 ky nang va chuyén mén cao ngay cang tang.

Tuy nhién, c6 mét van dé tir phia cung. Céc
cong ty khéi nghiép dang phai ddi mat véi cac van
dé véi ngudn nhan tai dia phwong han ché. Vi du,
Cisco dw kién nam 2020, nganh céng nghé théng tin
(CNTT) Viét Nam sé& thiéu hon 500.000 nhan lyc
cong nghé théng tin va truyén théng (CNTT&TT).
Nam 2021, chi c6 400.000 ky sw dang lam viéc trong
linh viec CNTT va 50.000 sinh vién CNTT da tbt
nghiép. C6 kha nang tham chi ky sw dwoc dao tao
vé di¥ liéu ho&c cdng nghé Al con it hon.

Ngoai ra, nhiéu kj sw trong sé nay dang xem xét
cac co hdi lam viéc & nwdc ngoai. Mot cudc khao
sat dwoc thwe hién vao nam 2018 cho théy 57% cac

chuyén gia lam viéc trong Ilinh vwc céng nghé Al
ho&c blockchain sé& chuyén ra nuwéc ngoai néu cé co
hoi.

Linh vwc 1ap trinh trdo choi, mét linh vyec néng
gop phan tao nén hai Ky Lan cla Viét Nam 1a VNG
va Sky Mavis, ciing dang trong tinh trang thiéu hut
nhan sy dang ké&. Theo Statista, chi cé khoang
25.000 nhan vién trong linh viec game tai Viét Nam,
day 1a mot sy thiéu hut dang ké so v&i nhu ciu cla
thi tredng.

Céac co s& giao duc dai hoc da thanh lap cac
chuyén nganh va bang cdp méi nhu khoa hoc dir
liéu va tri tué nhan tao (trwdo'ng Pai hoc Khoa hoc va
Coéng nghé Ha Noi), khoa hoc dir liéu (trwdng Dai
hoc Quéc té thanh phé Hb6 Chi Minh) va tao ra cac
chwong trinh day nghé tap trung vao dao tao cac kj
nang ky thuat sé. Tuy nhién, nhirng sang kién nay
chi bat dau dworc trién khai vao ndm 2019 va chwa
tao ra sw thic day dang ké dé dap ng nhu cau cép
bach vé& nhan tai cong nghé trong hé sinh thai cong
nghé dang phat trién nhanh chéng.

Viéc thiéu hut nhan sw chét lwvgng cao dan dén
viéc cac hang phai canh tranh dé gianh giat nhan tai,
khién cac cong ty khdi nghiép mat nguoi vao tay
coéng ty khac, do d6 phai dwa ra nhiéu 1&i moi hap
dan hon.

Viét Nam tw hao c6 déng dao lyc lvgng lao dong
tré. Qua khao sat 25.000 thanh nién Thé hé Z trén
toan quédc tir 93 trwéng dai hoc, cho thdy 34% thanh
nién san sang tham gia kh&i nghiép hoac tw khdi
nghiép; 8% cho rang khéng can lam viéc cho cong
ty, lam viéc ban thoi gian thi tét hon; 14% thich lam
viéc cho cac td chirc phi loi nhuan. Sé thanh nién
con lai khdng con “mé” lam viéc cho cac doanh
nghiép nwéc ngoai nhw thé hé trwdc ma sén sang
Ilwa chon cac doanh nghiép trong nwédc. Ngoai ra,
lwc lwong lao déng tré doi dao la moét loi thé dang
k&, do cac ban tré c6 kha nang thich (rng nhanh.



Tuy nhién, néu mét cong ty kh&i nghiép cong
nghé khéng cé cac hoat ddéng nhan sy can thiét dé
thic day tai nang tré nay, diéu do cé thé gay ra
nhiéu thach thirc.

V6i tinh trang khan hiém lao déng, cac doanh
nhan khéng chi yéu ciu nguén nhan lyc trong nuéc
ma con cad nwdc ngoai. Viet Nam khéng han ché
tuyén dung lao déng nwéc ngoai, nhwng cac quy
dinh hién hanh cé nhirng bat cap nhw khdng cé co
ché cho lao ddng nwéc ngoai thir viec va cap gidy
phép lao ddng. Quy dinh hién hanh déi véi nguoi lao
ddng nwdc ngoai c6 hop ddng lam viéc téi da 1a 2
nam va khoéng cé hop ddng khéng xac dinh thdi han.
Ngoai ra, khéng cé thi thwc cho cac cong ty kh&i
nghiép nwdc ngoai vao Viét Nam. Cac chuyén gia
nwéc ngoai vao Viét Nam thuwdng phai xin visa cong
tac (thwong téi da 3 thang) vdi cac han ché nhap
canh. Diéu nay gay khé khan cho viéc thu hut cac
chuyén gia lanh nghé trong linh vuc cdng nghé.

Hau hét thdi gian, khi mai thanh 1ap, nhan vién
cam thay rang mét cong ty thiéu dinh hwéng rd rang
va cac quy trinh kinh doanh duwoc xac dinh rd rang.
B&i vi diéu nay, tinh than cia nhan vién bi anh
hwéng va né dan dén mot bau khong khi xung dot
trong tb chirc day canh tranh noi bo.

Vi vay, diéu rat quan trong dbi véi mot cong ty
kh&i nghiép la truyén dat muc tiéu d6 cho nhan vién
clia minh dé nhan vién biét dwoc muc tiéu va gia tri
cta td chirc. Moi coéng ty khéi nghiép déu c6 muc
tiéu kinh doanh, noi dau tién ho tham gia vao bat ky
nganh nghé kinh doanh nao va tao ra van héa coéng
ty. Diéu nay hoat ddng nhw mét tap hop cac nguyén
tac hwdng dan cho bat ky nhan vién méi nao.

Cac cong ty khéi nghiép nén thué ngoai cac

nhan sw chirc nang, dac biét néu dé khong phai la
nang lwc cbt 16i cla ho. Phan Ién cac cong ty khdi
nghiép & Viét Nam g&p nhiéu kho khén trong viéc xt
ly cac van dé& vé nhan sw. Mot giai phap don gian
cho van dé nay |a thué ngoai cac nhan sw chirc
nang nay. Thu hat nhan tai va tuyén dung chién lwoc
la mot trong nhirng thach thire. Thach thire nay co
thé dwoc gidi quyét bang cach tuan theo cac lwa
chon tuyén dung khac nhau theo yéu ciu cla céng
ty khé&i nghiép.

Cac nha dau tw nén chuan bi & mé ra cac kénh
tuyén dung mai. DBbi véi viec tuyén dung nhan su,
cac cobng ty khéi nghiép nén da dang hdéa cac kénh
tuyén dung nhw s dung cac kénh théng tin truc
tuyén, qua mang xa hdi, trong mang lu6i khdi
nghiép hoac tr cac trwdng dai hoc,... Thém cac
kénh tuyén dung méi sé gitp cong ty thu hat dwoc
nhiéu nhan vién tir nhiéu thanh phan khac nhau chw
khéng chi vé& gidi tinh va dan téc, ma con vé nén
tang kinh té xa hoi.

Tim kiém tai nang twong thich cho mét cong ty
kh&i nghiép khong phai la mét Iwa chon nhung la
mot bwéc quan trong dé van hanh doanh nghiép cua
minh thanh céng. Sw canh tranh gay géat dé thué
nhirng tai nang tét nhat tv mét nhdm han ché tai dia
phwong khéng chi anh huwéng dén mot cong ty ma 1a
toan bd hé sinh thai.

Cac cong ty khéi nghiép cong nghé nén lwa
chon cén than nhan vién cho tirng giai doan va chirc
nang, déng thdi ho nén can bang céc ri ro. Bé thac
day manh mé doanh nghiép kh&i nghiép, chinh pha
Viét Nam can chu trong két ndi cac thanh phan cla
hé sinh thai kh&i nghiép d6 la chinh sach ctia Chinh
phd va ngudn nhan luc./.

Nguyén Lé Hang

(theo Vietnam’s Tech Startups: Human Resource

Challenges)



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Hé sinh théi kh&i nghiép cua Philippines van con trong giai doan non tré va dang trén da phat trién
nhanh chéng. Hé sinh théai bat dau hoat dong vao khodng ndm 2010 véi nhiéu nha séng l1ép tham gia
vao céng dong céng nghé va cac cong ty ciing duoc thanh Iap vao khodng thoi gian nay.

Nam 2012, hé sinh thai kh&i nghiép cua
Philippines bung nd khi hai cong ty vién théng Ion
bt ddu mé hinh wom tao, hd tro' cac doanh nghiép.
Globe Telecom clia nhém Ayala thanh [ap cong ty
con Kickstart Ventures, va SMART Communications
cua Nhom MVP xay dwng Quy Ideaspace. Ca hai
déu dwoc thanh lap dé& hd tro cac cong ty khdi
nghiép cdng nghé giai doan dau & Philippines va da
thac day sy phat trién trong hé sinh thai.

M6t trong nhirng yéu té can tré sw tang trwdng
trong qua kh&r do la quy dinh cta chinh phd. Trwéc
day, cac nha dau tw nwdc ngoai rat khé sé hiru va
dau tw vao cac cdng ty khdi nghiép da dang ky trong
nwéc do luat s& hiru nwdc ngoai con rat khat khe.
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Ciing khéng cé wu dai hoac loi ich vé thué cho cac
coéng ty khéi nghiép, cling nhw khong cé béat ky
chwong trinh tai tro ndo truc tiép cho cac cong ty
kh&i nghiép & Philippines. May thay, DPao luat Cong
hoa sb 11337 (Republic Act No. 11337) hay “Pao
luat Khéi nghiép Sang tao” da dwoc ky thanh luat
vao ngay 26 thang 4 nam 2019, gidi quyét nhiéu rao
can dé hé sinh thai phat trién: dang ky céng ty nhanh
chéng, dwoc tro cp vén va khéng gian van phong,
ddng thei nhan dwoc sw quan tam tir chinh pha, quy
dau tv mao hiém, cac chwong trinh thi thuwc khoi
nghiép, v.v.

Gan day da cé phong trdo manh mé cua cac
cong ty khéi nghiép & giai doan dau day vao céac giai



doan Series A (Qwikwire, Edukasyon) va Series B
(Storm Technologies), diéu nay da khuyén khich
nhiéu nha dau tw nwéc ngoai quan tdm hon dén viéc
dau tw vao hé sinh thai Philippines. Mot s6 cong ty
dau tv mao hiém trong khu vuc ciing nhuw tlr My va
chau Au dang bat dau coi trong hé sinh thai khoi
nghiép clia Philippines. Cac coéng ty mao hiém nhw
Golden Gate Ventures, Spiral Ventures, OpenSpace
Ventures, Sequoia Capital va cac céng ty khac da va
dang xem xét ky hon cac cong ty khéi nghiép &
Philippines.

Ngoai ra, trong 4-5 ndm qua, nhiéu co’ quan chinh
phG dang dan tich cwc hon trong thic day khdi
nghiép. Birng dau 1a 3 co quan chinh phi gébm Sé&
Thwong mai va Cong nghiép (DTI), S& Khoa hoc va
Coéng nghé (DOST) va S& Coéng nghé Théng tin va
Truyén théng (DICT), chinh phd Philippines da va
dang thwc hién nhitng thay déi va trién khai cac
chwong trinh hé tro hé sinh thai khéi nghiép.

T4t c& cac dau hiéu cho thdy tiém nang
Philippines dang dan bét kip cac qubc gia lang giéng
& chau A. V&i ba muc da néu: 1. Pao luat Khoi
nghiép Sang tao dwgc dwa vao luat, 2. Sy quan tam
m&i clia cac nha dau tw mao hiém trong khu vuc va
bén ngoai khu vie, va 3. Nhiéu codng ty khéi nghiép
dia phwong hon dang tién t6i Series A / B, twong lai
gan co vé t6t cho hé sinh thai. Moi thir dang bat dau
cét canh.

Dai dich COVID-19 da lam thay déi hé sinh thai
kh&i nghiép cta Philippines va déng vai trd nhuw chét
xuc tac thuc ddy dat nwéc nay nhanh chéng d6i méi
va ap dung cac cong nghé mai. Diéu nay dan dén sy
xuét hién ctia nhirng nguwdi choi méi, mét loat cac
cobng ty kh&i nghiép, cac vong dau tw mao hiém Ién
hon, gay quy thwdng xuyén hon va nganh coéng
nghiép phat trién va tién bd hon. Mot cach tiép can
nang dong hon dwoc ap dung khi trong tdm chuyén
sang chuyén dbéi ky thuat s, dat bdi canh khdi
nghiép vao trung tdm cla cac chwong trinh va dw an

vé dbi mai sang tao.

Mirc tdng dang ké da dwoc bao cao trong GSER
2022. Vi du: c6 s cai thién manh mé trong Gia tri hé
sinh thai cia Manila nam 2022 & mirc 2,1 ty USD so
véi mirc 584 triéu USD ndm 2021. Tdng sb tién tai
tro Giai doan dau cho thdy mulrc tang twong tw lén
dén 292 trieu USD trong nam 2022 so v&i 101 triéu
USD nam 2021.

Fintech dan dau trong hé sinh théi khéi nghiép
Philippines.

Fintech va thwong mai dién t& cling van 1a nhirng
linh vwec hoat ddng hiéu qua hang dau cua dat nuwéc
nay do mat dé nhan tai, nguén lwc hd trg va hoat
dong kh&i nghiép cha Philippines. Tat c& nhirng diéu
nay déu cé thé thuc hién dwoc nhd sy xuat hién cua
cac tai nang sang tao va dam nghi dam lam, cac luat
duwoc bd sung, tao diéu kién cho sw phat trién cac
chinh sach c6 tac dong cao, hinh thanh mét méi
trwong kinh doanh thuan Igi hon, noi cac cbng ty
kh&i nghiép c6 thé phat trién.

Sy ra mat cla Bao cao # GSER2022 tai Tuan I&
Coéng nghé London da cé théng tin chi tiét, hwéng
dan cho cac nha lanh dao cong va tw vé viéc thac
day cac cong déng khéi nghiép dang phat trién. Dac
biét, hé sinh thai kh&i nghiép ciia Manila dwgc bao
cao la:

« Top 20 hé sinh thai toan cau va top 10 hé sinh
thai chau A vé& nhan tai c6 gia ca phai chang

« Top 25 hé sinh thai Chau A va top 15 hé sinh
thai mai ndi Chau A vé ngudn vén
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« Top 30 hé sinh thai chau A v& dau tw mang lai
nhiéu loi nhuan hon (Bang for Buck)

* Top 30 hé sinh thai Chau A va top 20 hé sinh
thai M&i néi & Chau A vé hiéu qua hoat dong

« Top 30 hé sinh thai Chau A va top 20 hé sinh
thai méi ndi hang dau Chau A vé tai ndng va kinh
nghiém

« Nhirng wu dai va hé tro vé thué cho nguoi nuwéc
ngoai dwoc coi la ly do mét cong ty khéi nghiép nén
chuyén dén Manila

Trén thuc té, Philippines van kién dinh vé viéc
duy tri lgi nhuan va gitr da phuc hoi kinh té.

B6é Thwong mai va Coéng nghiép (DTI), cung v&i
cac co quan chd quan khac cua DPao luat Khéi
nghiép Sang tao, lién tuc phat trién khung nang luc
canh tranh cho Chuwong trinh Phat trién Khéi nghiép
Philippines. M6t s6 dw &n hién dang trong qua trinh
hd tro cac cong ty khéi nghiép tlr hinh thanh y twéng
dén thwong mai hoéa, véi muc tiéu phat trién cac cong

ty kh&i nghiép tang trwédng nhanh va cung cép cu
tric cho hé sinh thai d& ddm bao tang trwdng lién tuc
va mang tinh chién lvoc. Véi cac quan hé dbi tac va
hop tac gan day do DTI dan dau, Bo trwdng Ramon
M. Lopez nh&n manh muc tiéu cta dat nwéc la “mé
rong sw két ndi toan ciu bang cach tham gia véi cac
déi tac khi két ndi hé sinh thai khéi nghiép Philippines
v6i cac khu ve khac va cac hé sinh thai toan cau. ”

Viéc xay dwng hop tac dwgc nhan manh cé vai
trd quan trong, ap dung cac phuwong phap hay nhat
va tao mdi lién két v&i cac hé sinh thai méi ndi thuc
sw da gop phan mang lai lgi ich dang ké cho nuwérc
nay.

The trwdng Rafaelita M. Aldaba tin rang “Hé sinh
thai kh&i nghiép clGa Philippines dang phat trién
manh trong diéu kién binh thudng, dwoc thay trong
viéc tang trwdng khong kiém soat vé cac khoan dau
tw. La qué hwong cua rat nhiéu tai ndng sang tao va
voi sy hd tro tap trung hon cua chinh pha,
Philippines hién la mét diém dén cha cac doanh
nghiép kh&i nghiép méi néi”.

Bo trwdng Lopez cho biét thém: “Chung téi danh
gia cao tam quan trong ctia hé tro tai chinh tlr Chinh
pha. Yéu t6 thanh céng quan trong cho sy déi mai l1a
mot hé sinh thai s6i dong cling nhw sw hd tro' quy rd
rang cua Chinh phu cho cac cbéng ty kh&i nghiép
dwoc lwa chon v&i cac cong nghé dot pha va kha
nang mé réng.”./.

Vé&i dir liéu tir hon ba triéu doanh nghiép trai dai trén 280+ hé sinh thai kh&i nghiép d6i méi

sang tao, GSER la nghién clru toan dién nhat trén thé gi&i vé cac cong ty kh&i nghiép, noi xép

hang top 30 va top 10 hé sinh thai toan cau, ciing nhw top 100 cac hé sinh thai dang phat trién.

GSER dwoc tao ra véi sw hop tac cia Mang Iwéi Doanh nhan Toan cau, céng ty div liéu dau

tw Dealroom va Crunchbase (mét nén tang tim kiém thong tin vé kinh doanh va startup).
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Céach dé nha ban 1é nay tién ra toan cau? D6 la sir dung mét chién lwoc "chi nghia co hoi cé dinh
hwéng”. Ngoai ra, con la biét cach sao chép nhitng gié tri cét 16i cia céng ty.

Mot trong nhirng vi du dién hinh vé strc manh
clia mét quy trinh rd rang va cé hé théng dé phan
tich tap hop cac yéu td phirc tap lién quan dén viéc
tré thanh mot cong ty toan cau 1a Wal-Mart Stores
Inc., nha ban 1& 1&n nhét trén thé gi¢i. Tap doan nay
m& clra hang qudc té dau tién (tai thG d6 Mexico)
vao nam 1991, hién hoat dong & trén toan 50 bang
nwéc My, Puerto Rico, Canada, Trung Quédc,
Mexico, Brazil, Buc, Anh, Argentina va Han Qubc.
Véi lyc lvong lao ddng gébm 950.000 nguwoi, tap
doan c6 hon 130.000 nhan vién lam viéc tai 729 co

s& ngoai nwéc My téi thang 7 nam 1999.

Cho t&i ddng thai chuyén sang mang siéu thi gan
day, nha ban Ié nay da van hanh ba loai cltra hang
outlet: 1) Wal-Mart store, cung cip quan &o, khan
trai giwong, dé gia dung nhd, phan cing, dd thé
thao va cac mat hang twong ty; 2) Sam’s Club, cung
clp cac mat hang khd 16n cho nhitng khach hang
mua tw cach thanh vién cta kho hang va 3) Siéu
trung tdm, két hop hang tén trir ctia mét clra hang
giam gia vé&i moét siéu thj dd mat hang.

Qua trinh toan cau héa ctia Wal-Mart: Sé lwong céc clra hang

Nam (Két thuc 31/1) 1993
Wal-Mart Store 1.848
Super Centers 34
Sam’s Clubs 256
Tbng ndi dia 2.138
Quéc té 10
Tbng sbé ctra hang 2.184
Ty |& qudc té trong téng sb ctra hang (%) 1

1994 1995 1996 1997 1998
1.950 1.985 1.995 1.960 1.921
72 147 239 344 441
417 426 433 436 443
2.439 2.558 2.667 2.740 2.805
24 226 276 314 601
2.463 2.784 2.943 3.054 3.406
1 8 9 10 18
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Wal-Mart @@ manh mé theo dudi chién lwvoc toan
cau hoa ké tir 1an dau tién vwot qua bién gi6i dat
clra hang tai thi d6 Mexico vao nam 1991. Nam
1993, chi 1% tbng sb clra hang Wal-Mart nam bén
ngoai nwéc My. Dén ndm 1998, con sb nay da tang
lén 18%. T ndm 1995 dén 1998, 5% tang trwdng
doanh sb ban hang va 4% tang trwdng loi nhuan
clia cong ty dén tir cac hoat dong quéc té.

Wal-Mart c6 can vwon ra toan cau khéng? R&
rang, tap doan da phat trién mét mé hinh kinh doanh
thanh céng dé canh tranh & My. Tai sao khoéng yén
phan giau co6 v&i vai trd la mét nha ban 1é My? Cau
tra | la cong ty cAn phai phat trién dé tdn tai va dau
trwdng quéc té 1a noi duy nhat cé thé dat téi sw tang
trwdng dang ké.

Tai sao tang trwdng lai quan trong nhw vay? Th
nhét, cdng ty can ting ca doanh thu va loi nhuan dé
dap tng ky vong cua thj tredng vén. Thir hai, né can
phai dap ng ky vong clia chinh nhan vién cua
minh. Mét trong nhitng yéu td quan trong tao nén
thanh cong ctia Wal-Mart la lwc lwong lao dong tan
tam va tan lwc. Nh& chwong trinh mua cb phiéu cta
Wal-Mart, nén sw giau c6 cda nhirng nhan vién nay
gan lién tryc tiép véi gia tri thi trwdng cda cb phiéu
cong ty, tao ra mdi lién hé truc tiép gitra tang trwdng
v&i tdc déng clia né lén gia cb phiéu va tinh than cla
cong ty.

Do nhu cau tang trwdng can thiét, Wal-Mart
khong thé gi¢i han hoat ddng ctia minh & My vi ba ly
do. DAu tién, n6 da bao hoa hau hét cac thi trwong
trong nwéc. Thir hai, My chi chiém hon 4% dan sb
thé gi6i. Bang cach tw gidi han minh trong thi trwéong
nay, Wal-Mart da b 1&@ 96% khach hang tiém nang
trén thé gidi. Cudi cung, cac thj trwéng maéi ndi, voi
mirc thu nhap kha dung thdp hon, da cung cép
nhi*tng nén tang to Ién cho tang trwdng trong linh
vuc ban 18 chiét khu. Cac cong ty khac da tan dung
dwoc sy tdng trwdng dd nhd sy phat trién nhanh
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chéng clia cdng nghé théng tin, tdng cwdng ddng
nhat van hoéa va ha thap cac rao can thwong mai.
Wal-Mart khéng con Iwa chon nao khac ngoai viéc
theo dudi toan cau héa manh mé dé dap &ng vdi sy
canh tranh nay.

Khi tién hanh mé réng toan ciu, Wal-Mart c6 kha
nang tan dung hai nguén lwc quan trong dwoc phat
trién ban dau tai My. N6 c6 thé khai thac stirc mua to
I&n clia minh vé&i cac nha cung cép khdng 16 trong
nwdc nhw Proctor & Gamble, Hallmark, Kellogg,
Nestlé, Coke, Pfizer, Revion va 3M dé mua hang
héa vé&i chi phi hiéu qua cho cac clra hang ngoai
M§. N6 cling c6 thé si dung nén tang kién thirc va
nang lwc dwoc phat trién trong nwédc trong cac linh
vire nhw quan ly clra hang hiéu qua, str dung hiéu
qua cdng nghé dbi véi cac nha cung cép truc tiép,
k§ ndng ban hang, logistic va trién khai CNTT dé
mang lai lgi ich cho cac ctra hang nwéc ngoai cla
minh. M6t san phdm phu tich cwc nhwng bat ngd
clia quéa trinh nay 1a Wal-Mart ciing c6 thé tan dung
cac y twdng tao doanh sbé hodc gidm chi phi hoc
dwoc & cac clra hang qudc té ctia minh d& mang lai
lgi ich cho 3.000 clra hang & MY.

Khi vwon ra ngoai nwéc My, Wal-Mart phai Iwa
chon tién vao Chau Au, Chau A ho&c cac nwéc khac
& Tay ban ciu. Tap doan khéng di kha nang dé
dong thei tham nhap tat ca nhirng thi trwéng nay vi
it nhat hai ly do. Thi nhat, vao ndm 1991, Wal-Mart
thiéu nang lwc va ngudn lwc can thiét: tai chinh, td
chirc va quan ly. The hai, cach tiép can theo logic
trinh tw dé& tham nhap thi trwéng sé cho phép mot
coéng ty ap dung nhitng kién thirc thu dwoc tir cac
lan gia nhap thi trwéng trwéc cho cac 1an gia nhap
tiép theo.

Lwa chon thi trwong nao dé tham gia trudc
khéng phai ltc ndo ciing dé& dang. Trong 5 nam dau
tién cla qua trinh toan cau héa (1991 dén 1995),
Wal-Mart tap trung manh vao tao lap sw hién dién &



Chau My: Mexico, Brazil, Argentina va Canada. Diéu
quan trong la phai kiém tra xem liéu nén tap trung
dau tién vao Chau Au hay Chau A.

Thi trwérng chau Au cé mot sb dac diém khién né
la diém gia nhap dau tién kém hap dan dbi véi Wal-
Mart. Nganh cong nghiép ban 1& chau Au da trwdng
thanh, ddng nghia v&i viec mét cong ty méi gia nhap
sé phai gianh thj phan khéi mét cong ty hién tai - mot
nhiém vu rat khé khan. Ngoai ra, nhirng déi tha canh
tranh huang manh trén thi trwong (vi du: Carrefour &
Phap va Metro A.G. & Blrc) co kha nang sé tra dia
manh mé bat ky k& mdi ra nhap ndo. Va cac nha
ban & chau Au ciing cé dinh dang twong tw nhw cla
Wal-Mart, 1am vo hiéu héa loi thé canh tranh ma
Wal-Mart ky vong néu mé hinh kinh doanh cta né
hoan toan mai dbi voi thi trwdng. Hon niva, cling
nhw véi hau hét nhitng nguwdi méi dén, quy mod
twong d6i nhd va thiéu cac mdi quan hé khach hang
dia phwong manh cia Wal-Mart sé la diém han ché
nghiém trong & d4u trwong chau Au.

Wal-Mart cé thé da vwot qua nhitng khé khan
nay bang cach thdAm nhap vao chau Au théng qua
mét thwong vy mua lai, nhung toc do tang trwdng

cao hon cua cac thi tredng My Latinh va chau A sé

khién viéc tri hodn gia nhap cac thj trwong do tré
nén vd cung tbn kém vé khia canh méat co hoi.
Nguworc lai, chi phi co héi clia viéc tri hoan gia nhap
thi trwong chau Au dwa trén hoat dong mua lai
duéng nhu la twong dbi nhé.

Khéng con nghi ngd gi niva, thj trwong chau A
c6 tiém nang to Ién khi Wal-Mart kh&i dong nd luc
toan cau héa vao nam 1991. Nhuwng thi trwéng chau
A 1a noi xa nhat vé mat dia ly va khac biét nhat vé
van hoa va logistic so v&i thi truéng My. Sé phai méat
nhiéu nguén luc tai chinh va quan ly dé thiét lap sw
hién dién & chau A.

Cudi cung, Wal-Mart da chon la diém tién ra toan
cdu dau tién cia minh 1a Mexico (1991), Brazil
(1994) va Argentina (1995) - ba quéc gia c6 dan sb
I&n nhat & My Latinh.

Pén nadm 1996, Wal-Mart cdm thiy s&n sang
dwong dau véi thach thire chau A. Tap doan nham
muc tiéu vao Trung Quéc, v&i dan sb6 hon 1,2 ty
ngwdi & 640 thanh phd, lam phwong tién tang
trwdng. Sw lwa chon nay co y nghia & chd sirc mua
thdp hon cla nguoi tieu dung Trung Qubc mang lai
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tiém nang to Ién cho mét nha ban 1& gia ré nhw Wal-
Mart. Tuy nhién, khoang cach van héa, ngén ngr va
dia ly cGa Trung Quéc so v&i My gay ra rao can gia
nhap twong dbi cao, vi vay Wal-Mart quyét dinh st
dung hai diém dé bd lam phuwong tién hoc tap dé
thiét 1ap sw hién dién & chau A.

Trong giai doan 1992-93, Wal-Mart déng y ban
cac san pham gia ré cho hai nha ban 18 Nhat Ban,
lto-Yokado va Yaohan, dé tiép thi cac san pham nay
& Nhat Ban, Singapo, Hong Kéng, Malaysia, Thai
Lan, Indonesia va Philippines. Sau d6, vao nam
1994, Wal-Mart vao Héng Kéng théng qua lién
doanh véi Céng ty C.P. Pokphand, mét tap doan co
tru s& tai Thai Lan, d& m& ba clra hang gidm gia
thanh vién Cau lac bo Gia tri tai Hong Kéng.

Mot khi da chon quéc gia hodc cac qubc gia dé
tham nhap, Wal-Mart can xac dinh phwong thic
thdm nhép thich hop. Moi cdng ty thwec hién dong
thai nay déu phai déi mat véi mot loat lwa chon:
Coéng ty cé thé thu mua moét cong ty hién co, xay
dwng lién minh v&i mot cong ty hién cé hoac tién
hanh cac hoat déng méi, mét minh hoac hop tac voi
cong ty khac.

Wal-Mart tién vao Canada théng qua mét thwong
vy mua lai. Bay la mét déng thai hgp ly vi ba ly do.
Th& nhat, Canada & mét thj trwong da trwdng thanh
- mét trang thai khéng méay hap dan déi voi cac hoat
doéng mdi, vi viéc thém cac clra hang maoi (terc la
céng suit méi) sé chi lam tdng mirc d6 canh tranh
dia phwong vén da cao. Th& hai, vi c6 sw twong
ddong dang k& vé thu nhap va van héa gita thi
trwdng My véi Canada, nén Wal-Mart d6i mat véi
nhu cau hoc héi méi twong déi it. Do do6, tham nhap
théng qua mét lién minh chién lwoc 1a khéng can
thiét. Th&» ba, mot cong ty co hiéu suét kém, Woolco,
dang sdn c6 d& mua lai v&i gia hoi. Hon niva, mo
hinh kinh doanh ctda Wal-Mart la chinh xac la nhirng
gi Woolco can dé chuyén minh thanh mét t& chirc
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lanh manh va day strc sbng.

Pé tham nhap Mexico, Wal-Mart da di theo mét
con dwdng khac. Vi c6 suw khac biét dang ké vé thu
nhap va van hda gilra thi tredng My va Mexico nén
coéng ty can hoc hdi va didu chinh hoat dong cla
minh, cac yéu cau cua thj trwong dia phuwong sé
khién viéc kh&i nghiép tré& nén khé khan. Vi vay,
cbéng ty da chon lién doanh 50-50 v&i Cifra, nha ban
|& 1&n nhét Mexico, dwa vao Cifra d& hoat dong tai
thi trrd'ng Mexico.

Pé mé& rong hon nira & My Latinh, Wal-Mart da
hwéng dén hai thj trwong Ion nhét tiép theo ctia khu
vire la Brazil va Argentina. Viéc thdm nhap vao
Brazil cling dwgc thyc hién théng qua mét lién
doanh - v&i Lojas Americana, mét nha ban Ié dia
phwong. Nhwng Wal-Mart gi& da cé thé tan dung
kinh nghiém hoc héi tr Mexico va chon thanh lap
lién doanh 60-40 trong d6 ho c6 c6 phan kiém soat.

Viéc tham nhap vao Brazil d@ mang lai cho Wal-
Mart nhiéu kinh nghiém hon nira & My Latinh. Chinh
vi vay, Wal-Mart da chon thdm nh&p vao Argentina
théng qua moét cong ty con dwoc sé hiru hoan toan.
Quyét dinh nay dwoc cing cb bdi thuc té rang, chi
c6 hai thj trierng & Argentina la c6 quy mé dang ké.

Wal-Mart da phat trién mét sb nang lwc chinh &
My. Vi vay, khd ndng sao chép cac gia tri cot 16i
duwoc phat trién trong nwéc va dwa né vao cac hoat
dong toan cau cta Wal-Mart sé |a chia khoa thanh
céng, nhw dwoc minh hoa bang viéc tham nhap thi
trwong Canada.

Wal-Mart mua lai Woolco Canada vao thoi diém
ma su két hop gitva chi phi cao va nang suét thap
da khién cong ty Canada |am vao canh khén cung.
Wal-Mart nhanh chéng co céu lai Woolco theo mé
hinh thanh céng ctia My, mét chién lvoc dwoc tao
didu kién thuan loi béi sy twong ddng gitva thi
trwdng My va Canada. Sy chuyén ddi nay xay ra &
bdn linh vue trung tam:



1. Lwec lrong lao déng: sau khi hoan tat viéc

thu mua, Wal-Mart da ctr nhém chuyén déi ctia minh
dén Canada dé giup 15.000 nhan vién ctia Woolco
lam quen v@&i cach thirc kinh doanh ciia Wal-Mart.
Nhém da thanh céng trong viéc lam rd va xac dinh
nhirng niém tin va phwong thire cét I8i ctia Wal-Mart
cho céac céng s méi ctia Woolco.

2. Ctra hang: vao thoi diém dién ra thwong vu,
nhiéu trong sd 122 clra hang ctia Woolco trong tinh
trang toi t&. Wal-Mart sép xép lai tirng clra hang theo
tiéu chudn riéng va cai tao lai trong vong ba dén bén
thang. Phai méat thém ba dén bén thang dé bd sung
hang hoa cho mdi clra hang.

3. Khach hang: mac du thwong vy mua lai
Woolco 1a 1an dau tién Wal-Mart thAm nhap vao
Canada, nhung cong ty da c6 budc khéi dau trong
viéc xay dwng thwong hiéu nhwong quyén nguoi
tiéu dung vi hau hét nguwdi Canada séng gan bién
gi¢i My va da quen thudc véi Wal-Mart. Wal-Mart da
tédn dung sw céng nhan thwong hiéu cao nay vao sy
chap nhan va long trung thanh ctia khach hang bang
dwa ra phwong thirc "gia thdp hang ngay" cho thi
trwdng quen vai viéc dinh gia ban & cao / thap.

4. M6 hinh kinh doanh: sw két hop hang hoéa da
dang, dich vu khach hang xuét sic, lwong hang
trong kho doéi dao va khen thwédng cho nhan vién dé
gidm thiéu tinh trang an cap vat 1a mét trong nhirng
d&c tinh cbt 16i cia Wal-Mart My da dwoc dwa vao
hoat dong ctia Wal-Mart tai Canada.

Trén thuc té, viéc chuyén nhirng gia tri cot 16i
ctia Wal-Mart My sang Canada da tao ra nhirng két
qué dang ké. Tlr ndm 1994 (thdi diém mua lai) dén
nam 1997, doanh thu trén mdi foot vudng clra hang
da tang tr 100 d6 la Canada lén 292 46 la

Canada va thj phan tang t& 22% lén 45%. Trong

cung thoi ky, chi phi tinh theo phan trd&m doanh thu

& Canada da gidam 330 diém co ban. Hoat dong cla

Wal-Mart tai Canada da c6 lai vao nam 1996 - chi

hai ndm sau khi mua lai. D&n ndm 1997, Wal-Mart

Canada da tré thanh nha ban 1& chiét khdu hang dau
trong ca nwéec./.

(Con tiép)

Phwong Anh

(Theo Strategy and Business Magazine)
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