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MIEN TRU TRACH NHIEM

Bdo cdo nay dugc thuc hién nham trién khai Chudng trinh hé trg doanh
nghiép chuyén déi sé giai doan 2021-2025 do B6 Ké hoach va £au tu chd
tri v3i su ho tra ky thudt cua Co quan Phdt trién Qudc té Hoa Ky (USAID)
théng qua Du dn Thuc day cdi cach va ndng cao ndng luc két ndi cua
doanh nghiép nhd va via (USAID LinkSME). N6i dung cua tai liéu nay
khéng phdn dnh quan diém cua Bé K& hoach va Pau tu, USAID hay
Chinh phu Hoa Ky.

@ Bao céo thwong nién chuyén dbi sé doanh nghiép 2022



Danh muc viét tat 4
Danh muc bang biéu, hinh

5
Phan 1. Xu huéng chuyén doi so trén thé gidi 6
1. Mot s6 cdp nhat vé chuyén doi sé trén thé gidi 8
2. Xu hudng céng nghé 5 nam tdi 9
Nhan xét chung 12

Phan 2. Thuc trang chuyén doi sé6 cua doanh nghiép Viét Nam 12
nam 2022

Ddi tuong tham gia khdo sat 2022 13
1. Thuc trang Ung dung céng nghé so trong cac nghiép vu hoat déng 15
2. Nhu cau ho trg chuyén déi sé cia doanh nghiép 18
3. MUc db san sang chuyén déi sé 19

Phan 3. Mdt sé cau chuyén vé chuyén doi sé trong doanh

- 30
nghiép
Phan 4. Chuong trinh H6 tré doanh nghiép Chuyén doi s6
giai doan 2021-2025 cua B6 Ké hoach va Pau tu 36
i
X
.
‘ 1
28 9
'
. »

thiyong nien chuyén dé\sc“)
,,*|1'm“‘ d



Danh muc viét tat

SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition)

Cbs

CNTT

CRM (Customer Relationship Management)

DN

DNNVV/SMES

ERP (Enterprise Resource Planning)
B6 KH&DT

MDSS

MES (Manufacturing Execution System)

PLM (Product Lifecycle Management)
R&D (Research & Development)

TCKT

USAID

Du an USAID LinkSME

Hé théng diéu khién giam sat va

thu thap d liéu

Chuyén daéi sé

Cbng nghé théong tin

Quan ly quan hé khach hang

Doanh nghiép

Doanh nghiép nho va vua

Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép
B6 Ké hoach va bau tu

MUc d6 san sang

Hé théng quan ly san xuat tich hdp
Quan ly vong ddi san pham

Nghién clu va phat trién

Tai chinh ké toan

Cd quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
Du an Thuc day cai cach va nang cao
nang luc két néi cua doanh nghiép
nho va vlua (LinkSME) do USAID tai trg
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Nam 2022, nhing tdc déng sau dich Covid-19 va dién bién phuc tap clda tinh hinh
kinh té thé gidi da khién cac doanh nghiép Viét Nam tiép tuc déi mat véi nhiéu kho
khan va thach thuc. Tuy nhién, tinh tat yéu cla xu hudng chuyén doéi sé6 da dudc
nhiéu doanh nghiép nhin Nnhan va tang dau tu vao Ung dung céng nghé so, gilp
doanh nghiép thich Ung, va tham chi tang toéc trong giai doan khé khan chua tung cé
tién lé via qua. Su gia tang dau tu va nhing “tradi ngot” dau tién cula viéc chuyén doi
s6 da mang lai niém tin cho cac doanh nghiép vao tiém nang cua céng nghé trong
tién trinh phat trién.

NEéu nam 2020 va 2021 [a nam nén tang, nhan thuc va bat dau trién khai chuyén doi
sO trong bdi canh dai dich, thi nam 2022 chinh la giai doan tang téc, v8i nhiéu hoat
dong cu thé thuc hién trén nhiéu nganh, linh vuc va dia phuang. Trong bdi canh do,
Bao cdo thudng nién Chuyén dai sé doanh nghiép ndm 2022 vdéi chl dé “Mic dd san
sang chuyén d6i sé cua doanh nghiép Viét Nam” |13 mdt trong nhiing nd luc cua
Cuc Phat trién Doanh nghiép (AED), BO K& hoach va Pau tu, phdi hdp vai C3 quan
Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) thong qua Du an LinkSME, trong qud trinh trién
khai Chucong trinh HO trg doanh nghiép chuyén doéi sé giai doan 2021-2025 theo
Quyét dinh s6 12/QD-BKHDT ngay 07/01/2021 ctia B6 trudng Bo Ké hoach va Dau tu.

Bdo cdo nham muc dich cung cap thém théng tin vé:
Mot s6 cdp nhat vé tinh hinh chuyén doi sé trén thé gidi va tai Viét Nam.

Phan tich thuc trang, nhu cau, muc d6 san sang chuyén doéi sé6 cla doanh
nghiép ndi chung va trong mot s6 nganh nghé, linh vuc noi riéng.

Gbéc nhin tU cac chuyén gia véi cac bai hoc dién hinh clia mét s6 doanh nghiép
tai Viét Nam khi chuyén doi so.

Hi vong rang, qua day cac doanh nghiép Viét Nam sé& c6 thém nhiéu théng tin da

chiéu, dudc tiép Ita dé tu tin viét |én cau chuyén riéng cla minh, kién tdm budc
trén con dudng chuyén doi sé thanh cong.
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V 4

XU HUGNG
CHUYEN POl sO
TREN THE GIOI

1. Mot sd cap nhat vé chuyén doi sé trén thé gidi
2. Xu hudng cong nghé trong 5 nam téi

L=
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1. MOT SO CAP NHAT VE CHUYEN POl SO TREN THE GICI

Chuyén doi s6 von dudc nhiéu quéc gia
trén thé gidi va trong khu vuc day
manh trong vai nam trd lai day. Pai
dich Covid 19 da lam bat tinh tat yéu
cla xu hudng nay. Trén thuc té, nhing
doéi mai ky thuat sé 1é ra co thé dién ra
trong 10-20 nam t&i da bi “nén lai”
trong hai nam qua. Nhiéu doanh
nghiép nhanh chéng va nhay bén vdai
chuyén déi sé da tao ra khoang céach
rat rd nét véi nhing doanh nghiép
chua hoac chadm tré trong qud trinh
chuyén doi sé.

= Doanh nghiép dén déu

Cu thé, theo khao sat cla Accenture vao
nam 2021, néu nhu khodng cach vé téc
doé tang trudng gita nhing doanh
nghiép dan dau (Leaders) va doanh
nghiép tut hau (Laggards) vao nam 2019
chila 2 1an, thi vao nam 2021 khoang cach
3y da tang lén 5 1an (Hinh 1). C6 thé thay,
nhing doanh nghiép biét dp dung cong
nghé tién tién s8m hon cé ca hdi tao ra
nhing budc tién I8n haon, bat kip va&i xu
hudng phat trién va tao thém nhiéu gia
tri mai.

= Doanh nghiép tut hdu
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Hinh 1: Khodng cach ngay cang I8n gitta doanh nghiép Dan dau va Tut hau

Ngudn: Bdo cdo Make the Leap, Take the Lead cua Accenture ndm 2021
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2. XU HUGNG CONG NGHE TRONG 5 NAM TGl

’

Bdo cdo “ Top trends in Tech” cla Mc Kinsey & Company (2021) da dua ra 10 xu hudng
I8N vé& mat cong nghé sé phat trién manh trong 5 nam tai, cé thé dinh hinh lai tucong
lai cla thi trudng va cac nganh trong vai thap ky tdi. Hiéu Ung két hgp cla nhing
cong nghé nay sé lam khuéch dai va tang téc cac mod hinh kinh doanh déi mdi. Hinh
sau Mo td muc dé anh hudng udc tinh cdia chung 1én céc linh vuc khac nhau.

Xu huéng cong nghé

Muc dé anh hudng uéc tinh cia cong nghé lIén cac linh vuc
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Tuy nhién, trong boi canh Viét Nam, cd 08 cdng nghé chinh sau day dugc cho la cé
thé dem lai nhing tiém nang chuyén déi cho doanh nghiép:

Internet di dong (Mobile internet): Internet di déng 3 Viét Nam da
thuc day viéc ap dung cdc moé hinh kinh doanh mdi nhu nén kinh té
Ung dung (app economy), cac dich vu OTT (over-the-top) va thuang
mai di dong (m-commerce).

Dién toan dam may (Cloud computing): dé cap dén viéc cung
cap tai nguyén cong nghé théng tin (CNTT) qua Internet. Cong
nghé dién todn ddm may cho phép cac ca nhan va toé chdc tiép
can cac dich vu céng nghé nhu sdc manh tinh toan vugt trdi, luu
trd d{ liéu va cac cong cu quan ly bat cd khi nao can thiét. Viéc
mMua, sd hfu va duy tri cac trung tdm d liéu va may chu vat ly cé
thé khéng kha thi vé chi phi, dac biét déi véi cac doanh nghiép
siéu Nho, nho va vua.

~

DU lieu I8n (Big data): DU liéu 18n, va viéc phan tich né, dé cap dén
kha nang phan tich khoi lugng dU liéu cuc Ki I6n, dua ra nhing hiéu
biét sdu sac dé tU dé dua ra phucgng an hanh déng - thudng theo
thai gian thuc. Vi du nhiing phéan tich mang tinh du doan cé thé
giup Nnhan vién va doanh nghiép phan tich s thich cda khach hang
hiéu qua hon dé tang su hai long cua khach hang.

/

Tri thong minh nhan tao (Artificial intelligence): Al dé cap dén kha
nang phan mém hodc phan cdng thé hién tri théng minh giéng
con Nguai. Biéu nay doi hoi mot tap hgp cac cong nghé cho phép
mMay tinh nhan thuc, hoc hoi, suy luadn va hoé trg ra quyét dinh dé
gidi quyét van dé theo cach tuang tu nhu nhing gi con nguasi lam.
Vidu vé cac Ung dung Al bao gom trg ly do, xe co tu lai va cong cu
nhan dang giong noi.
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Cong nghé tai chinh (Fintech): Fintech la cong cu thdc day linh
vuc dich vu tai chinh théng qua viéc tao diéu kién thuan Igi cho
gui tién, thanh todn, nha dé cac khach hang tiép can thuan Igi
han téi cac san pham, dich vu clia doanh nghiép, gép phan thic
day tang trudng nhiéu nganh, linh vuc trong nén kinh té (vi du:
ban le).

Internet két noi van vat (l1oT): 1a mang ludi cadc doi tugng vat ly
dugc gan cam bién, phan mém va cac cong nghé khac dé két nai
va trao doi di liéu vai cac thiét bi va hé théng khac qua Internet.
loT cé Mot s6 Ung dung trén cac linh vuc vai tiém nang kinh té
dang ké nhu phat trién cac thiét bi deo cd thé gilp theo doi va
duy tri stc khoe; tiéu thu ndng lugng cé thé dugc gidm sat va toi
Uu hda trong tdéa nha; st dung thiét bi cd thé dugc toi uu hod, hiéu
suat va su an toan cula cac nha may dudc cai thién.

\_

Ngudi may tién tién (Advanced robotics): So véi robot théng
thudng, robot tién tién cé nhan thuc, kha nang tich hgp, kha
nang thich Ung va tinh di ddng vuct tréi. Vi du, trong linh vuc san
Xuat, robot tién tién cé thé tang nang suat va tinh linh hoat trong
ca nha may cung vai chudi cung Ung, dong thai cho phép cac
nha san xuat nhanh chéng diéu chinh theo nhu cau thay déi cla

khach hang. /

San xuat boi dap (Additive manufacturing): 1a cac cdong nghé
xay dung cac déi tugng 3D bang cach thém tung I8p vat liéu. Co
rat nhiéu Igi ich tiém nang, chang han nhu kha nang xu ly céac
thanh phan phuc tap, khéi lugng thap trong dé téc ddé quay
vong nhanh la rat quan trong.

-

A
QR OLLY




Theo Chugdng trinh chuyén déi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 cla Thu tudng Chinh phu, kinh té s6 dat muc tiéu dat
20% GDP dén nam 2025 va dat 30% GDP dén nam 2030. Bé dat dudc
muc tiéu do, chuyén doi sé trong doanh nghiép la mot trong nhiing
gidi phap then chét dé nadng cao nang luc canh tranh cla doanh

nghiép, gép phan thuc day nén kinh té so.

Giai doan 2021-2022, cadc doanh nghiép da cé su thay doi tich cuc trong
nhan thdc. Giai doan 2023-2025 |a giai doan tang toc, thdc day hoat
dong chuyén doéi sé cu thé trén nhiéu nganh, linh vuc va dia phucng dé

dat dugc muc tiéu nhu mong dai.

Dabi v8i cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép nho
va vUa (DNNVV), viéc nhan thidc chung dugc mot s6 xu hudng céng
nghé trén thé gidi, titm nang cda chung, hiéu dudc thuc trang, muc dé
san sang (MBSS) chuyén doéi s6, ciing nhu hoc hoi tU nhing cau
chuyén vé chuyén déi s6 sé gitup moi doanh nghiép khéo léo xay dung
chién lugc chuyén déi sé6 phu hgp cua riéng minh, gép phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh va nang luc canh tranh cla doanh
nghiép. Day clng la phan ndéi dung chinh cla Bao cdo thudng nién

chuyén déi s6 doanh nghiép nam 2022.

@ Bao cao thuwdng nién chuyén déi sd doanh nghiép 2022




THUC TRANG
CHUYEN POI SO
CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM NAM 2022

Po7 tuong tham gia khao sat nam 2022
1. Thuc trang Ung dung cong nghé sé trong cac linh vuc hoat déng
2. Nhu cau ho tré chuyén dadi sé cua doanh nghiép
3. Mdc dé san sang trong chuyén doi s6

@ Bao cao thwdng nién chuyén doi s doanh nghiép 2022



Doi tucng tham gia khdo sat nam 2022

Bao cdo thudng nién 2022 dudc viét dua trén di liéu thu thap dudc trong nam
2022 khi trién khai Chuong trinh H6 trg doanh nghiép chuyén déi sé giai doan
2021-2025, thuc hién bdi Cuc Phat trien Doanh nghiép, B6 K& hoach va Dau tu,
phéi hdp v8i Ca quan Phat triéen Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua Du an
LinkSME, bao géom:

e DU liéu khao sat vé nhu cau, thuc trang trién khai va dau tu cho cac hoat
dong chuyén doi sé;

DU liéu tu danh gid MBSS chuyén doi sé ciia doanh nghiép trén Coéng thdong
tin Chuong trinh (https://digital.business.gov.vn/).

Khao sat két thuc vao cudi nam 2022 vdi su tham gia cua 1000 doanh
nghiép trén ca nudc dén tu nhiéu linh vuc Céng nghiép ché bién, ché tao,
Khai khodng, Ban budn va ban |é, Gido duc dao tao, Bat dong san... Phan bo
cadc doanh nghiép tham gia khao sat theo nganh dudc thé hién 3 Hinh 2
dugi day.

Cbéng nghiép ch& bién, ché tao NN 272 %
N6ng, 1am nghiép, thiy san I 18.5%
Khac I 1.4%
Ban budn va ban 1é; sta chiia 6 t&, mé t6, xe may va xe c6 dong cd khac NN 9%
Gidoduc daotao NN 59 %
Hoat déng chuy&n mén, khoa hoc va céng nghé N 59 %
Van tai kho bai N 5.5 %
Xéy dung N 55 %
Dich vu luu trd va 3anuéng I 43 %
Khai khoang [l 2 %
Hoat déng hanh chinhva hé trd dichvu Il 2 %
Hoat déng kinh doanh bat dongsan [l 1.6 %

Nghé thuat, vui choiva giditri Il 1.2 %

0 5 10 15 20 25 30

Hinh 2: Phan bé doanh nghiép tham gia khao sat theo nganh (%)

Ngudn: Khao sat cua Cuc phat trién doanh nghiép, Bé6 K& hoach va Dau tu ndm 2022

Ngoai ra, nhém nghién clu clng tién hanh phong van sau va thu thap di
liéu tU cac vi du dién hinh, tdp trung vao tim hiéu nhiing thanh céng clng
nhu thach thic trong chuyén doéi sé va cach vudst qua thach thic cda mot
vai doanh nghiép tai Viét Nam. Cau chuyén kinh nghiém cua ho, cac bai
hoc rdt ra va géc nhin tU cac chuyén gia sé dugc chia sé tai Phan 3 cla bao
cdo nay. Mo ta cu thé vé thanh phan doanh nghiép tham gia khao sat sé
dudc cung cap 3 trang sau day.

@ Bao cao thuwdng nién chuyén déi sd doanh nghiép 2022




[ Hoatdong xustkhau [ | Tong so doann ngniep =1000

38.4%
C6 hoat déng xuat khau truc tiép 56 nam hoat déng

16.6% Dudi 3 nam

Cung Ung san pham, ban thanh pham
cho cac doanh nghiép cé hoat ddng
xudt nhap khau truc ti€p hodc gian
tiép xudt khau bang viéc cung Ung TU10 nédm
cho cac doanh nghiép nudc ngoai tai trglén

Viét Nam

26.5% TU3Nndm-5

Cé k& hoach ma roéng thi trudng ra nam
nudc ngoai trong ngan han (Dudi 02
nam)

18.5% TU 5 ndm - dudi 10 nam
Khéng coé

S6 lugng ngudi lao dong (%) Nhu vay, cé thé thay, trong téng
s6 1000 doanh nghiép tham gia
khao sat, cé 55% doanh nghiép
Tir10-50 ngudi da tham gia vao chudi cung Ung,
xudt nhap khau toan cau, con lai
dang cé du dinh md rong thi
Ti1101-200 ngudsi trudng ra nudc ngoai trong 2
nam téi hoac khéng tham gia
chudi cung Ung toan cau. Ngoai
Trén 500 ngusi ra, nhin vao hai biéu dé phan loai
doanh nghiép theo s6 ngudi lao
dong cho thay, phan déng doanh
nghiép (trén 80%) la doanh
nghiép siéu nho, nhd va vua, con
busi 20ty dons [ 45.0% lai 126% la doanh n.ghiépd Ian.

Phan I86n doanh nghiép dén tu
2050 ty dong [T 21.9% linh vuc céng nghiép ché& bién,
Tur50-100 ty dong [ 11.3% ché tao va nbéng, ldm nghiép, va
thuy san - thé hién muic dé quan
tdm cao t8i chuyén doi s cua
Nhng Nnhom nganh nay.

Dudi 10 ngugi

TU 51-100 ngudi

Tu 201-500 ngudi

Doanh thu nam 2021 (%)

T100-200 ty déng [ 8.0%

T 200-500 ty déng [ 5.3%

Tl 500-1000 ty déng [ 2.0%

Trén 1000 ty déng [N 6.6%
0 10
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1. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG CAC

NGHIEP VU HOAT DONG

1.1. Vi tri cua doanh nghiép trong 16 trinh chuyén doi s6

Theo két qua khao sat, da phan DN da cdé nhan thuc va y thidc dugc vé su can thiét
phai CDS, nhung CDS chua dat muc tiéu ky vong. Cac DN chu yéu dang 3 budc sb
hoa, hodc da tung budc s dung cac cong nghé, phan mém mdi nhung chua dat
dugc muc tiéu dé ra nén da ngling st dung, hoac van dang st dung nhung con gap
khé khan, chua thuc su thuan Igi. Cu thé:

© 48.8% doanh nghiép da tung si dung mobt s6 gidi phap CDS nhung hién tai
khéng con st dung do gidi phap chua phu hgp, hoac doanh nghiép dp dung dé
dap Ung nhing nhu cau tuc thai dat ra trong boi canh dich Covid-19 nhung gis
khéng con nhu cau. Ly do khac cho thuc trang nay la viéc cac doanh nghiép chua
xac dinh dugc muc tiéu va chién lugec CBS dung dan, cling nhu thiéu nhan su
phuc vu CBS ca vé lugng va chat. Biéu nay thé hién rd khi chi cé 6.2% da hoan
thanh xac dinh muc tiéu CBS va chi 7.6% da tung budc xay dung ké hoach trong
ngan va dai han dé chuyén dai sé.

© 35.32% doanh nghiép da s6 hoa di liéu, quy trinh (chd yéu dua cac dd liéu, van ban,
gidy t3 tu “ban cing” thanh “ban mém” luu trl trén hé théng). Day la hoat dong
quan trong dé tién téi CBS & pham vi rédng va déong bd haon.

« MOt ti 1é Nnhod (2.2%) da lam chd cong nghé, phan mém quan ly dé phan tich du
lieéu, tu dong hod dé dua ra cac quyét dinh trong san xuat kinh doanh, cho du mot
s6 van con gap khoé khan trong qua trinh st dung céng nghé.

Pa lam chd céng nghé, phan mém quan ly dé phan
tich d{ liéu, tu dong hoa

Pa s6 hoa tai liéu, quy trinh

Pa tlng sU dung cac céng nghé, phan mém mdéi
nhung hién tai khéng con s dung

Pa c6 ké hoach, chién lugc chuyén déi sé

Pa danh gia thuc trang va xac dinh dugc muc tiéu
cla qua trinh chuyén dsi sé

Hinh 3: Vi tri cla doanh nghiép trong 16 trinh chuyén d6i s6

Nguén: Khdo sdt cta Cuc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Bau tu ndm 2022
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1. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG CAC

NGHIEP VU HOAT DONG

1.2. Thuc trang iUng dung céng nghé sé trong mot sé nghiép vu

K&t qua khao sat cho thay, cong nghé trudc hét thudng dudc doanh nghiép ap dung
vao moét s6 nghiép vu anh hudng truc ti€p t8i doanh thu cla doanh nghiép nhu: hé
théong kénh phan phoi, ti€ép thi, bdn hang va chdam séc khach hang. Cu thé, ngoai hai
hinh thdc ban hang truyén théng 1a ban hang truc tiép tai ciia hang/ diém ban va
ban hang qua dién thoai, ban hang qua mang da tréd nén phd bién haon trudc day do
su hoé trg va tham gia dac luc cda nhiéu nén tang ban hang truc tuyén (Shopee,
Lazada, Tiki,...) va cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo va gan day la
Tiktok) véi ti & da s6 doanh nghiép trién khai ban hang da kénh.

. Khéng sif dung . Cé6 sif dung

Ban hang online (ban hang

qua mang) 43.3% 56.7%

Ban hang qua dién thoai 33.3% 66.7%

Hinh 4: Hinh thidc ban hang cla doanh nghiép (%)

Ngudn: Khdo sdt cia Cuc phdt trién doanh nghiép, B6 K& hoach va Bau tu ndm 2022

Ngoai ra, hau hét doanh nghiép dudc khao sat thuc hién CBS mang tinh kha rdi rac,
nham quan ly ting chlc nang hoat déng riéng ré nhu van chuyén hang hod, kho
hang, ban hang, nhan su va ké todn ma thiéu di su két néi mang tinh dong bd. Trén
thuc té, khodng 20 -30% doanh nghiép dudc khao sat la cé Ung dung céng nghé sé
trong mot sé nghiép vu moét cach thusng xuyén. Vi du:

« Vé hoat déng quan ly xe, van chuyén hang hod, cé trén 60% doanh nghiép mdi chi
st dung phan mém sé & muc rat it hodc tham chi hiém sd dung. Khoang 23%
doanh nghiép Ung dung thudng xuyén 3 muc do6 cao.

Quan ly xe, van chuyé&n hang héa 167%  10.0%] 1B3%
Quan Iy kho hang 200% 167% [100200%

Quan ly don hang, khach hang 20.0% 167% [ 200% |
Quan ly nhan su 26.7 % 13.3% 333% 10.0% 167% |

K& toan 16.7% 16.7% 26.7% 167% [ 233%

0.0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

m C6 nhung hau nhu khéng su dung

mSU dung rat it
Trung binh (st dung song song cad phan mé&m va cich truyén thdng)
SU dung phan I8n

m Hau hét chi st dung bang phan mém

Hinh 5: MUc d6 si dung phan mém trong cac hoat déng cla doanh nghiép (%)

Ngudn: Khdo sdt ca Cuc phdt trién doanh nghiép, B6 K& hoach va Bau tu ndm 2022
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« Nghiép vu ké todn |a ngi dién ra muc ddé chuyén doéi sé cao hon ca véi trén 40%
doanh nghiép st dung cdéng nghé sé 3 muc d6 cao va thudng xuyén. Va nhu da giai
thich & trén, hau hét cdc doanh nghiép dugc khao sat déu tap trung chuyén doéi sé
3 cac khia canh ma mang lai hiéu qua truc tiép t8i doanh thu, IGi nhuan cuda to
chuc. Vi thé, ké toan la mot trong nhiing nghiép vu dudc uu tién hang dau bdi
doanh nghiép trong qua trinh CHS. Tuy nhién, van con dén 33% doanh nghiép van
con chua biét khai thac cac phan mém céng nghé sé cho du hién nay trén thi
trudng coé rat nhiéu nha cung cap giai phap ho tre.

« Hon 40% doanh nghiép hau nhu khéng/it sit dung phan mém sé trong quan ly kho
hang, quan ly don hang, khach hang hay tham chi la trong quan ly nhan su.

1.3 MUc d6 dau tu cho chuyén doi sé

K&t qua khao sat cho thay, chua dén 40% cac doanh nghiép cé ngan sach dé dap
Ung nhu cau CHS tU muc trung binh dén day du dé tiép nhan cac tu van va giai phap
CDS. Trong khi dé, cé dén 43,3% doanh nghiép cé du todn ngan sach dau tu cho
CBS, nhung khéng dap Ung du nhu cau thuc té.

Dang lo ngai cé t8i 20% doanh nghiép hoan toan khéng cé du todn ngan sach dau
tu cho CDS.

Trén thuc té viéc thiéu ngan sach danh cho CBS cling la thach thic pho bién tai cac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét la DNNVV.

Ludn uu tién, dap Ung day du
khi c6 nhu cau

C6 tudng déi, hau nhu dap Ung céac Hoan toan khong

nhu cau khi can

Pap Ung trung binh

Cé nhung hau nhu
khéng du

Hinh 6: Ngan sach dé dau tu cho chuyén doi sé

Nguédn: Khdo sdt cta Cuc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Bau tu ndm 2022
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2. NHU CAU HO TRG CHUYEN POl SO CUA DOANH NGHIEP

K&t qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép cé su tu tin vé kién thdc cho chuyén
ddi s6 nhung lai khé cé thé tu minh thuc hién qué trinh thay déi mang tinh toan
dién nay. Doanh nghiép cé nhu cau ho trg 3 hau nhu tat ca giai doan chuyén dai so,
tU giai doan nén tang ban dau cla qua trinh nhu chuan hoa cac quy trinh hoat déng
cla doanh nghiép, xay dung 16 trinh chuyén dbéi sé6 cho dén giai doan trién khai thuc
hién hay ti€p nhan cac gidi phap cong nghé phuc vu chuyén doi so.

H6 tro
kién thdc
CbS
4.9% Ho trg xay dung 16

trinh CBS

Ho trg tu van vé cac
nén tang, giai phap
cdng nghé CbS

24.3% 2509/,

Ho trg tu van trién
khai cac hoat déng
CPS cua DN

23.6% 22.2%

Nguén: Khdo sdt cua Cuc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Dau tu ndm 2022

Ho trg vé chuan
héa cac quy trinh
hoat dong DN

Mot trong cac nguyén nhan ly gidi cho diéu nay bdi su han ché vé ngudén nhan luc
ndi bd chuyén trach dé trién khai chuyén doi sé. Cu thé, 56,3% doanh nghiép dudc
khdo sat cé dudi 3 nhan su phu trach Ién ké hoach, chién lugc chuyén doéi so, va
43,7% doanh nghiép dugdc khao sat c6 dudi 3 nhan su lam viéc trong bd phan céng
nghé théng tin (IT).

Trén 10 ngudgi 5-10 ngudai Trén 10 ngugi

Khéng co
1-3 ngudi 1-3 ngugi
Hinh 7: S6 lugng nhan su phu trach chién lugc Hinh 8: S6 lugng nhan sy lam trong bé phan IT
Chuyén dadi s6 trong doanh nghiép (%) cla doanh nghiép (%)
Nguén: Khao sat clia Cuc phat trién doanh nghiép, Bo K& hoach va Bau tu nam 2022 Nguén: Khdo sat clia Cuc phat trién doanh nghiép, Bo K& hoach va Bau tu nam 2022
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3. MUC DO SAN SANG CHUYEN DOl SO CUA DOANH NGHIEP

3.1. Gidi thiéu phudng phap danh gia muc dé san sang trong chuyén déi sé

Cong cu tu danh gid MBSS la moét cong cu dé doanh nghiép tu thuc hién danh gia
nhanh nhung cé tinh hé théng vé muc dd san sang cho CHS. Khung danh gia MBSS
danh gia 07 linh vuc trong tam trong doanh nghiép, chia thanh 3 nhém: Nhém 1 -
Chuyén doéi chién lugc; Nhém 2 - Chuyén déi mé hinh kinh doanh va Nhém 3 -
Chuyén doéi nang luc quan tri.

Gia tri
(value)

Chuyén déi s6 trong tam vao khach hang/ thf trwong

Ban hang da kénh
Trai nghiém khach hang Chudi cung (rng
(Customer experience) (Supply chain)

M6 hinh kinh
doanh (core)

Nang lwc
quan tri
(capabilities)

Hinh 9: Cac khia canh trong tdm chuyén daéi sé trong doanh nghiép

Nguén: Ernst & Young

Céac chi s6 thanh phan do ludng muc dé san sang chuyén ddi sé trong 07 linh vuc
trong tadm nhu sau:

« Dinh hudng chién lugc

Trai nghiém khach hang & ban hang da kénh

« Chudi cung Ung

¢ Hé thong CNTT & quan tri dU liéu

¢ Quan ly rdi ro & an ninh mang

« Nghiép vu quan ly tai chinh ké toan, k& hoach, phap ly & nhan su
« Con Ngudi & td chuc
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Dua vao phan hoi khao sat, cau tra I8i cho mdi linh vuc trong tdm dudc chuyén sang
thang diém tu 1 dén 5 tusng Ung vai cac muc do trudng thanh sé hoa.

1 2 3 4 5
Cd ban | Pang phat trién Phat trién Nang cao Dan dau

+ Cd ban: Doanh nghiép chua hinh thanh muc tiéu hién tai cho chuyén déi sé nhung
da cé thé thuc hién cac gidi phap CBS co ban dé sé héa moét vai quy trinh ndi bd
hodc mot vai san pham va dich vu.

+ Pang phat trién: Muc tiéu s6 hda da dugc xay dung va phat trién. Bén canh do, mot
sO vi tri quan ly can thiét dé thuc hién cac vai tro CBS cling dudc thiét 1ap. Cong tac
CPS dudc gidm sat bai mot chusng trinh chuyén doi riéng biét.

+ Phat trién: S6 hda [a mot phan khdng thé thiéu trong chién lugec clia doanh nghiép.
Cac vi tri quan ly trong danh muc chuyén déi s6é da cé san, nhung viéc do ludng va
quan ly cong tac thuc hién van con nhiéu thach thic, chua that su hiéu qua.

+ Nang cao: Chuyén déi sé dugc tich hgp trong toan bd hoat déng cua td chuic
nhung viéc ma réng quy Mo va trién khai thanh cong & nhiéu bdé phan van con gap
khé khan.

+ Dan dau: Doanh nghiép 1a nha tién phong trong linh vuc déi mdi, dan dau trong
mang chuyén doéi sé clia nganh va |la dai dién cla “being digital”. Doanh nghiép
khéng nging ddéi mdai va phat trién thong qua viéc nghién clu cac moé hinh kinh
doanh va quan tri mai.

Chi tiét vé phugng phap danh gid dugc dé cap trong Tai liéu hudng dan Chuyén dai
s6 cho doanh nghiép Viét Nam, dudc cong bé nam 2021 trén Cong théng tin chuyén
doéi s6 cua Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 K& hoach va Dau tu:
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Theo két qua tu danh gid MBSS cula 1000 doanh nghiép, nhin chung cac doanh
nghiép cé MBPSS s6 tuang doéi phat trién, dac biét khia canh Binh hudng chién lugc
cla doanh nghiép dat muc binh quan cao nhat, dat mUdc nang cao. Quan ly rui ro va
an ninh mang la khia canh van con tiém an nhiéu thach thic va chua thuc su hiéu
qua so VGi cac khia canh khac. Tuosng quan vé muc do trudng thanh sé trén 07 khia
canh dugc xép theo thU tu tU cao xudng thdp nhu sau:

31 27

' 1. Pinh hudng chién lugc

Phat trién Nang cao

5. Chudi cung Ung

Phat trién  Nang cao

2. Con ngudi & t6 chuc 6.~Hﬁthong CNTT & quan tri
dit liéu

Phat trién  Nang cao Phat trién  Nang cao

2.4
7. Quan ly rdirova an

3. Trai nghiém khach hang &
ninh mang

Ban hang da kénh

Phat trien  Nang cao Phattrién  Nang cao

28

4. Nghiép vu quan ly tai chinh,
ké toan, ké& hoach, phap ly va
Phat trién  Nang cao nhan Su

Hinh 10: MUc d6 san sang chuyén déi sé
theo 07 khia canh clia cac doanh nghiép Viét Nam

Nguén: Khdo sdt cta Cuc phdt trién doanh nghiép, Bé K& hoach va Bau tu ndm 2022

Cé thé thay rang, Binh hudng chién lugc; Con ngugi va té chuc; va Trai nghiém khach
hang la ba khia canh cé MBPSS t6t nhat trong 7 khia canh, cu thé dat muc , va

. Diéu nay cho thady déi ngl nhan su tu cap l1anh dao cho dén nhan vién déu ghi
nhan su trudng thanh cao vé kha nang nam bat va nhan thdc vé xu hudng CBS, dap
Ung nhanh va linh hoat v&i day du kién thuc k¥ nang va kinh nghiém. Su dau tu vé
cdc hé thong CNTT ca s3 dU liéu dudc cho la sé khong chi dem lai hiéu qua tuc thai
ma con dinh hudng phat trién trong dai han cla to chic khi hdu hét cdc doanh
nghiép déu cé xu hudng tich hdp muc tiéu chuyén doi sé vao chién ludc clia doanh
nghiép.
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Trai nghiém khach hang & Ban hang da kénh cing c6 MDSS tucong déi tét (muc
diém 2.9). Pay la khia canh dé dang nhin nhan su thay déi clia nhiéu DNNVV & Viét
Nam nhat bdi day la nhiing yéu to cot 16i dé thu hut khach hang va tang doanh thu.
Nhu da phan tich 3 phan Thuc trang phia trén, cac doanh nghiép da cé budc tién
trong ap dung cac cong nghé sé trong ti€p thi, phan phoi, ban hang (da kénh), tan
dung cong nghé sé dé do ludng, ndm bat, diéu chinh nhanh chdng chinh sdch nham
dap Ung nhu cau cua khach hang, hudng tgi viéc cham séc khach hang véi nhing
dich vu khac biét va ca nhan hoa.

Daoi v8i cac nghiép vu quan ly, hau hét DN tham gia khao sat cho dén nay Ung dung
cbng nghé s6 vao nghiép vu ké todn 3 muc cao va thudng xuyén. Tuy nhién, nghiép
VU quan tri tai chinh, 1ap k& hoach, quan tri nhan su...cé muc dé chuyén doi sé con
kha khiém ton. Vi thé, trung binh MDSS cla toan bd khia canh Nghiép vu quan tri tai
chinh, ké todn, k& hoach, phap ly va nhan su dat muc 2.8.

Chubi cung Ung, va Hé théng CNTT va quan tri di liéu cdé MPSS tuong duong nhau
lan lugt 1a 2.7 va 2.6.

Trong khi do, quan ly rdi ro va an ninh mang thuc su |a moi lo ngai I8n cla cac
doanh nghiép DNVVN trong tién trinh CBS (chi ghi nhan & muc diém 2.4). Doanh
nghiép khéng thuc su hiéu ré céc rdi ro khi thuc hién chuyén doéi sé (bao godm rdi ro
vé mat chién lugc, rui ro tU bén ngoai va bén trong doanh nghiép). Viéc thiéu quy
trinh kiém tra, ra soat |16 héng trong hé théng CNTT, cling nhu danh gia rudi ro van con
la han ché pho bién cla cidc doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh CBS.
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3.2.2. MUc dd san sang chuyén ddi s6 cua doanh nghiép mét sé nganh,

linh vuc trong khao sat nam 2022

Dua trén thang diém 1 dén 5 tudng
Ung va@i cac MDSS chuyén doi sé tu “co
ban” téi “dan dau”, cé thé thay 12 trén
tong s6 16 nganh dugc khao sat co
MBPSS trén muc trung binh (méc diém
2.5) (Hinh 11). Nghia la, hau hét cac
nganh nghé dudc khao sat da va dang
phat trién dugc cdc muc tiéu sé hod
trong hoach dinh chién lugc, song
hanh va&i do |a thiét 1ap cac vi triquan ly

Néng, 1am nghiép, thay san

Ban budn va ban 1é; siia chiia 6 td, md td, xe may va xe c6 ddng co kha
Dich vu Iuu tra va dn uéng

Khai khoang

Céng nghiép ché bién, ché tao

Hoat déng chuyén moén, khoa hoc va cong nghé

Xay dung

Van tai kho bai

can thiét hay cac du an chuyén doi sé
rieng biét. Bay la moét tin hiéu tich cuc
cho thay doanh nghiép trong hau hét
cadc nganh da san sang cho su dich
chuyén mang tinh chat dét pha va toan
dién nay. Tuy vay, viéc do ludng va quan
ly thuc hién CBS & quy mo6 toan doanh
nghiép van con nhiéu thd thach can
dudc giadi quyét.

3.0
2.9
28
2.8
2.8
2.7
2.6

2.6

Gido duc dao tao NN 2.

Hoat dong kinh doanh bat dong san I 2.3

Hoat ddng hanh chinh va hé tr¢ dich vu NN 2.2

Nghé thuat, vui chai va giai tri I 21

0.0

0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35

Hinh 11: MUc dd san sang chuyén dai sé theo nganh
Nguén: Khdo sdt cua Cuc phdt trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Bau tu ndm 2022

Dé dang nhan thay nhing nganh trong khao sat cé6 MBSS cao déu la nhiing nganh
ma hoat déng clda ho lién quan chat ché t&i sadn xuat, luu chuyén hang hod, dich vu
t8i truc ti€p khach hang nhu: Néong, lam nghiép, thuy san; Cong nghiép ché bién, ché
tao; ban budn va ban 1é, sa chlita xe cé dong cg; dich vu luu trd va an uéng hay xay

dung.
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Trai nghiém khach hang & Ban hang da kénh

Dinh hudng chién lugc

3.3 _ il
5

l
3.2°

Con ngugiva té chuc

S
25 S

Quanlyruiro

Nong, Iam nghiép va thuy san |3 nganh
ma cac doanh nghiép cé MBSS chuyén
doi s6 tuang doi tot.

ThU nhat, tdc dong cua thay doéi khi hau,
nhu cau ludgng thuc gia tang do gia tang
dan s6 va xu hudng tiéu dung thay doi
chu trong vao cac san pham cé ngudén
goc rd rang, tét cho suc khoe la nhing
doéng luc v6 cung manh mé khién cac
doanh nghiép trong linh vuc nay day
nhanh quéa trinh CBDS, tham chi ké ca
trudc dai dich COVID 19. Cac doanh
nghiép tham gia tu danh gia dat muc
gilta “3 - phat trién” va “4- nang cao” vé
dinh hudng chién lugc CDS.

Thu hai, DN trong nganh nay thudng cé
nhiéu bén tham gia trong chudi cung
Ung. Viéc ap dung cac cong nghé mdi
(tu dong hoa, IoT...) di kem v8i mé hinh
kinh doanh madi (san thucng mai dién tu,
Mo hinh kinh doanh dua trén dau ra san
xuat..) sé thuc day hiéu qua chudi cung
Ung va tdng cudng truyén thong dén vai
Ngudi tiéu dung cudi cung. Chinh vi vay,
MDSS vé tradi nghiém khach hang & ban

32 Chubi cung Ung

N . 29

/ Nghiép vu quan ly

CNTT

hang da kénh; chudi cung Ung la kha tét
3 muc3.2va29.

Viéc dap dung phan mém trong quan tri
van hanh clng tudng doéi pho bién vai
75% s6 doanh nghiép dudc khao sat noi
rang ho c6 dang s dung cac phan mém
trong cac nghiép vu tai chinh, ké toan,
quan tri nhan su, quan ly don hang..
MBSS vé cac nghiép vu quan ly 8 muc
3.1

Yéu t6 con ngugdi cling la Uu thé cua cac
DN trong linh vuc nay khi két qua khao
sat cho thay nang luc nhan su trong viéc
thuc hién chuyén déi s6, muc doé linh
hoat cla doanh nghiép dat muc tudng
doi “3- phat trien”. Biém han ché duy
nhat chinh 1a nhan thic vé rui ro khi
thuc hién chuyén doéi s6 va muc do ap
dung phan tich d{ liéu va cac cong cu
khac dé danh gia cac rui ro trong doanh
nghiép bao gbm ca rui ro vé an ninh
mang chua thuc su cao. Va day cling la
han ché chung cua tat cd cac doanh
nghiép, dac biét la DNVVN & cac nganh
nghé tai Viét Nam.
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Ban budn va ban lé; suia chiia 6 t6, mo t6, xe may va xe cé ddéng cd khac

MDSS = 2.9

Trai nghiém khach hang &
ban hang da kénh

Dinh hudng chién lugc

Con Ngugdi & to chic

Quan ly rdiro

Ban buén va ban lé |3 cong doan cudi
cung cua hoat déong phan phdéi hang
hdéa. Cac hoat dbng slia chlia 6 t6, mo to,
Xe may va xe c6 dong co khac cldng
dudc phan loai vao nganh nay. Bay la
cac hoat dong mang lai nhiéu gia tri gia
tdng trong chudi gid tri tU tién gia
cong/ché bién, cho dén hau gia
cong/ché bién (dich vu, thuong hiéu..)

Tuong tu cac nganh trén, MPSS cua céac
doanh nghiép nganh nay & cac khia
canh Binh hudng chién lugc, Con ngudi
t6 chic va Nghiép vu tusng daéi tot ( déu
3 muc trén 3 diém). Va cling khong
ngac nhién khi khia canh Trdi nghiém
khach hang dat muc phat trién (3.1) bdi
thuc té Covid 19 d& budc nhiéu don vi
doanh nghiép phai tich hdp céng nghé
dé ma réng kénh ban hang (omni-
channel), truyén thong, marketing
online va thanh todn truc tuyén.

31
o
- / \
.
2.6
o

\ / y
23

Chubi cung Ung

Nghiép vu quan

26

CNTT

Nhiéu doanh nghiép cling da ap dung
hé théng CNTT va phan tich dU liéu dé
do ludng két qua hoat dong tiép thi,
ban hang va cham séc khach hang. Tuy
vay, Chudi cung Ung, Hé théng CNTT va
Quan tri rdi ro va An ninh mang la
nhing khia canh cé diém sé khiém tén
trong tong sé 7 khia canh (2.6, 2.6 va
2.3). Cac bén tham gia trong thi trudng
ban lé Viét Nam trudc gid co su lién két
chua tét, va viéc nay van la mét thach
thic I8n trong viéc chuyén doi soé.
Ngoai ra, ban budn ban Ié cling la mo6t
trong nhing linh vuc dé bi chiu rdi ro
an ninh mang nhat. Tuy vay, doéi tugng
chl yéu van la cac cong ty cd danh
tiéng nai chda nhiéu thoéong tin tai
chinh va cd nhan cla ngudi tiéu dung.
Trong khi d6, DNNVV sé it khi la doi
tuong bi tan cong, cd 1é vi vay ma hau
hét cac doanh nghiép chua trang bi
kién thlc cling nhu cdng cu dé danh
gia rui ro khi thuc hién chuyén doi soé.
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Tradi nghiém khach hang & ban hang da
kénh

Bbinh hudng
chién lucc

Con ngudi va
to6 chuc

Quanlyruiro

Nhu da dé cap 3 trén, nganh Céng
nghiép ché bién va ché tao |a nganh bj
anh hudng tudgng doéi manh mé so vdi
nhiéu nganh khac do anh hudng cuia dut
gdy chudi cung Ung va gian cach xa hoi
kéo dai trong Covid-19. Cac lanh dao
doanh nghiép trong nganh nay noi
chung nhan thuc ré rang dugc y nghia va
tam quan trong cula CBS trong viéc phat
trién bén viing cla doanh nghiép. Vi thé,
MDSS vé Dinh hudng chién lugc clda hai
nganh nay déu kha tét 3 muc “3- phat
trien”.

Bén canh do, do dac thu cua nganh la cé
dau tu vao co sd ha tang, may moc va
trang thiét bi kha I6n, nén doanh nghiép
cang nhod gon (chu yéu DNNVN) thi cang
c6 kha nang chuyén déi nhanh chéng va
co it rang budc so v48i cac doanh nghiép
I8N phu thudc vao hé théng cd sd vat
chat 1du nam va tén kém. Vi vay, do ti lé
doanh nghiép tham gia khdo sat chiém
phan I6n la DNVVN nén MDSS 3 Con
Ngugdi va té chdc clda nganh nay

Chudi cung Ung

3 ./;\.2.8

Nghiép vu quan ly

CNTT

tuong doéi tot 1a 3.1, thé hién muc do linh
hoat cla doanh nghiép dé phan haoi lai
nhing thay déi trong moi trudng kinh
doanh. Két qua khao sat cliing cho thay,
khia canh mang tinh thach thidc nhat
trong qua trinh chuyén doi s6 véi cac
doanh nghiép trong linh vuc Céng
nghiép ché bién, ché tao |a Quan tri rudi
ro va an ninh mang va Hé théng CNTT
va quan tri d{ liéu (dac biét la kha nang
tich hgp cla hé thong CNTT véi cac hé
théng khac) véi MDSS lan ludt la 2.9 va
2.7. Trén thuc té, cdc DNVVN thudng
hudng tdi phuc vu thi trudng ngach
nén viéc ap dung giai phap, cobng nghé
s6 mang tinh chat tung phan, chua
mang tinh toan dién. C6 nhiéu céng ty
dang dau tu rat I8n vao cong nghé nhu
PLM, CRM, ERP, SCADA va MES... nhung
hoat dong khéng lién két v8i nhau. Chia
khdéa cho diéu nay la mdt nén tang
chung dé trao doi d liéu chud (master
data), dé hudng tdi moét doanh nghiép
tich hgp.
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Trai nghiém khach hang & ban hang da kénh

BDinh hudng
chién lugc

Con ngudi va A

té chuc \

Quanlyruiro

Van tai va logistics mac du la nganh muai
Nnhon va lién quan chat ché t3i hoat dong
lUu chuyén hang hod h{iu hinh, tuy nhién
tdc dé chuyén doi sé cling nhu MBSS cho
chuyén doéi sé con kha khiém téon. Muc doé
san sang dat 2.6 3 muc gilia “2-dang phat
trién va 3- phat trién”.

Cac doanh nghiép cung cap dich vu
logistics la cac doanh nghiép c6 quy mo
nhod, nguon luc tai chinh con chua thuc
su tot. Trong khi dé chuyén doi sé trong
linh vuc logistics can cé su chuyén doi
dong bd. Can xay dung nén tang so cho
chudi dich vu logistics, gitup két ndi cac
cidc bén lién quan trong chudi (cang,
hang van tai, dai ly, cobng ty giao nhan,
kho..) dé chia sé d{ liéu, tang tinh hién
htu cho chudi, ndng cao hiéu suat su
dung. Vi thé trung binh quéa trinh CBS
toan bd doanh nghiép cé tong chi phi
kha I8n chua phu hgp vd8i cac doanh
nghiép vUa va nho.

Chudi cung Ung

y Nghiép vu quan ly

CNTT

Cd ban cac doanh nghiép cung cap
logistics tién hanh chuyén doi s6 sé vo
cung khé khan néu khong cdé su ho trg
cla Nha nudc hay cac té chuc tai chinh,
tin dung.

Bén canh do, muc dé ap dung khoa hoc
cbng nghé con chua cao, cac doanh
nghiép chi van dung daon |é chua co
tinh déng bd. Cac phan mém tiéu
chuan quéc té chua Ung dung dugc
nhiéu tai Viét Nam. Co ban cac doanh
nghiép Mdai chi dung lai 8 muc s6 ho3,
lUu tr dU liéu dién td chd chua thuc sy
két Nndi kha nang tra cdu so6 liéu hay xU
ly don hang trén cac nén tang truc
tuyén.

NhUng ly do trén giai thich vi sao MBSS
chuyén doi s6 cua cac DN dugc khao
sat trong nganh nay tai tat ca cac khia
canh déu dat muc gilia “2-dang phat
trién” va “3- phat trién”.
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Gido duc dao tao

MDSS = 2.3

Trai nghiém khach hang & ban
hang da kénh

Chubi cung Ung

Bbinh hudng
chién lugc 23
@
2.4./ \ 2.1
Con ngugiva 25° S, s )%24
té chuc \ /

Quan ly rdiro

Gidao duc dao tao la moét trong soO
nhng nganh dau tién bi anh hudng bdi
dai dich Covid 19 khi cach ly xa hoi khién
cho phucong phap day hoc truyén théng
khéng thé thuc hién dugc. Cac td chuc
va doanh nghiép trong nganh nay da
nhanh chéng xay dung hé théng mang
nodi bd va cho phép chuyén hudng sang
cac cobng cu phat video nhu Zoom,
Google Hangout va WebEx dé cung cap
dich vu hoc tap tai nha. Tuy vay, no luc
va dau tu vao chuyén doi sé chu yéu tap
trung & hai khia canh nadng cao Trai
nghiém khach hang (3 day 8 ngugi hoc)

va dao tao nang luc cda gido vién va

Nghiép vu quan ly

CNTT

nhan vién vi ho anh hudng truc tiép tdi
chat lugng dich vu. Theo khao sat, muc
dd san sang cuUa hai khia canh nay lan
lugt la 2.3 va 2.5. MUc d6 san sang cula
Dinh hudng chién lugc dat 2.4, tuy
nhién chua cao bang céc nganh da
phan tich & trén, cé |1é do niém tin vao
gia tri cda phudng phdp gido duc
truyén théng con rat manh mé. Cuobi
cung, MBSS vé Chubi cung Ung, Hé
théng CNTT va Quan tri rdi ro va An
ninh mang dat muc “2- dang phat

trién”, cu thé 1a 2.1 va 2.4.
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Két qua khao sat nam 2022 cho thay nhiing budc trudng thanh dang ké ctuia doanh
nghiép, dac biét la DNNVV trong hanh trinh chuyén déi sé so vi nam 2021.

Tha nhdat, nam 2022, s6 ludng cac
doanh nghiép dugc khao sat BANG
tién hanh CDS co6 dau hiéu gia tang va
nhiéu doanh nghiép clng da danh
ngan sach cu thé cho hoat dong nay
du it hay nhiéu (nam 2021, nhiéu
doanh nghiép dang & budc hoc tap,
tim hiéu va tham khdo théng tin,
chuan bi cho viéc trién khai CDS). Su
thay doi nay chu yéu dén su trudng
thanh trong nhan thuc, ky nang va
kinh nghiém lién quan tsdi CBS cua
lanh dao va déi ngd nhan luc cua
doanh nghiép.

Thd hai, cac doanh nghiép da cé budc
tién vé ap dung cac cong nghé soé
trong nghiép vu tiép thi, phan phai,
ban hang da kénh giup gia tang trai
nghiém va cham séc khach hang tét
hon. Céng nghé s6 clng dudc ap
dung phé bién hon trong moét sbé
nghiép vu nhu quan ly hang tén kho,
day chuyén san xuat, quan ly mua
hang. Nhiéu doanh nghiép da sé hod
d{ liéu va chuan hoa quy trinh dé tién
téi chuyén doéi sé 3 pham vi rong va
dong bdé haon. Tuy vay, viéc ap dung
cbng nghé s6 tai nhiéu doanh nghiép
ma dac biét 1a DNNVV van mang tinh
cuc bd va rgi rac do thi€éu muc tiéu, ké
hoach clng nhu chién lugdc thuc hién

CDS mot cach ré rang ngay tu dau. Vi vay
ma viéc dau tu CBS van chua mang lai
thanh céng nhu mong dgi & nhiéu doanh
nghiép.

Thda ba, phan tich MDSS cula cac doanh
nghiép (chu yéu la DNNVV) cho thay
doanh nghiép trong hau hét cdc nganh
da san sang cho su chuyén déi Ién moi
truéng so6. Tuy nhién, tung linh vuc coé
MBSS chuyén doéi s6 khac nhau doi hoi
xay dung 16 trinh khéo 1éo dé phu hdp vai
dac trung cua tung doanh nghiép va
tUng nganh nghé.

Thd tu, dinh hudng & chién ludc, con
Ngudi & td chuec, trai nghiém khach hang
& ban hang da kénh la 3 khia canh co
MBSS chuyén doi sé tot nhat. Quan tri rui
ro van la diém han ché clda hau hét cac
doanh nghiép trong cac linh vuc, nganh
nghé.

Thd ndm, cidc doanh nghiép du cd du
nhan thuc, kién thic vé chuyén doi sé
nhung lai khé cé thé tu minh thuc hién
qua trinh thay déi mang tinh toan dién
nay. Vi vay, viéc ho trg, tu van vé 16 trinh
CPS, hé trg Ung dung giadi phap CBS phu
hdp la thuc su can thiét trong giai doan
tiép theo.
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1. CONG TY TNHH TRANG TRAI LANGBIANG

Coéng ty TNHH Trang Trai Langbiang dugc thanh lap vao thang 7/2005. Nam 2021,
Chuong trinh da giup doanh nghiép hoach dinh chién lugc, 16 trinh chuyén daéi sé.
Cho t&i hién tai, Doanh nghiép da dua vao ap dung thanh céng hé théng ERP, gilp
quan tri toan bd cac hé thong ké toan, tai chinh, thu mua, kho hang, v.v. va hé thong
truy suat ngudén goc gilp theo doéi, quan tri toan trinh sudt vong ddi phat trién cua
cady rau va hoa. Toan bé hé théng trang trai cla Langbiang da dugc trang bi hé
théng Wifi két ndi, cac hé théng diéu khién gidp tu déng hda qua trinh nudi dudng,
cham soc.

Ti€ép tuc trong thdi gian tdi, Langbiang sé ma3 réng san xuat, trién khai hoan thién hé
théng Master Data va can ho trg xay dung hé théng ma vung trong chi tiét, két noi
hé théng truy xuat ngudn goc, qua doé gilp cac khach hang quéc té dé dang kiém
tra va danh gid ngudén goéc, xuat xd san pham néng san khéng chi clia Langbiang
ma cla ca Viét nam. Langbiang cling sé ti€p tuc trién khai hé théng ca sa dd liéu va
cac hé théng phan phdi, ban [é gilp cac khach hang trén toan quéc trai nghiém, su
dung va tham chi dat hang truc tiép cac san pham cua Langbiang théng qua céc
nén tang so.

Bai hoc tU Langbiang cho thay chuyén déi sé6 khdéng chi la don thuan |a van dé cua
Mot doanh nghiép. Doanh nghiép can Mot hé sinh thai sé cap dé qudc gia dé cé thé
tham gia dudc vao thi trusng thé gidi nhu vaéi Langbiang la hé théng ma vung trong
quéc gia cho néng san Viét Nam.

Chuyén gia cta Chudng trinh dén thdm va khdo sdt truc ti€p tai doanh nghiép
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2. CONG TY TNHH THANG LGI (VICO)

Cong ty TNHH Thang Lgi (Vico) dugc thanh 1ap ndm 1998 trong linh vuc Thép duc tai
Viét Nam. Nam 2022, cbng ty dd manh dan dau tu, ndng cap ha tang, hé théng may
moc, dau tu gan 100 ty nhap khau day chuyén hién dai td Chau Au. Cong ty clng
thanh 1ap Ban Chuyén doi s6, quan triét tinh than Ung dung cdng nghé, trién khai xay
dung Master Data, s6 hda cac di liéu Media, chuan hda toan bd dU liéu doanh
nghiép, tich hdp cong nghé 10T va trién khai [én nén tang dién todn dam may IBM
Bluemix.

Thang 5/2022, VICO da dua vao van hanh Day chuyén xu ly nhiét lién tuc mdai vai cong
suat san xuat 30 tan/ ngay do chinh cac k¥ su clia cdng ty ché tao. Hé théng van hanh
dugc tich hgp trén nén tang loT vai tat ca cac tinh nang van hanh va kiém soat dugc
chuyén dd liéu diéu khién va phan tich vé phong Diéu hanh trung tam. Bong thdgi,
cdng ty thuc hién ban hang trén cac san thugng mai dién td Qudc té (nhu san
thuong mai dién tu Alibaba, Kompass, Global Spec) . Mac du nam 2022 vdi rat nhiéu
yéu t6 ngoai canh, cdng ty van ti€p tuc phat trién, doanh thu du kién tang 16%, nang
ty trong doanh thu tU cadc hgp dong quoc té ti 30% nam 2021 I1én gan 50% nam 2022,
trong dé cé nhiing don hang quoc té da vugt qua con so6 10 triéu USD.

Trong budi dao tao clia Chudng trinh cho Ban gidm doéc va cac LAnh dao cap trung
clia Coéng ty, Ban gidm déc Céng ty khang dinh “chuyén ddéi s6 khéng chi dung lai 1a
k& hoach, ma Vico da va dang quyét tam trién khai, trong vong 3-4 nam tdi, toan bd
hé théng quan tri, van hanh, kinh doanh clia Céng ty sé dugc thuc hién trén nén tang

N1

SO .

Cau chuyén cua Vico cho thay chuyén doéi sé6 khéong chi gitp cho Doanh nghiép toi
Uu hoat déng san xuat, chuyén doi sé cé thé mang téi nhiing cg héi mdi va ngudgc lai
khi Doanh nghiép hiéu ré han dudc ca hdi thi dong luc dé thuc hién cling manh mé
va quyét tdm cling I8n han, kha nang thanh céng cao han.

wmn @

W
 #
~qunn #

-

Dado tgo chuyén sdu tai Cong ty TNHH Thang Lgi
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3. CONG TY TNHH THUONG MAI VA SAN XUAT

HOA CHAT SON MT (MT PAINT)

Ra ddi nam 2003, MT Paint la doanh nghiép phan phoi va san xuat son tai Viét Nam,
doi tadc clia hang chuc hdang xe 6 té I8n tai Viét Nam (vi du nhu Audi, BMW, Land
rover, v.v.). Viéc Ung dung céng nghé da dudc céng ty ting budc ap dung va mang lai
nhiéu két qua an tugng.

Cu thé, trong nam 2022, Céng ty da quyét liét ap dung, trién khai thanh céng hé
théng phan tich d liéu va bdo cdo thong minh Power BI, gitp cho quan tri va diéu
hanh, ra quyét dinh mot cach hiéu qua, chinh xac. Cudi nam 2022 va dau nam 2023,
cébng ty cling dang xuc tién dau tu, chuan hda hé théng dd liéu Master Data, trién
khai hé thong ERP, hé théng Thudng mai dién td, gilp cac déi tdc cd thé tim kiém va
lua chon, dat mua cac san pham son mot cach dé dang, thuan tién.

Chia sé véi Chuang trinh, LAnh dao Son MT cho hay “Chucng trinh tu van cla Bo
KH&DT va USAID LinkSME cung cac chuyén gia, da giup MT Paint thay doi géc nhin,
theo do, cdng nghé khéng chi la cong cu ma chac chan sé ngudn luc quan trong, cot
|6i cho su phat trién clia MT Paint”.

Bai hoc tU MT Paint clng cho thay rang, chuyén ddi sé cé thé rat tdng quat nhung
biét lam dung cach thi cling rat cu thé va khéng phai la mdt gdnh nang chi phi va
hoan toan cé thé mang lai nhing hiéu qua I8n nhu viéc dp dung Power Bl chi vgi vai
triéu dong moi thang nhung giup Cong ty ludn nam ving dudc sé liéu kinh doanh,
hiéu ré han vé thi trudng, khach hang, két qua cula cac chién dich kinh doanh, tU dé
diéu hanh mach lac han, ap dung cac Chuaong trinh kinh doanh mét cach chinh xac,
hiéu qua haon.

BPao tao chuyén sdu tai Céng ty TNHH Thuong

mai va San xudt Héa chdt Son MT
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4. CONG TY CO PHAN XUAN HOA VIET NAM

Cong ty Co6 phan Xuan Hoa Viét Nam dudc thanh [ap nam 1980. Sau 42 nam, san
pham cla Xuan Hoa da dugc phd bién tai thi trusng trong nudc va quéc té. Trong
nUa dau 2022, Cong ty da tién hanh tai cau trdc, diéu chinh nhiéu chién Iudc quan
trong; hién dai hdéa nha may, chuyén déi s, Ung dung céng nghé toan dién vao
doanh nghiép va tiép can thi trudng quoc té ti€p tuc la cac chién lugc cot 16i, uu tién.

Hién tai, v3i cac tu van ky thuat ciia Chuadng trinh hd trg doanh nghiép chuyén déi sé
giai doan 2021-2025 (B6 Ké hoach va Bau tu) va Du an USAID LinkSME, Xuan Hoa da
xay dung 16 trinh chuyén doi s6 va dang lua chon déi tac trién khai hé théng ERP, hé
théng quan ly kho (Warehouse Management System), hé théng Quan tri san xuat va
nhiéu Ung dung cong nghé khac. Ban Lanh dao Cong ty danh gid, trong 1-2 nam tdi,
cac hé théng cong nghé hoan thién sé gidp Xuan Hoa khéng nhing quan tri, van
hanh tét han, ma chac chan sé gildp Xuan Hoa hdi nhap tét han, ndng cao vi thé va
trd thanh déi tdc quan trong cla cac hang ndi that hang dau thé gidi.

Chuyén gia cta Chuong trinh dén thdm va

dao tao chuyén sau tai doanh nghiép
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5. CONG TY CO PHAN TOMECO AN KHANG

Thanh lap nam 1993, Tomeco An Khang la doanh nghiép thiét k& va ché tao cac loai
quat cong nghiép. Trong nam 2022, sau khi dugc tu van vé 16 trinh chuyén doi s6, kha
nang Ung dung cong nghé mot cach cu thé, Coéng ty da thanh 1ap Ban Chuyén doi so,
ti€p tuc nang cap va dua vao Ung dung nhiéu nghiép vu quan tri cia Doanh nghiép
tu tai chinh, ké todn, mua sam, thiét k&, quan tri du an, l1ap ké hoach san xuat, quan tri
qua trinh san xuat, v.v.

Cong ty tiép tuc ma3 rong, dau tu nha may san xuat tiép theo tai Phu Xuyén, trién
khai, hoan thién ha tang mang, két ndi va cac Ung dung can thiét cho hoat déng cua
nha may mai. Trong cudi nam 2022 va dau nam 2023, cong ty ti€p tuc trién khai hé
théng Master Data chuan héa lai toan bd dU liéu ca ban clia doanh nghiép, déng thai
thu thap, s6 hda toan bd dU liéu mo t3, thiét ké va kiém thd trong hon 10 ndm gan
day, nghién cdu, Ung dung cdng nghé “hoc may” (machine learning) dé xay dung
phan mém “Chon quat” (Fan selection) dau tién cho thi trudng Viét nam, va rat cé thé
v3i kha nang Ung dung cdng nghé “Telemetrics”, 10T vao trong cdc mau quat cdng
nghiép mMai, mMét mdé hinh kinh doanh mdi theo hinh thuc “cho thué” quat céng
nghiép sé dugc nghién clu Ung dung dé cung cap ra thi trudng trong mot vai nam
tgi day.

s

TOMEco
IS0 9001:2015

TN & CHAT LUgNG TREN

TUNG CHI TIET)

Dao tao chuyén sdu tai Céng ty Cé6 phan Tomeco An Khang
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Ngay tU dau nam 2021, B6 Ké hoach va Dau tu da chd déng ban hanh Chudng trinh
Ho6 trg doanh nghiép chuyén ddi sé giai doan 2021-2025 tai Quyét dinh s6 12/Qb-
BKHDT ngay 07/01/2021, giao Cuc Phat trién doanh nghiép 1a cg quan dau mai, phai
hdp vai cac BO, nganh, dia phuang va cac déi tdc cung trién khai thuc hién.

¢ Muc tiéu cu thé dén nam 2025:

» 100% doanh nghiép dudc ndng cao nhan thuc vé chuyén déi sé.

« T6i thiéu 100.000 doanh nghiép dudc nhdn cac ho tré ky thuat tu
Chuong trinh nhu s dung céng cu tu danh gid muic dé san sang
chuyén daéi s, ho trg dao tao, tu van, két néi cac giai phap...

« Téi thiéu 100 doanh nghiép dudc ho trg 1a cac thanh céng dién hinh
trong chuyén déi sé.

« Thiét 1ap Mang Iudi chuyén gia gém téi thiéu 100 t6 chic, ca nhan tu
van thuc day chuyén déi so.

(1',‘ M6t sé két qua cia Chudng trinh:

Trong nam 2022, B6 Ké hoach va Dau tu da phdi hgp véi cac B, nganh, dia phuadng,
td chuc hiép hoi va Ca quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) théng qua Du an
LinkSME chu déng trién khai Chuang trinh mét cach cu thé nhu:

% Chuong trinh da xay dung Céng cu tu danh gid muc dbé san sang, cac tai liéu
hudng dan chuyén doéi sé trong mot sé nganh, linh vuc dé phd bién réong rai tdi
doanh nghiép trén pham vi toan quoc.

% Cong théng tin ho trg doanh nghiép chuyén doi sé da dugc xay dung tai dia chi
http://digital.business.gov.vn, |3 M6t bd phan cda Cong théng tin Qudc gia vé hd
trg doanh nghiép. Moi thdng tin, tai liéu, hoat déng ho trg ctia Chuagng trinh da
dugc sé hda, truyén théong trén hau hét cac dai truyén hinh, cac don vi bdo chi
truyén théng trung ucong va dia phuong, trén cac mang xa hoi dé dadm bao 100%
cac doanh nghiép, ca sd san xuat kinh doanh, ngugdi dan déu cé thé tiép can théng
tin Chuang trinh, ndng cao nhan thdc vé chuyén doi so.

% Ngoai ra, dé ddm bao viéc ndng cao nhan thuc dugc cu thé, hiéu qua, Chuong
trinh da phdi hgp cac dia phudng, hiép hoi to chic 32 hoat ddng nang cao nhan
thuc, dao tao truc tiép cho doanh nghiép tai 16 tinh, thanh phoé.: Ha N&i, H6 Chi
Minh, Ninh Thuan, Da Nang, Thta Thién Hué&, Hai Phong, Lang San, Tuyén Quang,
Nghé An, Binh Duong, An Giang, Ba Ria-Ving Tau, Ld&m Dong, Thanh Hda, Khanh
Hoa, Quang Ninh..
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Theo théng ké tu cac nén tang truyén thdong cua Chudng trinh, dén thang 12/2022,
Chuong trinh da dat dudgc:

Céac hoat déng trén dudgc trién khai mot cach cé hé thong, khoa hoc. Nhiéu doanh
nghiép da nhan xét va phat biéu trén cic phuong tién truyén théng vé gid tri ma
Chuaong trinh dem lai, tao niém tin, déng luc, bai hoc kinh nghiém tot lan téa cho
cdng dong, giup cac doanh nghiép xac dinh hudng di dung, tiét kiém thdai gian, chi
phi va cong suc khi trién khai chuyén doéi s6, gép phan nang cao nang luc canh tranh

cla doanh nghiép.
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1. XAY DUNG CONG CU TAI LIEU KIEN THUC

1.1 Céng thdng tin vé ho tré doanh nghiép chuyén doéi s6

Pay la 01 bé phan cla Cong thdng tin Qudc gia vé ho trg doanh nghiép, tai dia chi:
http://digital.business.gov.vn. Cong théng tin cung cap:

% COng cu tu danh gid MUuc doé san sang chuyén doi sé6 cho phép cic doanh nghiép
trén toan qudéc tu danh gia, ra soat muc dé san sang chuyén déi sé cla doanh
nghiép, so sanh vaéi cac doanh nghiép khac cung nganh. Bén nay da cé han 1000
doanh nghiép trai nghiém va tu danh gia, giup doanh nghiép nhin nhan dudc thuc
trang va c6 phudng hudng trong trién khai chuyén doi sé.

% Thoéng tin vé cac tai liéu, bai giang truc tuyén, cac gdi ho trg, thdng tin cac hoat
dong cula Chuong trinh va cac chic nang két néi doanh nghiép véi mang ludi
chuyén gia tu van va cac gidi phap chuyén daéi sé.

\ED CHUONG TRINH HO TR(U DOANH NGHIEP CHUYEN 00150
RXT GIAI DOAN 2021-2025

TRIEN KHAI DAO TAO CHUYEN SAU CHUYEN D0I SO
TRUC TIEP TAl DOANH NGHIEP

XEM O TET

DANG KV LA TU VAN DANG K¥ CUNG CAP GLAY
CHUYEN DOISO | CHUYEN DO SO PHAP CHUYEN DO SO

Coéng théng tin Chudng trinh tai dia chi:
http//digital.business.gov.vn

1.2 Cac tai liéu huéng dan, bao cdo chuyén ddi sé6 cho doanh nghiép

Thang 6/2021: Cong b6 tai liéu Hudng dan chuyén doéi so  CHUYEN DOI SO

cho doanh nghiép tai Viét Nam, cung cap kién thdc nén R T Ve v

tang, khuyén nghi 16 trinh, cac chi dan céng nghé cho

doanh nghiép.

Tai liéu hudng dan chuyén déi sé cho doanh nghiép tai
Viét Nam
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Thang 12/2021: Céng bdé Bdo cdo thudng nién
chuyén déi s6 doanh nghiép 2021: Rao can va nhu
cau chuyén doéi so. Bdo cdo dugc xay dung tu két
qud khao sat 1300 doanh nghiép dé cung cap buc
tranh téng thé vé cac rao can, khé khan thach thuc
va nhu cau chuyén doéi s6 cla cdong déng doanh

nghiép.

Bdo cdo thudng nién chuyén déi sé6 2021: Rdo
cdn vda nhu cau chuyén déi sé

Thang 7/2022: Céng b6 02 S6 tay hudng dan chuyén doi

xuat ndng nghiép va san xuat cébng nghiép:

\=/

sO TAY CHUYEN D01 SO CHO DNNVV

UsSAID

0 e v e

WAD CAD THUONG NEN

CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP 2021

RAO CAN VA NHU CAU
CHUYEN P01 SO

—

e

—F
— ;

Ty
VAN PHONG CHUYEN DOISE T oo
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
@ wenSgnal baneLgonen
2 SO Mg
& oeossess

€ Pusperstonann

@ .ED ’ VASI

s6 cho doanh nghiép san

TRONG LINH VUC NONG NGHIEP

CHUONG TRINH HO TRQ DOANH NGHIEP CHUYEN D01 SO
GIAI DOAN 2021-2025

Phét hanh: thang 7/2022

sO TAY CHUYEN DOI sO

DOANH NGHIEP NHO VA VU'A HOAT DONG
SAN XUAT CONG NGHIEP

CHUONG TRINH HO TR’ DOANH NGHIEP CHUYEN D61 S6
GIAI DOAN 2021-2025

Phat hanh: thang 7/2022

Tai lieu hudng dan chuyén doéi sé cho DNNVV trong

linh vuc néng nghiép va sdn xudt céng nghiép
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2. DPAO TAO CHUYEN POI sO

2.1 Pao tao co ban qua hé thong E-Learning

Xay dung nhiéu bai giang dao tao truc tuyén vé chuyén doéi sé cho doanh nghiép
trén Hé théng dao tao truc tuyén thudc Trung tdm HO trg DNNVV phia Bac

(https://vietnamsme.gov.vn/elearning/) véi hon 7.000 hoc vién va cé khoang 28.000

lugt truy cap, hoc tap.

2.2 Té chic cac budi hdi thao, dao tao truc ti€p va chuyén sau

Phéi hgp vai cac dia phuang, hiép hoi, Du dn USAID LinkSME t6 chic 32 hoat dong
nang cao nhan thuc, dao tao truc ti€p cho khoang 6.500 doanh nghiép tai 16 tinh,
thanh phé nhu Ha Nb&i, H6 Chi Minh, Ninh Thuan, Da Nang, ThUa Thién Huég, Hai
Phong, Lang San, Tuyén Quang, Nghé An, Binh Dudng, An Giang, Ba Ria-Vlng Tau,
Lam Bong, Thanh Hoa, Khanh Hoa, Quang Ninh.

© © ©
HO! THAO/ WORKSHOP
Cnuviin 081 50 CHO DOANH nou’nmo VA VUA Tl AN GlanG
NANG CAO NANG LI KET MO1 TN TRUONG
OISIIAL TRAMMFORMATION FOR SMALL AND MEDRM INTERPRELLS 1N AN GAANG PROVINCT
AESLITY BUT D408 MARKE] LIS ASLS

Ho6i thdo chuyén doéi s6 cho doanh nghiép nhd va via tai cdc dia phuong
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3. PHAT TRIEN MANG LUGI CHUYEN GIA

3.1 Xay dung bdé quy trinh, phuong phap tu van Susaip

chuyén doi s6

B6 tai liéu hudng dan tu van ddnh gid ndng luc

s P ~ ~ A~ A~ ~ P 2. ~ 2 J A
chuyén doi s6 va xay dung 16 trinh chuyén doéi sé cua B0 The LI Shrona o St O35

o DYNG LO TRINH CHUYEN BOI SO CUA
doanh nghiép DOANH NGHIEP

Dy 4n Thic @Ay cai cach va nang cao nang lyc
két ndi cia Doanh nghiép nhd va vira (LinkSME)
do USAID tai lror.

Hai khda dao tao danh cho cac chuyén gia tu van chuyén dai sé (Training of trainers -
ToT) do Chuong trinh phéi hgp véi DU an USAID LinkSME t6 chuc tai thanh phdé Ha
NG&i va thanh phé HO6 Chi Minh da thu hut su tham gia dong dao cla cac chuyén gia,
tao co hoi két ndi, trao dbi va thao luan cac kinh nghiém, khia canh trong tu van

chuyén doi sé trong doanh nghiép.

3.2 T6 chuc cac buéi dao tao cho chuyén gia tu van, gép phan nang cao chat

ludng hé sinh thai ho tré doanh nghiép chuyén ddi sé
Tiép tuc cac hoat déng truyén thong, ma

réng mang lugi tu van, chuyén gia dao tao

chuyén doéi sé cua Chuong trinh.

Hoi thdo phdt triEn mang Iudi chuyén gia tu van

chuyén déi sé cho doanh nghiép nhd va via
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4. HO TRG CHUYEN GIA TRUC TIEP TAl DOANH NGHIEP

4.1 Xay dung 16 trinh chuyén ddi sé6 cho doanh nghiép, ho trg téi thiéu 100 doanh
nghiép thanh céng dién hinh

Trong dot 1/2021, Chuadng trinh da lua chon 11 doanh nghiép tiéu biéu 3@ moét sé nganh,
linh vuc (san xuat, ché& bién, ché tao, ndng nghiép) dé tu van, xay dung L6 trinh CDS
cho cac DN dgt 1 (2021).

Trong nam 2022 Chuaong trinh tiép tuc trién khai géi ho trg dot 2, sang loc ra 50 doanh
nghiép c6 dd san sang cao theo tiéu chi uu tién. Chuong trinh da cung véi cac chuyén
gia dén truc ti€p doanh nghiép dé khao sat thuc trang, ho trg doanh nghiép xay dung
16 trinh, ké hoach tong thé dé trién khai trong giai doan sap téi.

L (T % 7 A
¥ 89t phd trong Chaybe ok o4 ‘ V —
I:w: GM nguyde tie o3 CHS MY hish g1 0o
Anh nghigp nbwng 3p dyng Sbog ngtd ok gup o
¥oa B o s he

B 84ng Suere b qua nom =
& wivgenss -
1 9%t pha: Sir dyag cng mghd rhe mit *Ng '#i -
rong, oot 150 gitp cho thay ¥4 m X s
sanh nghip vh 1o ra ahing 6o "i P ]
e m
-
o —

Céng ty TNHH Thdng Ldi - Doanh nghiép thanh céng dién hinh duoc hé
tro trong dot 1va dot 2
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5. HO TRO GIAI PHAP

5.1 Trién khai cac hoat déng ho tré ky thuét,
thuc hién ra soat danh gia cac giai phap
chuyén doi sé

Nham ho trg gidi phap chuyén déi sé cho doanh
nghiép theo 3 gdi “Start Digital”, “
“Go Digital — Go Global”, Cuc Phat trién doanh

nghiép phoi hgp DU an USAID LinkSME khao sat,

Grow Digital”, va

danh gia va lua chon t6i thiéu 20 nha cung cap
giai phap chuyén déi s6 dé déng hanh cung ho
trg doanh nghiép chuyén doéi soé.

Chuaong trinh khdo sdt tai tru sé
cua nha cung cdp

6. CAC HOAT DONG TRUYEN THONG, LAN TOA, KET NOI

Chu tri hodc phdi hgp té chiic cac su kién ndng cao nhan thidc cho DN vé CBS tai mot
sO dia phuong; truyén thong, dua tin trén cac phuang tién truyén hinh, bdo chi théng
tin dai ching dé nang cao nhan thc.

Tich cuc day manh cédc hoat dong truyén théng sé qua cac kénh truc tuyén: Portal,
Fanpage, SMS branding, LinkedIn...

cAc G6I HO TR
, CHUYEN 061 8
CUA CMC TELECOM

e Ong LE MANH HUNG
HOABY e trudng Cuc Phét trién doanh nghiép, Bo K& hoach va Déu tu

Cdc hoat déng cua Chuong trinh trén cdc kénh théng tin, bdo chi, truyén hinh
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