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XAY DUNG 04 LUAT SUA BOI VE KHOA HOC,
CONG NGHE VA BOI MOl SANG TAO NAM 2024

B6 Khoa hoc va Céng nghé cho biét trong ndm 2024 sé tap trung hoan thién thé ché, phap luat dé thic

day khoa hoc coéng nghé va déi méi séng tao.

Theo 6ng D6 Thanh Long, Chanh van phong Bo
Khoa hoc va Cong nghé, B da xay dwng chuwong
trinh hanh déng thwc hién cac Nghi quyét cia Ban
chép hanh TU, ctia B6 Chinh tri, xac dinh hoan thién
thé ché va phap luat cia nganh dugc xem 1a "nhiém
vy can cbt" clia nam 2024. Theo do, Bo sé tap trung
xay dwng luat/lap dé nghj xay dwng 04 Luat stra doi,
bd sung.

Pau tién, stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Luat
Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat, trinh Chinh pha
trong thang 01/2024; trinh Quéc hdi xem xét tai Ky
hop thr 7 Quéc hdi Khéa XV (thang 5/2024), nhdm

muc dich thé ché hoa, tao thuan loi dé& huy déng,
phan bd va sir dung cé hiéu qua cac ngudn lyc, thic
day dau tw, san xuét kinh doanh.

Cac diéu chinh bdo dam hé théng tiéu chuan va
quy chudn ky thuat phuc vu hiéu qud quan ly nha
nwéc, hoat dong san xuét kinh doanh clia doanh
nghiép; bao dam an toan, vé sinh, méi trwdng, strc
khde con ngudi; gép phan tao lap mdi trwdng dau tw,
kinh doanh lanh manh.

Ther hai, Luat Khoa hoc va Céng nghé, qua 10
nam trién khai, d& phat huy vai trd quan trong trong
viéc tao hanh lang phap ly ddy dud, thdng nhéat va



ddng bd cho viéc tiép tuc dbi mé&i manh mé, ddng bd
td chirc, co ché quan ly, co ché hoat dong KH&CN.
Tuy nhién, trong quéa trinh trién khai boc 16 mot sb
diém tén tai, trong d6, quy dinh vé t6 chirc khoa hoc
va cdng nghé cong lap chwa thé hién kha nang tw
chd cla td chire, hiéu qua hoat ddng con chwa tuwong
xtrng; quy dinh cac chirc danh vé khoa hoc va coéng
nghé chwa day du va phu hop véi thuc tién; con
thiéu quy dinh vé dao dirc trong nghién ciru, rii ro
trong nghién ctru... Vi vay, Luat sé dwoc stra dbi, bd
sung cac quy dinh phu hop véi thue tién quan ly va
bdo ddm cac diéu kién dé khoa hoc va coéng nghé
dong vai tro 1a quéc sach hang dau.

Thir ba, stra dbi, bd sung Luat Chat lwong san
pham, hang hoa. Luat nay da dwoc ban hanh va trién
khai 15 nam. Trong dé, 5 nhdm chinh sach con
nhirtng diém bat cap nhw: xac dinh san phdm hang
héa nhém 2 va hoat dong kiém tra chét lwong san
phdm hang héa; ng dung cong nghé trong quan ly
chét lwong, truy xuat ngudn gbéc san phdm hang héa;
thac day hdi nhap qudc té va trién khai day du cac
cam két qudc té; tang cwéong tinh hiéu qua hoat dong
quan ly chat lwong san phdm hang héa. Twr thuc
trang trén, Luat sé dwoc diéu chinh, stra dbi dé phu
hop thuc té hon.

Ther tw 14 stra dbi Luat Nang lwong nguyén tiv. Bo
Luat nay da ban hanh 15 nam. Tuy nhién, theo théng
tin Thir trwdng Khoa hoc va Céng nghé Tran Hong
Thai cho biét tai hoi thao téng két, danh gia tinh hinh
thwe hién chinh sach, phap luat nang lwvgng nguyén
ter hoi thang 11/2023, Luat "cé nhidu diém khong con
phu hop vé&i bbi canh trong nwéc va qubc té&", dac
biét 1a rong bdi cadnh phat trién nhanh chéng cla
khoa hoc va cdng nghé, cdng nghé bic xa, céng
nghé hat nhan va viéc stra ddi, bd sung cia nhiéu
dao luat cé lien quan dén viéc thi hanh Luat Nang
lwong nguyén tlr phat sinh chéng chéo trong chirc
nang quan ly ctia mot s6 bd nganh.

Nhirng diém vwéng méc nay sé dwoc diéu chinh
va dang ky vao Chuwong trinh xay dwng Luat, phap
I&nh ndm 2025 cha Quédc hdi Khda XV.

Ngoai 4 b luat trén, B6 Khoa hoc va Cong nghé

ciing stra déi, bd sung mét sd nghi dinh lién quan dén
quy dinh vé dau tw va co ché tai chinh trong hoat
dong khoa hoc va céng nghé, trinh Chinh pha thang
6/2024. Piéu chinh nay ky vong sé& thao g& nhirng
khé khan, vwéng mac trong dau thau, thanh quyét
toan; khoi théng nguén Iy tai chinh ngoai nha nwéc
cho hoat déng khoa hoc va céng nghé trong giai
doan toéi.

Nghi dinh vé& co ché tw ch, tw chiu trach nhiém
clia td chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap sé trinh
Chinh pha thang 11/2024. Nghi dinh nay dwoc diéu
chinh theo hwéng tao diéu kién thuan loi va tang
cwong trach nhiém, tinh chd déng, nang déng, sang
tao clia cac té chirc khoa hoc va céng nghé céng lap
va tha trwdng céc t6 chirc nay.

Trong khi d6, Nghi dinh v& déi mé&i sang tao va
kh&i nghiép sang tao cling dwogc B6 Khoa hoc va
Cong nghé xay dwng trinh Chinh phd nham tao
khuén khé phap ly dé tao sw théng nhéat va déng bo
trong co' ché, chinh sach.

Cubi cung, Nghi dinh stra déi, bd sung vé huéng
dan thi hanh mét sb diéu cta Luat Chuyén giao cong
nghé, trinh Chinh phu thang 12/2024./.
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THANH PHO HO CHi MINH LEN KE HOACH HO TRO
GAN 2.000 DU AN BOI MO, KHOT NGHIEP SANG TAO
GIAI DOAN 2024 - 2028

Thanh phbé Hb Chi Minh (TP. HCM) dang 1én ké hoach té chirc céc 16p tdp huén vé hinh thirc va néi
dung hé tro cho céc té chirc khoa hoc va céng nghé, trung tdm déi méi sang tao, té chirc trung gian hé
tro khéi nghiép dbi méi séng tao, co sé& gido duc, vién nghién ctru cé hoat déng hé tror dbi méi séng

tao, khéi nghiép séng tao va céc tb chirc khéc c6 lién quan trén dja ban.

UBND TP. HCM vira ban hanh ké hoach 433/KH-
UBND trién khai cac chinh sach hé tro dy an dbi
mé&i sang tao, kh&i nghiép sang tao giai doan 2024 -
2028. Theo do6, TP. HCM dat muc tiéu dén ndm
2028, sé& hd trg hon 1.000 dy an déi mdi sang tao,
kh&i nghiép sang tao & giai doan tién wom tao; hon
700 dv an & giai doan wom tao va hon 200 dy an &
giai doan tang tdc tiép can vé&i cac nha tw mao hiém.

Dé thyc hién muc tiéu nay, thanh phé da td chirc
cac I6p tap huan cho cac td chirc khoa hoc va cong
nghé, trung tdm déi méi sang tao, td chirc trung gian
hé tro' khéi nghiép ddi méi sang tao, co sé gido duc,
vién nghién ctvu c6 hoat ddng hd tro ddi méi sang
tao, kh&i nghiép sang tao va cac td chirc khac céd
lién quan trén dia ban TP. HCM (goi tat la cac Tb
chc hé tro khdi nghiép sang tao) vé hinh thrc va
ndi dung hé tro cho cac dy an déi méi sang tao,
kh&i nghiép sang tao.

Bén canh dé, té chirc tap huan cac chinh sach,
phuwong thirc trién khai thwe hién, dinh hwéng ndi
dung dbi méi sang tao cho cac co quan quan ly Nha
nuwéc dwoce giao kinh phi thye hién cac chinh sach
hd tro cho cac dy an déi méi sang tao, khéi nghiép
sang tao. Mat khac, t6 chirc trién khai hé tro cac dw
an ddi méi sang tao, khdi nghiép sang tao hang
nam; Té chirc cac I&p tap huén cho cac S& ban
nganh, UBND TP. Tha Btrc, quan, huyén va cac don

vi c6 lién quan vé cach thirc thwe hién chinh sach hd
tro; Xay dwng sb tay hwdng dan trién khai cac chinh
sach hé trg cho cac dw an déi méi sang tao, khoi
nghiép sang tao. Dac biét, cong tac tb chirc hé tro
rng dung va th& nghiém cac giadi phap, san
pham, dich vu déi mé&i sang tao, khéi nghiép sang
tao. TP. HCM sé& hé tro cac gidi phap, san pham,
dich vu d6i m&i sang tao, khéi nghiép sang tao dwoc
tng dung va danh gia kha nang trién khai trong moi
trudng thuc té theo hinh thirc thwc hién nhiém vu
khoa hoc va céng nghé. S& Khoa hoc va Céng nghé
sé la co quan chu tri.

Cung véi do, té chirc trién khai hd tro' cac dw an
ddi méi sang tao, khéi nghiép sang tao hang nam:;
T chirc hé tro ng dung va thlr nghiém cac giai
phap, san phadm, dich vu déi méi sang tao, khoi
nghiép sang tao; Két ndi cho cac dy an dbi mai sang
tao, kh&i nghiép sang tao...

Ngoai ra, UBND Thanh phé ciing yéu ciu vé van
dé truyén théng vé cac cudc thi dbi méi sang tao,
kh&i nghiép sang tao; cac giadi phap, s&n pham, dich
vu ddi méi sang tao, kh&i nghiép sang tao tir cac dw
an duoc hd tro tai cac cudc thi trén cac phwong tién
dai chung website, fanpage, bao online, mang xa
hdi, ... cung cac chinh sach hd trg’ cho cac dw an dbi
m&i sang tao, khdi nghiép sang tao tai thanh phd Ho
Chi Minh./.
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30 hoc vién xuét sdc nhat da cé co héi gép g8, trinh bay va thdo luan dé hoan thién
dw an nhém va dw an ca nhan vdéi dai dién UNDP.

NANG CAO KY NANG SO CHO PHU N TRE KHO'1 NGHIEP

Ngay 29/1, tai Toa nha Xanh Mét Lién hop quéc, Ha Néi, da dién ra Lé téng két Chuong trinh dao tao
Empower Her Tech - Nang cao ky ndng sb cho phu ni¥ tré khéi nghiép. Sw kién nhdm gép phan xay
dung mot cdéng dbéng phu ni¥ tré khéi nghiép, déng thoi hé tro va truyén cdm himng hoc tép vé ky ndng

sé cho nhitng thanh nién khéi nghiép khéc.

V6&i cam két thuc day chuyén déi sb, Viét Nam
trién khai “Chwong trinh chuyén déi sé qubc gia dén
ndm 2025, dinh hwéng dén ndm 2030” dwoc Tha
twéng phé duyét nam 2020, tap trung chi yéu vao ba
tru cot: Chinh phu s, kinh té sb va xa hoi sb.

Tuy nhan dwgc cam két va hé tro tlr cac co quan
nha nwéc cung cac thanh phan trong hé sinh thai,
qua trinh chuyén dbi s6 va nang cao nang lwc sé cho
ngudn nhan lyc tai Viét Nam van tdn tai nhiéu thach
thirc, trong d6 co sw phirc tap cla cac cong nghé

m&i nbi nhw Tri tué Nhan tao (Al) cling nhw khoang
cach vé gidi trong Iinh vuc cdng nghé sb con kha
I&n. Ngoai ra, theo nghién ctru ctia Hoi Lién hiép Phu
ni Viét Nam, co hoi tiép can va s dung ngudn luc
sb cha phu nr Viét Nam han ché hon so véi nam
gi¢i. Diéu nay can tré viéc phu nir tan dung cac
ngudn lwc s6 cho muc dich hoc tap va cong viéc.
Nhan thirc dwoc thwe trang trén, UNDP da phdi
hop cung Alobase t6 chirc Chuwong trinh dao tao
“Empower Her Tech - Nang cao ky nang sé cho phu



n tré khdi nghiép” nhdm muc dich nang cao ky nang
sb cho nhirtng nir doanh nhan tré va phu nir trong do
tudi 18-35 c6 y twdng khéi nghiép phi céng nghé.
Bén canh d6, Chuwong trinh ciing dem lai nhirng kién
thirc co' ban vé Tri tué nhan tao (Al) va cac cong
nghé ky thuat sb 4.0 can thiét d& phu niv tré co thé
cai thién hiéu suét cong viéc va mang lai loi ich cho

doanh nghiép ctia minh.

BOOT

CAPACITY-BI

Ba Ramla Khalidi - Tri/dng dai dién thuong trd UNDP
tai Viét Nam - phét biéu tai sw kién.

Ba Ramla Khalidi, Trwedng dai dién thwdng tra
UNDP tai Viét Nam, da gwi I1&i chuc mirng t&i cac niv
doanh nhan tré day trién vong da tham gia chwong
trinh. Ba chia sé: “Chwong trinh dao tao Empower
Her Tech |a mét déng gép nhd cla ching tdi nham

thu hep khoang cach gié¢i trong linh viec céng nghé
sb6. Pay 14 nhirtng bwdc thiét thwe trong nd lwc xay
dwng k¥ nang ky thuat sé va nang cao nang lyc lanh
dao, ddng thoi 1a bwdc dot pha dé dwa doanh nghiép
lén mdt tdm cao mdi, thuc day sy phat trién bén
vi*ng cho tat c& moi nguoi”.

Tai sy kién, 30 hoc vién xuat sic nhat da co co
héi gap g&, trinh bay va thao luan dé hoan thién duw
an nhém va dy an ca nhan véi dai dién Chwong trinh
Phat trién cha Lién hop quéc (UNDP) tai Viét Nam,
cung nhiéu khach moi tir cac td chire ddi tac va cac
thanh nién khé&i nghiép.

Trong thoi gian t&i, Chwong trinh dao tao
Empower Her Tech sé tiép tuc va huéng dén xay
dwng céng déng doanh nhan tré 1a phu ni¥, hé tro’ lan
téa va thic day phong trao ap dung cdng nghé dé
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh.

Ngoai ra, cuén cdm nang huéng dan vé cac hoc
phan Canva, tri tué nhan tao tao sinh (generative Al)
va cong cu kh&i tao website Wix cling sé€ dwoc phat
hanh nhdm nhan réng két qua ctia Chwong trinh dao
tao nay tai cac co sé giao duc va dao tao & Viét
Nam, tr d6, tao diéu kién cho tat ca thanh nién, bat
ké gidi tinh, cd thé tan dung cac co héi cla thoi dai
ky thuat sb./.

Chinh thirc phat dong vao ngay 15/12/2023, Chwong trinh dao tao Empower Her Tech da nhan

dwoc nhiéu sw quan tam cta phu niv tré cung gan 300 don diang ky tham gia tir khap cac tinh

thanh trén ca nwéc. Sau vong tuyén chon hé so, 60 hoc vién dwoc lwa chon, bao gém phu nip tré

tlr cac cong dong yéu thé nhw ngwei khuyét tat, ngwei dan toc thiéu sé, cong dong LGBTIQ+.

Cac hoc vién da trai qua 10 budi hoc vé cac hoc phan nang cao ky niang sé gom (rng dung

Wix (cong cu kh&i tao website khong can lap trinh), céng nghé tri tué nhan tao khéi sinh

(Generative Al) va Canva (cong cu thiét ké danh cho dan khéng chuyén). Xuyén suét khoa hoc,

chwong trinh da nhan vé nhiéu phan héi tich cwec tr phia hoc vién, giang vién va giap ich cho

cong viéc kinh doanh cua phu nir tré kh&i nghiép tai Viét Nam.
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DOi ngli cac nha sang lap startup tham van phong Antler tai Viét Nam.

QUY NGOAI ROT VON 5,1 TRIEU USD VAO DONG NAM A,

VIET NAM CO 4 STARTUP

Quy dau tw mao hiém Antler vira céng bb khoan tai tro hat giéng tri gia 5,1 triéu USD (khoéng 125 ti
dbng) vao giai doan dau cta 37 startup trong khu virc Déng Nam A, trong dé, cé 4 startup cia Viét

Nam.

Theo d6, 4 startup Viét dwoc dau tw la Barely
Skin, flaex, Naki va Upbrand. Tuy khong tiét 16 con sé
cu thé, nhung theo dai dién ciia Antler, day la sé tién
hat gibng dwoc dau tw nhiéu nhat cla quy nay tw
trwéc dén nay trong khu vwe, hé tro cac nha khoi
nghiép cong nghé thé hé mai tai Dong Nam A.

Danh muc céc linh vic cla startup dwoc dau tw
trai dai dén 19 Iinh vuec, tir Al, B2B SaaS (phan mém
doanh nghiép véi doanh nghiép dwdi dang dich vu)
dén Fintech va cong nghé cham séc strc khoe.

Trong do, startup Barely Skin mang dén giai phap

diéu tri da theo tirng ca nhan, cung cp tw van truc
tuyén va cac san pham cham séc da danh riéng cho
méi khach hang.

Startup flaex phat trién mét san giao dich ky quy
phi tap trung, tan dung tinh thanh khoan cta cac giao
thirc cho vay (ngudi dung gl tién hodc tai san sbé
cta ho vao mot hé thdng thdong qua cac khoan vay)
dé& dwa ra mirc gia canh tranh cho cac nha giao dich.

Trong khi d6, nén tang giup thé hé Gen Z tao ra
nhirng ngwdi ban Al pht hop véi nhu cau va tinh
cach cua ho dwoc startup Naki xdy dwng va phat


https://tuoitre.vn/start-up.html%22%20%5Ct%20%22_blank%22%20%5Co%20%22start-up
https://tuoitre.vn/start-up.html%22%20%5Ct%20%22_blank%22%20%5Co%20%22start-up

trién nham mang lai trdi nghiém twong tac ca nhan
hoa va déc dao.

Thuwong hiéu D2C (hinh thirc ban hang truc tiép
tr nha san xuét dén nguwoi tiéu dung) Upbrand phat
trién nén tang hé tro thwong mai dién tlr cho cac nha
san xuat thoi trang dia phwong, cung cép céac dich vu
tién tién va thong tin vé thi trwdng, giup ho phat trién
thanh nhirng thwong hiéu toan cau.

V&i tw cach 1a nha dau tw & nhiéu giai doan cua
startup, dong sang lap va dbi tac diéu hanh Antler
khu viwe chau A - 6ng Jussi Salovaara danh gia cao
tiém nang to Ién clia cac coéng ty khéi nghiép giai
doan dau & Béng Nam A. Ong cho biét Antler rét
hing thu vao giai doan tién hat giéng, d&c biét 1a vao
céc startup vé Al va cong nghiép 4.0 nham giai quyét
cac thach thirc sdu xa hon, cling nhw thay dbi cach
mé hinh va di liéu dwoc chuyén sang san pham hiru
hinh. Ong khéng dinh Antler s& gilp cac nha khdi
nghiép thiét 1ap nén tang virng chac dé xay dwng mo
hinh kinh doanh bén virng va thuc day sw dbi méi lau
dai trong hé sinh thai céng nghé toan cau.

Theo Antler, viéc dau tw sém vao startup & giai
doan dau giup quy dau tw xac dinh va thuc day cac
xu hwéng méi ndi véi nhidu tiém nang trong twong
lai. Antler dwa ra 3 xu hwéng d6 bao gém:m

Mét 1a, sw chuyén dich sang Vertical Al (Al theo
chiéu doc). Trong bdi canh tri tué nhan tao tiép tuc

phat trién va cac giadi phap dang dwoc tdi wu hoa cho
cac nganh cu thé, Antler dw bao sé& c6 mot lan séng
cbng nghé Al th& hai vao nam 2024. Khi do, cac
doanh nghiép sé tiép can véi tri tué nhan tao theo
chiéu doc, huéng dén phat trién bén virng hon, déc
biét 1a trong linh vwe truyén truyén théng, quan ly
vong doi khach hang va tich hgp moé hinh ngdén nglr
I&n (LLM). Sé startup trong vong nay thudc linh vuc
Al chiém t6i 34%.

Hai la, sw trbi ddy cia cdng nghiép 4.0 & Béng
Nam A. Céng nghiép 3.0 dwoc thic day bdi linh vc
san xuét va hién cé tiém nang thac day tat ca cac linh
vwc khac. Cac nguyén téc cbt 16i vé tinh két ndi,
quyét dinh dwa trén dir liéu va tw ddng hdéa dang
ngay cang dwgc ap dung cho cac linh vyc phi ky
thuat sé truyén thdng nhu xay dwng, giao théng van
tai va cham séc sirc khée. Startup Barely Skin (dén
tor Viét Nam) cling ndm trong xu huéng nay.

Ba la, xay dwng giai phap dia phwong c6 kha
ndng mé roéng toan cau. V&i nén kinh té ky thuat sé
toan cau dw kién dat 17,5 ty USD vao nam 2025, cac
coéng ty khdi nghiép méi dang phat trién cac san
phadm phuc vu nhu ciu dia phwong & Bong Nam A,
trong khi van duy tri tiém ndng mé& rong toan cau.
Nhirng linh vwe tiém nang bao gém Fintech, truyén
théng, hoat déng kinh doanh... Ba startup Viét Nam
la Flaex, Upbrand, Naki ndm trong xu huéng nay./.

Antler 1a quy dau tw kh&i nghiép toan cau hé tre cho cac nha khéi nghiép tir giai doan dau

tién. Thanh lap tir nam 2018, Antler da dau tw vao hon 900 cong ty kh&i nghiép thudc nhiéu linh

vwre khac nhau. Muc tiéu dén nam 2030, Antler dau tw vao 6000 cong ty startup, gop phan thuc day

déi méi tich cwe trén ban dé khéi nghiép toan cau.

Trong khi dé, Viét Nam dang néi Ién nhanh chéng véi vai tro 1a mét trung tam déi méi sang tao

tai Pong Nam A. Khoan dau tw dang ké cta Antler vao khu vic nay thé hién sw tin twéng manh

mé vao cac nha sang lap tai Péng Nam A néi chung ciing nhw Viét Nam néi riéng.

Cung vé&i sw kién cwong va khéo léo, cac nha sang lap Viét Nam da va dang bt pha, chinh

phuc cac thir thach méi”, éng Erik Jonsson, ddi tac diéu hanh caa Antler Viét Nam, nhan xét.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

ONE DX - GIAI PHAP CHUYEN POI SO
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Trong béi cénh cuéc céch mang céng nghiép lan thir 4, dic biét la trong thoi ky dich bénh dién ra
phtrc tap nhw vira qua, chuyén déi sé da tré thanh mét trong nhitng nhu céu cép thiét cia moi doanh
nghiép. V&i quy mé vira va nhd, kinh phi quén ly han ché, cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) gap
rat nhiéu rao can trong qué trinh chuyén déi. Thau hiéu duoc diéu dé, VNPT Technology da nhanh
chéng bat tay vao nghién ctru phét trién nén téng chuyén déi s6 ONE DX - gidi phép hé tro két ndi
gitp céc doanh nghiép SMEs tiép can véi céc dich vu dién toan dam may dé thuc hién chuyén déi sé

mot céch dé dang va thuén tién.

Pap an cho bai toan cua doanh nghiép nho

va vira

Ngay nay, chuyén déi sb khong con la mét xu
hwéng, ma da la nhirng chwong trinh hanh doéng cu
thé thong qua viéc rng dung cong nghé sé vao van
hanh doanh nghiép, nham gidi quyét nhirng bai toan
tdi wu hoat ddong san xuét kinh doanh hoac tao ra
nhitng mé hinh kinh doanh méi. Du da c6 nhiéu
doanh nghiép thanh céng trong viéc chuyén déi nay,
thé nhwng van con do rat nhiéu doanh nghiép dang
khé khan trong viéc tiép can cong nghé mot cach
day da va toan dién, dac biét Ia v&i nhitng doanh
nghiép vira va nhé.

Trong bdi canh dé, nén tdng hop nhat cong nghé
chuyén dbi s6 ONE DX ra d&i nhdm muc dich hé tro
cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan trong viéc thuc
hién chuyén déi sb, théng qua viéc cung cip mot

nén tang duy nhat noi cac doanh nghiép cé thé tiép
can dwoc da dang san pham dich vu sb tir nhiéu
nha cung cap khac nhau. Tai Viét Nam, ONE DX la
mot trong nhirng nén tang chuyén déi sé6 SMEs
hwéng dén muc tiéu két néi va phat huy strc manh
cong dong, cung xay dwng hé sinh thai dich vu
chuyén ddi sé6 cho doanh nghiép vira va nhé.

Nén tdng ONE DX dwoc nghién ctru phat trién
b&i VNPT Technology - don vi thanh vién ctia Tap
doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam - VNPT, hoan
toan do ngwdi Viét Nam 1am chi. Nén tdng ONE DX
hoi tu cac nén tdng cdng nghé hién dai va kién tric
tién tién nhuw: dién toan dam may, kién truc dich vu
nhé - Microservices, hé di¥ liéu - Enterprise Data
Lake, tri tué nhan tao (Al), hoc may (Machine
Learning) va cac cong nghé dam bao an toan bao
mat thong tin hang dau cla Trung tam an toan théng
tin VNPT (VNPT SOC)...

Nén tdng hop nhat cong nghé chuyén dbi sb
ONE DX duoec trién khai thwong mai héa hwéng dén
tdp khach hang doanh nghiép vira va nhé tai Viét
Nam véi tén goi oneSME (https://onesme.vn/
enterprise). Cac san phadm dich vu trén nén tang
ONE DX duwgc phan loai theo tirng loai hinh dich vu
gdm: dich vu vién théng, gia tri gia ting; ha tang;
quan tri doanh nghiép; giao dich dién t&; phan mém
chuyé&n nganh; goi tich hop wu dai; phdn mém hop



tac. V&i nén tdng ONE DX, khach hang sé duoc tiép
can toan bd cac giai phap vién théng, céng nghé
théng tin phuc vu coéng tac chuyén ddi sb, gitp tang
hiéu qua san xuét kinh doanh, dem lai sy phat trién
cho cac doanh nghiép trén khéng gian sb, giup phat
trién nén kinh té s va huéng téi moét qubc gia sb.

VNPT Tec:‘:nology ’

e A MEMBER ( F VNPT

L.-m ’ . —

Ong Nguyén Thanh Hai, Giam déc Trung tdm Sén pham
va Giai phap, Céng ty VNPT Technology.

Ong Nguy&n Thanh Hai (Giam dbc Trung tam
Sa&n phdm va Gidi phap - VNPT Technology) cho
biét: “Giai phap ONE DX tap trung dé chuyén dbi s6
cho SMEs. Hién nay dbi v&i SMEs, van dé Ién nhéat
la cAn mot san phdm, cong cu dé sir dung, don gian
va dé trién khai. V&i tiéu chi d6, san phadm s dung
&ng dung dién toan dam may (cloud) la rat phu hop.
Tuy nhién, v&i cac doanh nghiép hién nay rat kho
khan trong viéc lya chon cac san pham dich vu dé
c6 thé chuyén ddi toan bd cac hoat dong ctia minh,
do 1a rao can rat Ién dé cac doanh nghiép tim dwoc
cac nha cung cap dé giai quyét cac van dé, va ONE
DX c6 thé giai quyét bai toan nay’.

ONE DX va nhirng wu diém néi bat

ONE DX Platform khéng chi cung cép cho cac
doanh nghiép nén tdng ma don vi can dé tao cac
website thwong mai dién t& méi. Nén tdng nay ciing
di kém v&i bd API, SDK va bd thw vién thiét ké mau
(ngdn ngi» thiét ké ctia nén tang), cho phép cac nha
phat trién ng dung khéng chi tao ra cac céng cu hd
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tro cho dac thu cua don vi van hanh san giao dich
ma con co thé 1ap trinh cac (rng dung mai danh cho
ngwdi tiéu dung.

San giao dich la mét nén tang dé ngwdi mua va
ngudi ban cung gdp nhau trén mét méi trwdng sb.
Diéu dic biét 1a san giao dich ONE DX cung cép kha
nang hé tre nhiéu phan khuc khach hang khac nhau
nhw ca nhan, hd kinh doanh va doanh nghiép, hd tro
tich hop véi nhidu nha cung cip va cac loai san
pham khac nhau (SaaS, laaS, PaaS & Hang hoa vat
chét). Va cung cap dich vu cho tat ca cac nganh
nghé cta doanh nghiép nhw gido duc, y té, tai chinh,
ngan hang, logistics, ban lé... Giai phap san giao
dich ONE DX ciing hd tror nhiéu loai md hinh kinh
doanh: B2B, B2C, IoT va Unified Marketplace.

Dé&c biét, ngoai vai trd 1a moét nén tang thwong
mai dién t&r, ONE DX con la mét nén tdng cong nghé
noi cac lap trinh vién cé thé tao cac rng dung twong
thich v&i nén tdng mét cach nhanh chéng bang cach
st dung cac coéng cu do nén tang cung cap.

So v&i cac san phdm quéc t&, VNPT hién co thé
manh |& nha cung cap di diu sdn pham vién théng -
cong nghé thoéng tin. Trong d6 c6 cac dong san
pham phuc vu theo yéu cau clia cac co quan quan ly
nha nwéc nhy Co quan Thué, Kho bac Nha nuéc,
Co quan Bao hiém x& héi... Pay 1a nhirng don vi
yéu cau cao vé mét chat lwong san pham ciing nhw
tinh két nbi vé hé thdng gitra hé théng quan ly cla
co quan Nha nwéc véi hé théng quan ly dich vu cla
cac nha cung cép dich vu. Vi vay, so V@i cac san
pham qubdc té khac cuing loai, ONE DX cung cap day
dli cac san pham vién théng - cong nghé théng tin
ma cac co quan quan ly Nha nwéc yéu cau.

Con & trong nwdc, hién cé nhiéu nha cung cép
cac san pham cung loai véi ONE DX, déu co
website d& cung cAp cho khach hang nhitng sén
pham vién thong - cdng nghé thong tin nhw: héa don
dién t&r, chir ky sb, ké khai bdo hiém xa héi... Tuy



ONE DX - Chia sé an toan
gila
¢ac San pham dich vu

ONE DX huéng dén 3 déi tuong dé thuc hién chuyén déi sé.

nhién, da phan céac trang website déu chi cung cép
cho khach hang theo hinh thirc Ordersevice (ttrc la
khach hang cé nhu cau vé dong san phadm/dich vu
nao thi dé lai thong tin, sau dé sé co nhan su tiép
can dé lien hé, tw van va cung cap dich vu cho
khach hang. Véi hinh thirc nay, thdi gian cung cép
san pham dich vu c6 thé kéo dai tlr 1-5 ngay tuy vao
loai hinh san pham dich vu). Trong khi d6, ONE DX
bd sung cho khach hang hinh thirc cung cép dich vu
theo hwédng online toan trinh, vi vay, khach hang
hoan toan c6 thé dang ky mua san pham dich vu va
hé théng tw dong khéi tao tai khoan va phan héi lai
dé khach hang trong khoang thoi gian t 1-5 phut
tuy tieng loai hinh dich vu. Viéc ap dung hinh thirc
cung cap nay giup khach hang nhanh chéng duoc
cung cap va st dung dich vu, gia ting tién ich va trai
nghiém khach hang.

Ngoai ra, trong khi cac san phdm cling loai chu
yéu tap trung vao viéc cung cap cac san pham vién
théng - cong nghé théng tin cho khach hang v&i cac
san pham cung thwong hiéu thi véi ONE DX, hé

théng cho phép tich hop cac san phdm cla nha
cung cap khac khéng cling thwong hiéu véi muc tiéu
dap (rng da dang nhu cau cta khach hang trén moi
mat clia hoat dong s&n xuét kinh doanh.

Hién, nén tdng ONE DX da hoan thanh tich hop
m& rong véi trén 30 hé théng tng dung khac trong
hé sinh thai VNPT nhdm cung cép day da cac dich
vu cbt 18i cho cac doanh nghiép vira va nhd, dang
hoan thién tich hop v&i cac dbi tac cong nghé co
dich vu tién ich cho SMEs. Péng thoi, cé thé tich
hop vé&i cac ng dung dich vu SaaS va cung cap
cac APl dé cac nha phat trién, cac doanh nghiép
céng nghé cé ng dung dich vu phat trién tich hop
&ng dung 1&n nén tang. Bén canh d4, ONE DX c6
thé tich hop v&i cac hé co s& dir lieu khac nhau
nhw: Oracle, MySQL, Posgres, MS SQL... Bong thoi
tich hop véi cac hé théng xac thwc tap trung nhw
LDAP (OpenLDAP, OpenDS, Active Directory...).
Nén tdng ONE DX dwoc xay dwng véi muc tiéu trd
thanh mot San thwong mai dién t, la noi khéng chi
ban cac san pham cta VNPT ma con la noi ma cac
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nha cung cép khac cé cung dbi twong khach hang
muc tiéu thwc hién trién khai ban hang.

E—

AWARDSEOEE

Nén tang chuyén déi s6 ONE DX duoc vinh danh

tai hang muc “San phadm, Dich vu, Gidi phap,
cbng nghé so tiéu biéu’.

Muc tiéu dén nam 2025, nén tdng ONE DX sé
chiém ti thiéu 30% san lvgng ban hang online cac
dich vu cong nghé théng tin trén toan qubc. Cac san
phém mi nhon nhw héa don dién t&r, chir ky s6, ké
khai bdo hiém xa hoi, SmartCA sé dwoc trién khai
100% qua kénh online thay vi hinh thirc ban offline
nhw hién nay.

Viéc nghién ctru va phat trién thanh cong nén
tdng ONE DX c6 y nghia quan trong trong qua trinh
chuyén dbi s6. Ngoai lgi ich vé mét kinh t& danh cho
cac doanh nghiép SMEs nhw dé dang lwa chon st
dung céc cdng cu quan tri doanh nghiép san co véi

chi phi hop ly, khédng phu thudéc nha cung cép dich
vu dwoc cung cap cong cu dé chuyén bién quy trinh
nghiép vu theo nhu cau riéng ctia doanh nghiép,
One DX con gitp cac nha cung cép dich vu dé& dang
tiép can khach hang, rat ngén thoi gian dwa san
pham ra thj trwdng bang cach st dung bd cong cu
phat trién sn c6 cla nén tang.

Ba Tran Thi Bang Tam, Phé Giam déc kinh
doanh VNPT Technology cho biét: “ONE DX cho
phép két ndi phat trién hé sinh thai ICT clha Viét
Nam, cung c&p cac pham dich vu cho cac nha cung
cap dich vu khac nhau, ca trong va ngoai VNPT, dua
ra mot bd cac gidi phap day du, toan dién cho doanh
nghiép SMEs dé doanh nghiép cé thé chd déng nhin
dwoc 16 trinh chuyén ddi sb ctia minh, tir d6, tirng
bwéc ap dung dich vu phu hop, ddng hanh cling véi
qua trinh phat trién ctia doanh nghiép.

One DX cua VNPT Technology da vinh dw danh
giai thwdng Sao Khué nam 2021 cho nhém céac nén
tdng chuyén dbi sb va xuét sic vwot qua nhiéu dw
an dé danh gidi Ba Giai thwédng Nhan tai Dat Viét
nam 2023 linh vwc Cong nghé sé. Nhiing gidi
thwdng trén 1a sy ghi nhan clta céng ddng, cac
doanh nghiép, tir d6, tao déng lwc d& ONE DX vwon
xa hon./.

Minh Phwong
(tong hop

Giai thwéng Nhan tai Dat Viét (NTPV) nam 2023 do Hoi Khuyén hoc Viét Nam cha tri, cing sw
chi dao cta Ban Tuyén gidao Trung wong va sw phéi hop té chirc ctia: B6 Thong tin va Truyén

thong, Bé Khoa hoc céng nghé, Bd Y té, Bo Tai nguyén va Méi tredng, Bé Giao duc va Pao tao,

Bé Lao déong Thwong binh xa héi, Lién hiép cac H6i Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam, Tap doan

Bwu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT).

Vé&i cha dé “Két ndi div liéu - Kién tao gia tri”, linh viec Céng nghé sé la linh vwec c6t 16i caa

giai thwéng Nhan tai Dat Viét, dwoc B6 Thong tin va Truyén théng trwc tiép chi dao, Tap doan

VNPT déng hanh t6 chirc.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

INDONESIA: TIENG NOI TU’ HE SINH THAI KHO'I NGHIEP

(PHAN cuOl)

Trong vai ndm tré lai day, Indonesia da vuon Ién tré thanh nén kinh té néi bat va la diém néng kinh
doanh va déi méi, thu hut manh mé sw chi y va tai tro tir nhiéu nha déu tw trén toan thé gidi...
Indonesia da thiét Iap mdt hé sinh thai cho cac céng ty khéi nghiép céng nghé. Hau hét céc hop phan
da dwoc phét trién trong 5 ndm qua, day la khung thoi gian tuong tw nhuw cac quéc gia khéac trong khu
vure. Tuy nhién, théch thirc dat ra cén phai hiéu ré diéu gi mang lai hiéu qua tot nhét cing nhuw diéu

chinh va céi tién céc bién phap hé tro.

Cac chwong trinh va chinh sach cua Chinh

phu

Nhin chung, cac chuwong trinh ctia Chinh phu do
nhiéu B6 thyc hién trong 5 nd&m qua mang tinh chat
hé tre. Nhivng chwong trinh nay da gép phan nang
cao nhan thirc, khuyén khich sy tham gia cling nhw
nuéi dwdng wéc mo khéi nghiép cua gidi tré. Trong
s6 nhirng chwong trinh, cac co s& wom tao doanh
nghiép danh gia cao cac chuwong trinh CPPBT va
PPBT (Ho6p 2) ctia BO Nghién clru va Coéng nghé
(Kemenristek) va Co quan Nghién ctru va B6i méi
Quéc gia (Badan Riset dan Inovasi Nasional [BRIN]).
Nhirng chuwong trinh nay déng vai trd quan trong
trong viéc thuc déy hoat ddng hé tro' khéi nghiép cla
cac vuwdn wom, trwdng dai hoc va chinh quyén dia
phwong. Bén canh d6, Bo6 Truyén thdng va Céng
nghé thong tin (Kemenkominfo) ciing cung cép

Chuwong trinh Ky thuat sé khéi nghiép Gerakan
Nasional 1000, Chwong trinh Next Indonesia
Unicorns (NextlCorn) va Chwong trinh Startup
Studio Indonesia. Trong khi d6, B6 Cbéng nghiép
cung cap chwong trinh Startup4industry.

Vé mat chinh sach, quy dinh, cac startup thwdng
gap khd khan trong quéa trinh dang ky san pham
m&i, nguyén nhan la do cac danh muc sadn phdm
khéng ton tai trong hé thdng chirng nhan tiéu chuén
quéc gia. Nhiéu doanh nghiép bay té ky vong vao
viéc Chinh phd nwéc nay ban hanh Luéat sé 11/2020
vé Tao viéc lam. Ho cho rang diéu nay sé gép phan
thic day hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (vi
du: néi 16ng cac han ché trong viéc tuyén dung nhan
tai nwdc ngoai, gidm yéu cau vé vén thanh toan déi
v&i cac cong ty khdi nghiép & cac dac khu kinh té),
n&i 1dng han ché déi véi dau tw nwédc ngoai vao linh
vire giao duc).

Muc tiéu cta khung chinh sach phap ly/co ché
thr nghiém danh cho doanh nghiép khé&i nghiép
sang tao (khung phap ly/ co ché sandbox) la nham
hé tro ddi mé&i, nang cao canh tranh ciing nhw dat
dwoc sw hoa nhap tai chinh. Dwéi sy giam sat cla
ngan hang trung wong, mét céng ty vé dich vu tién
dién t&r va vi dién t&r c6 thé thir nghiém cac cai tién &
san phdm cla minh trong méi truéng dwoc ngudi
dung thwe str dung (live environment). Trong khi do,
vao nam 2018, OJK da bat dau thwe hién co ché thir
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Hop 2. Phwong phap tiép can hep hoac rong dé Iwa chon hé tro
cac cong ty khéi nghiép.

Nam 2015, Indonesia trién khai hai chwong trinh, mét chwong trinh danh cho cac céng ty tién
kh&i nghiép (Chwong trinh tai tro tién khéi nghiép dwa trén cong nghé - CPPBT) va chwong trinh
PPBT danh cho cac cong ty khéi nghiép (Chwong trinh tai tror khéi nghiép dwa trén cong nghé).
200 dw an dang ky tham gia c6 tiém ning da dwoc chap nhan. Nhirng cong ty kh&i nghiép nay da
dwoc cap von va dwoc mot vieon wom hé trg. Khoang 25% sé tién cap cho cac cong ty khoi
nghiép CPPBT da dwoc chuyén cho vwon wom. Trén thwe té, hai chwong trinh nay déng vai tro
quan trong trong viéc thuc day qua trinh wom mam khé&i nghiép, tuy nhién, ciing phai déi mat voi
mot s6 khé khan, thach thirc.

Thach thirc dau tién dé la, trong giai doan 2015 - 2019, ty & chuyén déi thanh céng cuta cac
cong ty kh&i nghiép tr CPPBT sang PPBT rat thap, chi chiém 11%. Thi&r hai, cac chwong trinh
nay tap trung vao cac vweon wom va khong bao géom cac chwong trinh ting téc khéi nghiép,
ciing nhw khong hinh thanh mang Iwéi véi vén dau tr mao hiém va cac nha dau tw khac. Thiv ba,
muc tiéu ho nham dén la nhiéu céng ty kh&i nghiép, diéu nay cé thé dan dén trwong hop dwa vao
vwdén wom mét vai (hodc nhiéu) céng ty khong cé kha nang phat trién.

Diém cubi cung dic biét khé khan d6i v&i nhirvng ngwoi 1ap ké hoach chwong trinh. Viéc
nhiéu doanh nghiép ding ky tham gia dwoc hé tro' dwoc coi la tin hiéu tich cwe, giup thic day sw
hoa nhap kinh té va cé thé c6 tac dong rong rai. Tuy nhién, nhw da lwu y trwéc dé, nhiéu trwong
hop céng ty kh&i nghiép kho cé kha ning ton tai cé6 thé dwoc dwa vao veon wom. Mit khac, theo
cach thirc tiép can hep hon, sw canh tranh c6 thé sé dan dén thwc té la s6 lwong png vién c6 thé
it nhwng chat lwong cta ho lai cao. Cach thirc tiép can nay gan gidong véi cach cac nha dau tw
mao hiém st dung khi quyét dinh dau tw.

Nam 2020, hai chwong trinh nay da dwoc doi tén va goép thanh mét chwong trinh méi, Startup
Innovation Indonesia. Cho dén nay, nhiéu né Iwc da dwoc thwe hién dé giai quyét nhivng mébi lo
ngai trwéc d6, dic biét 1a viéc hé tror va lién két véi nhiéu tac nhan hon trong hé sinh thai.

nghiém dé& huy dong vén tir cong déng va cho vay
ngang hang. Sau 12 thang ho&c tham chi chwa dén
12 thang, co quan quan ly sé xem xét viéc coé hay
khong cép gidy phép kinh doanh cho céng ty.

Bé6 Céng nghé Théng tin va Truyén théng
Indonesia danh gia viéc ap dung co ché thir nghiém
trong cac nganh ngoai fintech va dac biét wu tién
linh vrc cdng nghé y té (healthtech). Healthtech la
linh vwec ma sw déi mai trong doanh nghiép c6 thé
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mang lai rdi ro cao cho ngu&i tiéu dung, vi vay, cling
dwoc xem phu hop nhat d& ap dung co ché thir
nghiém. C6 thé ké dén viéc cac nha nghién ctwu tai
Trung tdm Bac si Nhiét déi tai Dai hoc Gajah Mada
dang kham pha nhirng co héi va thach thic cua co
ché sandbox nhdm hé tro phong ngira trong bénh
st rét.

Ngoai Indonesia, B6 Y té Singapore da tao ra
mot co ché thlr nghiém cho linh vuc y té tr xa vao



nam 2020. Trong linh vwc cdng nghé ndng nghiép,
nhirng ngwoi Ung ho viéc ap dung co ché sandbox
trong céac Iinh vwec khac cho rang déi méi sang tao
c6 thé 1a nhan t6 giup thic day néng nghiép. Bo
Thwong mai va Coéng nghiép va cac co quan nhw
Co quan Thuc phdm Singapore va Enterprise
Singapore sé thiét 1ap va ap dung co ché sandbox
cho cac trang trai néng san thwc phdm. Ngoai ra,
edtech cling c6 kha nang la linh vic dwgc xem xét
ap dung. Tuy nhién, lgi ich dem lai phu thudc rat
nhiéu vao cach thirc xay dwng, trién khai va giam
sat co ché sandbox. Theo d6, mét nghién clru vé
cac cong ty fintech da cé kinh nghiém ap dung co
ché sandbox & Vuwong quéc Anh cho thdy loi ich c6
thé rat dang k&, nhwng hau hét cac cong ty khoi
nghiép déu khéng lwdng trudc dwoc ganh ndng ma
c6 thé ho sé phai trai qua.

Nhirng ngwei sang lap, doi ngii va tai nang

Viéc mot cong ty khéi nghiép ton tai hay that bai
phu thudc phan 1&6n vao nang lyc cla nhirtng ngudi
sang lap. Nhirng dac diém quan trong nhat can cé &
ngwdi sang lap bao gdm tdm nhin, niém dam mé, sy
kién tri va tinh than kinh doanh. Mac du cac yéu t6
hé sinh thai bén ngoai cong ty kh&i nghiép cé y
nghia dang k&, nhwng vai trd quan trong clia nhirng
ngudi sang lap dwoc xem 1a yéu tb quyét dinh. Hon
nira, nhitng nguwdi sang lap thwong két ndi va 1a
thanh vién ctia nhém nong cét, chiju trach nhiém vé
phat trién céng nghé, thiét ké san pham, quan ly,
tiép thi va cac yéu t6 khac. Chat lwong ctia nhém va
ky nang lam viéc nhdom cla cac thanh vién trong
nhém dwéi sy 1anh dao cia nhirng ngwdi sang lap
quyét dinh sw ton tai, tinh bén virng va thanh céng
clia hinh thirc dau tw lién doanh (venture).

Mot khia canh quan trong trong nang lwc cla
nguwoi sang lap la kinh nghiém. Cac chwong trinh
wom tao va tang tbc khdi nghiém doéng vai trd hd tro
sy phat trién cta khéi nghiép. Tuy nhién, sirc anh

hwéng cla nhirng yéu t6 nay dwoc danh gia khong
bang phadm chét cta chinh nhitng ngwoi sang lap
startup. Ngay nay, rat nhiéu cong ty kh&i nghiép
dang dwoc thanh lap b&i nhirng ngudi cé kinh
nghiém trong linh virc nay, hoac coé truong hop, mot
s6 nguoi ky cuu, trvdc day cé thé da tirng lam viéc
cho mét doanh nghiép Ky Lan.

Phan I&n nguyén nhan dan dén ty lé thanh cong
& murc thap cla cac vedn wom dai hoc 1a do nguoi
dau tw la nhirng sinh vién méi tét nghiép, chua coé
nhiéu kinh nghiém trong diéu hanh doanh nghiép.
Ngay nay, nhirtng nguwdi sang lap cac cong ty khdi
nghiép m&i phat trién da s6 1& cwu nhan vién da
tirng cé thoi gian va kinh nghiém lam viéc trong mét
doanh nghiép Ky Lan. Pay dwoc coi la loi thé boi
trwéc khi bat dau phat trién cong ty khéi nghiép, ho
da cé thdi gian lam quen vai van hoa va méi trwvdng
cua nganh.

Hau hét nhirng nguoi sang lap thanh cong déu &
do tudi khoang 40 va do dé, ho da tich Iy dwogc kinh
nghiém trong nhitng nam dau phat trién doanh
nghiép. Cac nha dau tw c6 thé nhanh chéng biét liéu
nguwoi sang lap cé kinh nghiém hay khéng va day sé
la yéu t6 quan trong can can nhéc khi danh gia yéu
cau tai tro.

Nguwdi sang lap can c6 tdm nhin rd rang chir
khéong chi chay theo xu hwéng “kinh doanh hang
ngay nhu”. V&i tm nhin vé nhirtng gi ho mudn dat
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dwgc, nhitng ngudi sang lap tao ra mot nhém. Ban
dau, nhom co thé chi bao gébm nhirtng nguwdi sang
l&p, sau do, ho mé réng quy mo théng qua hinh thirc
tuyén dung nhan sw nham thac ddy cac linh vuc
chinh ctia doanh nghiép. Dbi v&i cac nha dau tw,
viéc tao ra va duy tri méot doéi ngii vivng chéc cling
quan trong nhuw chinh chét lwong san pham cla
cbng ty ho.

Tiéu chi dau tién d& mot nha dau tw quyét dinh
tai tro mot doanh nghiép Ia nhin vao phadm chét cia
nguwdi sang lap va déi ngld cua ho. Nhirng (dac
diém) tinh cach can cé & nhitng ngwdi nay la sw
nhiét tinh, kha ndng lam viéc nhom, tén trong 1an
nhau va cam két. Bén canh dd, nhdm can cé tam
nhin chung, v&i sw tin twdng va cam két 1an nhau dé
dam bao sw doan két va gan két ciia nhom. Mot doi
nhém cho du ¢6 gan két, vivng chic & thoi diém ban
dau thi cling van c6 thé c6 nguy co tan ra khi c6
nhirng van dé phat sinh lién quan dén tién bac hay
loi nhuan. D& duy tri sy gan két va tin cay lan nhau,
doanh nghiép phadi dwgc quan ly mét cach minh
bach. Trén thuc té, da co rat nhiéu trwong hop cong
ty kh&i nghiép that bai chi vi nhém tan ra.

Mbi thanh vién trong nhém mang dén nhirng ky
nang va kién thirc chuyén moén khac nhau. Mét doi
nhom ly twéng la mét ddi cé nhirng k§ néng bd sung
cho nhau. M6t nhém néu chi tap hop cac chuyén gia
vé cong nghé va ddi maéi thi sé dé gap that bai. Ho
c6 thé rat xuét séc trong chuyén mén, nhung néu
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khéng ban dwoc san pham thi moi nd lwc sé tré nén
vo ich.

Ngoai ra, k§ nang quan ly ciing rat can thiét. Cac
cong ty kh&i nghiép chac chan sé that bai néu khong
thé phan bd ciing nhw quan ly dong tién mét cach
phu hgp. Trong kinh doanh, k§y nang quan ly tai
chinh rat quan trong, ddc biét la dbi v&i linh vuc
khoa hoc céng nghé, khi nhirng nguwoi sang lap
thwong 1a nhitng chuyén gia cdong nghé thiéu kj
nang quan ly mot td chirc. C6 thé thay rang tw duy
kinh doanh va kh&i nghiép dong vai trd v cung
quan trong cda, day cling la diéu ma nhiéu coéng ty
kh&i nghiép con thiéu.

Nhém cung clp ngudn nhan tai ban dau cho
cong ty kh&i nghiép, nhuwng doanh nghiép khi mé
réng quy mé, thwdng cé xu huwéng thué nhiéu nhan
tai hon dé& lam viéc véi nhém nong cbt. Viéc tim
kiém nhan tai, du la thanh vién cla nhdom nong cht
néi riéng hay lwc lwgng lao ddng noi chung cua cong
ty kh&i nghiép, déu quan trong va day thach thac.
Sy canh tranh nhan tai tir cac doanh nghiép khac,
ké cad cac Ky Lan hay cac doanh nghiép truyén
thdng 1a mét trong nhivng nguyén nhan dan dén tinh
trang thiéu hut nhan tai.

Van dé then chét chinh la tai nang. Mot nghién
cteu da chi ra rang dén nam 2030, tinh trang thiéu
hut nhan tai sé 1a yéu td can tré sw phat trién cla
cong ty kh&i nghiép do chi phi dé cé dwoc nhan tai
sé rat tbn kém. Cac nha dau tw nwdc ngoai quan
tam dén Indonesia vi thi trwéng rong I&n va cong
ddng khéi nghiép ngay cang tang cia nwéc nay. Tuy
nhién, ho hét strc can trong trong viéc danh gia liéu
cac cong ty khéi nghiép co tiép can dwoc tai nang
can thiét dé thanh céng hay khéng.

San pham va The&i gian

Pé dat dwoc tang trwdng manh mé cling nhw dat
dwoc thanh céng, mot cdng ty khéi nghiép can phat
trién san pham phu hop véi xu hwéng ciing nhw nhu



cau cua thj trwong. Diéu nay c6 nghia 1a san phadm

clia ho phai gidi quyét dwoc cac van d&, nhu cu
ho&c phai thda man mong mudn dé khach hang sén
sang mua no.

Dau tién, doanh nghiép can x&c nhan y twéng
ho&c van dé. Nhiéu cong ty kh&i nghiép gap that bai
la do y twdng phat trién san pham cla ho thiéu tinh
doc dao hoac khi sdn pham chi stra ddi mot chut san
phadm ma khéng mang lai nhiéu gia tri. Nhirng cong
ty khéi nghiép nay chi don gian la “di theo xu
hwéng” va khéng nhin thdy nhirtng van d& méi can
gidi quyét hodc cé nhu cau méi chwa dwoc dap rng.
Ho c6 thé dwoc truyén cdm hirng t sy thanh coéng
cua nhirng Ky Lan nhuw Gojek va Tokopedia, nhwng
lai khdng nhan ra rang ho can mét y twéng doc dao.
Ngay ca & giai doan danh gia van dé, sé rat tét khi
c6 nhitng doanh nhan cung tham gia suy nghi vé
van dé ma san pham sé giai quyét.

M6t khia canh lién quan chat ché dén sw phu
hop clia sa&n phadm vaéi thi tredng la thoi gian. Mot y
twdng c6 thé mang tinh ddi mdi va sadn pham
thwong cé thé dwoc wa chudng nhwng co thé dé
khoéng phai 1a thoi diém thich hop dé gia nhap thi

trdng. Ngworc lai, mot cong ty khéi nghiép cling co
thé thanh cong vi ra mat san pham dung thoi diém.
Vi du: tinh hudng thoi diém xau cé thé la suy thoai
kinh té, lam phat lam gidm st&c mua, sw tran ngap
cac san pham twong tw gan day hoac thiéu kién
thrc cla nguoi tieu dung. Mot san phdm cé thé
khéng thanh céng vi n6 di trwdc thdi dai. Nhung
ciling c6 thé mét san phdm cé thé duoc tung ra thi
trwdng ngay khi c6 nhu cadu méi; né cé thé “dung
lic” va thanh cbng trong viéc thu hut lan séng quan
tdm cua ngudi tieu dung.

Thoi gian hiém khi dwoc nhac dén nhw mot yéu
td tao nén thanh cong cla startup, nhwng trén thuc
t&, né cé y nghia rat quan trong. Pai dich COVID-19
la mot vi du dién hinh vé viéc tinh thoi diém theo ca
nghia tich cwc va tiéu cwc. Mot sb cong ty khdi
nghiép gap khé khan vi nhu ciu vé san pham va
dich vu cia ho giam do Iénh phong téa. Ngwoc lai,
nhu cau vé cac san pham va dich vu khac lai tang
lén (vi du: giao hang tan nha, y té tir xa va (rng dung
héi nghi trén web)./.

Khanh Linh
(Theo adb.org)
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XU HUONG CONG NGHE

Al CANH BAO THE HE LUA DAO TAI CHINH MO

Nhén ban giong néi chi la mét trong nhiing céng
cu mai trong kho vi khi cua nhiing ké Iira dao

Mua xuén nam ngoai Paddric Fitzgerald nhan
dwoc mot cu dién thoai & noi lam viéc. Ong dang
nghe nhac trén dién thoai nén khi nhic may, giong
con &ng hét 1&n trong loa dién thoai rang co bé da bi
bat coc. Sau nay, khi nhé lai Paddric Fitzgerald noi
do la mét trong nhirng khodng khac kinh khiing nhét
trong doi 6ng, nhw thé giay phat 4y 6ng dang sap
chim vi chét dubi.

T chéi 16 khuyén mua sung cta ddng nghiép,
Fitzgerald, nha quan ly ctra hang nam tai mién Tay
nwdc My, cubng cudng chay di rat tién tlr ngan hang
trong khi tai vAn nghe dién thoai. “Con gai t6i dang
kéu khoc trong dién thoai, néi rang bon bat céc sé

céat cd con bé trong luc tdi x&p hang chd rat tién” éng
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néi “Luc Ay, t6i da quyét dinh rut hét tién dé tra cho
ching”. Nhung chinh mét tin nhan tinh c& cGa con
gai da vach tran giong nai trong dién thoai la gia. D6
la mét vu Itra ddo hét strc tan ac va tinh vi dwoc tao
ra bang tri tué nhan tao.

Cau chuyén cua Fitzgerald la mét vi du dang s¢
vé cach Al tré thanh mét loai vii khi day strc manh
m&i chia nhirng ké Ilra dao, budc cac ngan hang va
fintech phai dau tw vao cdng nghé dé theo kip cudc
chay dua vi trang céng nghé cao nay. Fitzgerald nai:
“Toi da khéng cé bién phap nao bao vé con minh
vao thoi diém dé, nhung t6i mudn tim ra ké Ira dao,
khién ching nhan ra hanh déng cla ching xau xa
dén mlrc nao va ching da 1am nhirng diéu xau xa ay
chi bang nhirng ct nhan phim”.

Sw phat trién va tiép thu lién tuc ctia céng nghé



c6 nghia la nhirng ké Ira dado khdéng chi gay ra
nhirng méi de doa cho nhitng ngudi khéng hiéu biét
hodc dé& bj tén thwong. Ngay ca nhirtng ngudi tiéu
dung than trong ciing cé nguy co chju tén that tai
chinh I&n tir gian 1an dwoc Al ho tro.

Tang mdrc dé tinh vi

Alex West, chuyén gia vé gian lan ngan hang va
thanh toan tai cong ty tw van PwC, cho biét viéc xac
dinh quy mé st dung Al cua nhirtng ké Ira dao la
mot nhiém vu kho khan. Ong 1a mét trong nhivng tac
gia cla bao cao vé tac déng cua Al dbi voi gian lan
va Ira dao vao thang 12 nam ngoai véi sw cong tac
cua lién minh lién Stop Scams UK. Bao cao nay xac
dinh lra ddo “nhan ban giong néi” nham vao
Fitzgerald |a mét trong nhirng cach I&n nhat ma toi
pham dv dinh st dung Al. Ong cho biét “Nhirng ké
Iva d&do da rat thanh cong va cé thé chung khéng
can st dung loai cdng nghé nay hoac cé thé ching
dang str dung Al, con chung tdi khong thé phan biét
dwoc khi nao né dwoc str dung. Nhwng ré rang céng
nghé nay sé lam tang nhirng vu Itra dao tinh vi hon”.
Steve Cornwell, nguwdi dirng dau bo phan ri ro gian
lan tai ngan hang cho vay ban 1& nhiéu chi nhanh
cao cap TSB, cho biét mirc dé tinh vi ngay cang tang
cla cdng nghé nay 1a mbi lo ngai Ién dbi véi cac
ngan hang. Ong néi: “Néu quan sat cach Al tao sinh
dang phat trién, c6 thé thay ciing khong 1au niva giai
phap Al cé thé tro chuyén theo thdi gian thuc véi
ban béng cach s dung giong néi tbng hop”.

S6 liéu tr co quan quan ly thwong mai nganh
ngan hang cia nwéc Anh, UK Finance, cho thdy mot
xu hwéng dang hoan nghénh véi tén that do gian lan
giam 8% so v&i cung ky nam 2022. Nhwng mét
chinh tri gia cAp cao gidu tén néi rang viéc tang
cwong ap dung Al - ChatGPT cua OpenAl dat
khoang 100 triéu ngudi dung hang thang trong hai
thang - ¢6 thé dao nguwoc xu huwdng nay. D liéu tiv
Cifas, mot dich vu phong chéng gian lan phi loi
nhuan & Anh, cling gay lo ngai. Trong khi di¥ liéu tw

nam 2022 cho thdy gian lan danh tinh d& tang gan
mot phan tw, thi cac bao cdo vé viéc cac cong cu Al
dwoc st dung dé thtr va danh Ilra hé théng cua
ngan hang da tang 84%. Stephen Dalton, giam déc
tinh bao tai Cifas, cdnh bao: “Chung tdi nhan thay
viéc str dung hinh anh, video va am thanh deepfake
ngay cang tang trong cac quy trinh *ng dung, cung
v&i cac danh tinh tdng hop dwoc xac dinh do qua
trinh kiém tra 'sw sdng déng' hién dang duoc thuc
hién & giai doan (rng dung".

Phat biéu tai Davos, Mary Callahan Erdoes,
ngudi deng dau bd phan quan ly tai san cua
JPMorgan, cho réng viéc to6i pham mang st dung Al
la mot méi lo ngai I&n. Ngan hang da chi 15 ty USD
hang ndm cho céng nghé trong nhitng nam gan day
va tuyén dung 62.000 kj sw céng nghé, trong do
nhiéu nguoi chi tap trung vao viéc chéng lai sw gia
tang cua t6i pham mang. Ba néi thém: “Nhirng ké
Ilra dao ngay cang thong minh hon, quy quyét hon,
nhanh nhen hon, ranh ma hon va tinh quai hon”.

PwC va Stop Scams cling xac dinh cac video
dwoc tao ra gia tao, hay con goi la deepfake, la mét
nguy co l&n. Henry Ajder, mét chuyén gia vé
phuwong tién truyén théng do Al tao ra, ngudi da tw
van cho cac cong ty bao gébm Meta, Adobe va EY,
cho biét, cdng nghé mai chi xuét hién vao ndm 2019
nay da va dang phat trién nhanh chéng. Ong néi:
“‘Nhitng gi da xay ra trong 18 thang qua twong
dwong véi hai thap ky tién bd so véi bén ndm trude
doé”. “Rao can gia nhap thdp hon nhiéu so véi trudc

AN

day”. Andrew Bud, giam dbéc diéu hanh déng thoi
sang lap nha cung cip xac minh danh tinh truc
tuyén iProov cho biét chat lwong cla nhitng video
gid nay da duwoc cai thién rat nhiéu. Ong chi ra mot
nghién ctvu gan day cho thay hon 3/4 sb nguwdi tham
gia khéng thé nhan ra dwoc cac video deepfake.
“Céac tac phadm deepfake chét lwong tt co gia
khoang 150 USD trén web den” Ong cho biét “Co ca
mot chudi cung (rng dang phat trién dé phuc vu cho
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Ira ddo dwoc hd tror bdi Al, v&i cac bd phan R&D
xay dwng cac coéng cu tinh vi va kiém tién tr ching
trén web den.” Natalie Kelly, giam dbc rdi ro cla Visa
Chau Au, canh bao réng cé mét loat cac hé thdng
tdp trung vao téi ac, chdng han nhuv WormGPT,
FraudGPT va DarkBART. Ba cho biét: “Ngay nay
that khé dé phan biét dau la that dau la gia”. Bang
cach sl dung nhirng cdng cu do, cd san trén web
den, lién lac qua céac dién dan hacking va rng dung
nhén tin chuyén dung, bon tdi pham cé thé cung cép
dich vu viét phan mém dodc hai hodc email Ilra dao
nang cao.

Lira dao lan truyén nhw thé nao?

Cac tb chirc tai chinh tir 1au da chi trich cac nén
tang truyén théng xa hoi la phwong tién lan truyén
Ilra dao. Mua hé nam ngoai, mét ban deepfake cua
chuyén gia tiét kiém Martin Lewis va chi s& hiru X,
Elon Musk, da lan truyén trén mang xa hoi, dé quang
cao mdt san phdm ma ho goi & “Tri tué nhan tao
lwong t&”. Chinh Lewis d& phai 1&n nén tang X,
trudc day duoc goi la Twitter, vao thang 7 dé canh
bao vé hanh vi lra ddo nay. Mot sb video nhadm dén
khan gia Anh, c6 ndi dung la cac chuong trinh phat
séng clia BBC, trong d6 c6 ndi dung gid mao vé tha
twong Rishi Sunak ca ngoi lgi ich cta Al lvgng te.
Mac du mot sb video da bj x6a hodc khong hoat
dong, nhung cac tai khoan khac chi can sao chép va
dan néi dung twong tu.

Al khéng hoan hao

Trong mét video hién da bi xéa, nguwdi dwoc cho
la thd twdng Sunak da phat am sai cach nhirng tw
nhuv “provided”. Va, mac du cé tén la cdng nghé cao
nhwng viéc van hanh lai th cong mét cach dang
ngac nhién. Céc lién két (link) tr deepfake sé khién
ngudi dung phai cung cp sb dién thoai ctia ho. Sau
do, nhivng ké Ira ddo sé goi dién, thuyét phuc moi
ngudi nop tién. Tuy nhién, West nhan manh, déi voi
t6i pham, Ilra dao la moét trd choi véi sb lwong 16n va
Al c6 thé hd tro dé& khién cho né tré nén dang tin
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cay. Ong néi: “Lam cho ndi dung tré nén dang tin
cay hon, du chi thuyét phuc dwgc mét ty 1& nho
ngwdi mac bay, cling ¢ thé mang lai loi ich Ién cho
ké Itra dao”. Mot trwong hop nhw vay la cwu tro ly y
té & My, ngudi da tré thanh nan nhan cia mot ké
Ira ddo dau tw trén X, hdn da s dung Al d& mao
danh Elon Musk. Mét thanh vién trong gia dinh cta
nan nhan cho biét: “Vu Ira bat dau t thang 3 va
chung tdi chi biét dén vao thang 8, sau khi co 4y da
rat mot sb tién rat Ion t tai khoan hwu tri dé cd
gang tra cho tai khoan dau tw rém”.

s This is an Al-generated “deepfake” video of

. ?gtc(.)xm__ ansumer Expert, Marfin !pw S Yodube O 03

Trong qua trinh ban dau st dung tin nhan tryc
tiép, tén tdi pham ciing st dung mot bod loc dé gia
dang dién mao cta Musk, goi video cho nan nhan dé
thuyét phuc c6 nép gan 400.000 USD ma c6 nay
twdng la s& dau tw vao X. Trong khi d6, trén
YouTube cla Alphabet, mét chwong trinh tang qua
bitcoin gid c6 dién vién la Michael Saylor gia do Al
tao ra da khién cwu gidam dbéc diéu hanh
MicroStrategy phai dwa ra canh bao trén mang X
“‘Hay can than v&i thé gidi bén ngoai va nhé rang
khéng c6 bira trwa nao mién phi”. Nhirtng video
deepfake nay, duwgc dang b&i mét loat tai khoan gio
da bi cAm, dwoc gén nhan 1a video “tryc tiép” dé
khién ching dang tin hon.

Ajder cho biét cac nén tdng da thwc hién cac
bwéc dé chéng lai ludng ndi dung ngay cang tang do
Al tao ra. Vao thang 9, TikTok théng bao ngudi dung
sé dwoc yéu cau gan nhan ndi dung do Al tao ra,
con DeepMind clia Google cong bé hinh m& cho
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hinh anh Al vao thang 8. Nhwng Ajder cling quan
ngai v&i bao cdo clia cac cong ty truyén théng xa
héi, vdn thwong thuc hién cac chinh sach cé vé rd
rang theo kiéu tirng phan. Ong cho rang thiéu ngudn
lwc dan dén viéc thue thi khong hiéu qua.

Quan diém cla chinh pha Anh vé Al va gian lan
khéng nhét quan. Vao thang 7, giam dbc diéu hanh
cla Co quan quan ly tai chinh (FCA), Nikhil Rathi,
dé cap dén tac dong tiém tang cta Al dbi véi “gian
lan mang, tAn céng mang va gian lan danh tinh”
trong mot bai phat biéu vé quy dinh cho cac céng
nghé mai. Tai phién diéu trdn cGa Gy ban chon loc
cua cua B6 Tai chinh vao thang 12, Rathi cling canh
bao réng bon tdi pham dang “sir dung Al mét cach
khéng kiém soat” dé thao ting thi trwdng. Quan
chirc FCA cho biét “khi Al dwoc tiép tuc ap dung, sé
can thuc day dau tw vao phong chéng gian lan, hoat
dodng va kha nang phuc hdi mang”. Nhwng chinh phu
khéng dé cap ré rang dén cong nghé nay trong chién
lwgc chéng gian lan vao thang 5 ndm ngoai hodc
trong “diéu 1& gian lan trwc tuyén” tw nguyén danh
cho céc nén tang Big Tech duwoc cong bd vao thang
11. Bd Noi vu cho biét ho dang “lam viéc v&i cac déi

tac trong chinh phu, co quan thuwc thi phap luat va
khu vuc tw nhan dé tang cwong st dung Al nham
gidi quyét td6i pham va bao vé cong dong”.

Meta tuyén b quang céo deepfake khong duwoc
phép xuét hién trén nén tang cla cong ty va cong ty
sé x0a ndi dung do ngay lap trc khi bi phat hién,
dong thoi noi thém rang cong ty “khdng ngirng lam
viéc dé cai thién hé théng cla minh”. Chinh sach
thong tin sai léch cla YouTube cdm cac video bi
chinh stra hodc bi thao ting. Nam ngoai, nén tang
nay théng bao ho sé& yéu cau nguwdi sang tao tiét 16
tai liéu thwe té da dwoc bién déi hay do Al tao ra.

Chéng lai bang chinh Al

Tinh hinh cling khéng hoan toan am dam. Mac
du viéc str dung Al ciia nhirng ké Itra dao dang tang
manh, nhwng cac td chirc, tr ngan hang, Visa va
Mastercard cho dén cac cong ty cong nghé chuyén
dung, cling dang ap dung céng nghé nay. Bud cua
cong ty iProov cho biét: “Néu mat nguwdi khong thé
nhan biét dwoc video/hinh &nh cé phai la that hay
khéng thi trd choi nay van chwa két thic. D6 1a mot
trdo choi méo von chudt, con chung téi cling dang
Ién manh nhanh nhw nhitng k& x4u dé luén dan
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dau”. Ong cho biét cdng nghé cua iProov, duoc thiét
ké dé giup chéng lai deepfake va cac hanh vi gia
mao khac, da dwoc cac khach hang bao gébm Ban
phuwong tién co gi¢i California, Dich vu ky thuat sb
clia Chinh phd Anh va cac ngan hang I&n & Nam My
st dung.

Catch la mét cong ty khéi nghiép khac st dung
Al dé chéng gian lan, c6 tru s& tai My. Coéng ty
hwéng t&i muc dich giup d& nhirng nguwdi trwdng
thanh dé bj tdn thwong bang cach phat hién cac vu
Ilra dao qua email, gidi thich cac canh bao nguy
hiém va dé xuét cac buwdc tiép theo. Uri Pearl, nha
ddng sang lap giai thich “Tién ma ngudi I&n tubi bi
Ira thwong ¢ gia tri Ion dbi véi ho, trung binh sb
tién bi Ira sé rat 1&n va néu ho nghi hwu, ho sé
khong c6 thdi gian dé kiém lai sé tién do”.

Al ciing dang dwoc cac ngan hang s dung dé
hé tro d6i ngli nhan vién danh gia cac vi pham tiém
an dbi v&i cac quy dinh chdng rira tién. Gudmundur
Kristiansson, nguoi sang lap kiém giam dbc diéu
hanh clia coéng ty fintech Lucinity cta Iceland, cho
biét: “Co nhiéu cdng ty nho rat thu vi dang xuét hién
trong Iinh vwe 'hiéu khach hang ctia ban' va ho dang

22

thwe hién nhiéu buwéc phat trién vai Al tao sinh”. Mot

trong nhirtng san pham cla Lucinity, c6 biét danh la
Lucy, lay di¥ liéu va chuyén ddi thanh dinh dang dé&
doc, gop phan lam tang téc quy trinh giam sat giao
dich mang tinh th céng cao theo truyén théng.
Mat niém tin
Nhwng ngay ca nhirng tién bo nay ciing co6 thé
khéng da kha ndng bdo vé& moét sb linh vuc bj tan
cobng. Bud giai thich: “Dbi véi giong noi, cudc choi
nay dwdng nhw da két thuc. Ngay cang thay rd 1a
chang c6 bién phap bao vé hiéu qua nao”. Vi lwong
dir liéu nhé trong cac tép am thanh khién cac cong
ty cdng nghé khoé phan biét dwoc dau la that dau la
gia, con tac dong déi véi nan nhan cla cac vu liva
dao do Al diéu khién lai vwot xa nhirng tén that tai
chinh. Fitzgerald cho biét, trai nghiém tir vu lra dao
da lam thay dbi quan diém cla éng vé cdng nghé.
Ong tranh xa thwong mai dién t& va hau hét cac nén
tang truyén thdng xa hoi, ddng thoi, chi cdm thay
yén tam khi rat tién tai ngan hang va chi tiéu thay vi
st dung thé./.
Phwong Anh
(Financial Times, 19/1/2024)



