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  TIN TþC Sþ KIÞN

Vßi tôn chß “¯¡m m¿m th¿ hß nhân tài cho thßi 

�¿i công nghß mßi”, HUST-TECHSTART �ßnh h±ßng 

trß thành mßt v±ßn ±¡m khßi nghißp công nghß, là 

c¿u nßi vßi các doanh nghißp và quÿ �¿u t± �ß �±a 

nhÿng ý t±ßng, dÿ án cÿa sinh viên ti¿n xa trong 

t±¡ng lai. Tr¿i qua 2 mùa thành công rÿc rÿ, cußc thi 

HUST-TECHSTART �ã �¿t nßn móng cho mßt cßng 

�ßng hß trÿ sinh viên tr¿ yêu thích khßi nghißp ±¡m 

t¿o và phát trißn dÿ án khßi nghißp.  

N�m nay, HUST-TECHSTART ti¿p tÿc phát huy 

truyßn thßng, tinh th¿n khßi nghißp cÿa các sinh viên 

�¿i hßc Bách khoa Hà Nßi. Cußc thi �em �¿n c¡ hßi 

cho các nhà �¿u t±, �ßng thßi, giúp các dÿ án phát 

trißn trong hß sinh thái khßi nghißp còn nhißu khó 

kh�n và bi¿n �ßng. 5 chÿ �ß HUST-TECHSTART 

2024 bao gßm: Công nghß y t¿ và ch�m sóc sÿc 

kho¿ (Medical Technology & Health Care); 

Blockchain & Web3; Dßch vÿ và thi¿t bß thông minh 

(Smart Service & Device); Vißn thông và �ißn toán 

�ám mây (Telecommunication & Cloud Computing); 

Công nghß giáo dÿc (Education Technology). 

Phát bißu t¿i Ngày hßi, PGS. Huÿnh ��ng Chính - 

Phó Giám �ßc �¿i hßc Bách khoa Hà Nßi kh¿ng �ßnh 

sÿ quan tâm cÿa �¿i hßc Bách khoa Hà Nßi cùng các 

tr±ßng �¿i hßc vß Công nghß - Kÿ thu¿t trên c¿ n±ßc 

�ßi vßi th¿ hß tr¿, cing nh± mong mußn �ßng hành 

cùng các b¿n sinh viên ngay tÿ trên gh¿ nhà tr±ßng. 

Cußc thi HUST-TECHSTART t¿i �¿i hßc Bách khoa 

Hà Nßi n�m 2024, mùa thÿ 3 là mßt sân ch¡i �ß sinh 

viên hßc hßi, sáng t¿o và phát trißn. Lãnh �¿o �¿i 

hßc Bách khoa Hà Nßi cing bày tß kÿ vßng và mong 

chß nhÿng �ßt phá, sáng t¿o tÿ các �ßi thi HUST-

TECHSTART n�m nay. 

Ông Nguyßn Thanh Bình, Tr±ßng phòng Phát 

trißn Quan hß �ßi tác Solana Superteam Vißt Nam, 

mßt cÿu sinh viên Bách Khoa, �ánh giá cußc thi Sáng 

t¿o Khßi nghißp Công nghß HUST-TECHSTART �em 

�¿n nhißu ý t±ßng vß gi¿i pháp khßi nghißp công 

nghß �ßc �áo, mßi l¿. “�¿i hßc Bách khoa Hà Nßi là 

mßt trong nhÿng �¿i hßc d¿n �¿u trong ngành CNTT. 

Chúng tôi, vßi vai trò là mßt công ty vß Blockchain, 

r¿t hy vßng cußc thi l¿n này  có nhißu s¿n ph¿m sáng 

t¿o, g¿p gÿ �±ÿc nhißu b¿n sinh viên tài n�ng. 

Solana s¿ không chß �ßng hành vßi các b¿n trong 

HUST-TECHSTART 2024, mà còn h±ßng tßi �i cùng 

các b¿n xuyên sußt ch¿ng �±ßng sau này, t¿o �ißu 

kißn cho các b¿n phát trißn trong môi tr±ßng tßt nh¿t 

trong vi trÿ khßi nghißp”, ông Nguyßn Thanh Bình 

chia s¿. 

So vßi hai mùa gi¿i tr±ßc, �ißm mßi cÿa 

TECHSTART n�m nay tinh gi¿n h¡n vßi chß 3 vòng 

thi �ß tìm ra ngôi vß quán quân chung cußc, �¿c bißt 

�±ÿc bß sung thêm mßt h¿ng mÿc gi¿i th±ßng vß 

l)nh vÿc blockchain và cho phÿ nÿ. �ißu này cho 

th¿y, cußc thi n�m nay �ang d¿n b¿t kßp vßi xu 

h±ßng công nghß hißn �¿i, khi mà blockchain là mßt 

trong nhÿng công nghß mßi nßi có tác �ßng lßn tßi 

mßi l)nh vÿc trong nßn kinh t¿ toàn c¿u, �ßng thßi, 

khuy¿n khích và thúc �¿y sÿ tham gia cÿa phÿ nÿ 

trong quá trình �ßi mßi sáng t¿o, khßi nghißp công 

nghß, nh¿m t¿o ra nhÿng �ßng lÿc mßi và nhÿng giá 

trß mßi./. 

Ngày 6/5, t¿i Hà Nßi, �¿i hßc Bách khoa Hà Nßi tß chÿc Ngày hßi thông tin cußc thi Sáng t¿o Khßi 

nghißp Công nghß HUST-TECHSTART 2024. Sÿ kißn nh¿m phát �ßng Cußc thi Sáng t¿o khßi nghißp 

Công nghß HUST 2024. 

PHÁT �ÞNG CUÞC THI SÁNG T¾O KHÞI NGHIÞP  

HUST 2024 

https://tienphong.vn/tag/qu%C3%A1n+qu%C3%A2n.tpo%22%20%5Co%20%22qu%C3%A1n%20qu%C3%A2n
https://tienphong.vn/post-1550411.tpo
https://tienphong.vn/tag/qu%C3%A1n+qu%C3%A2n.tpo%22%20%5Co%20%22qu%C3%A1n%20qu%C3%A2n
https://tienphong.vn/post-1550411.tpo
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�À N¾NG TÞ CHþC TRIÞN LÃM KHÞI NGHIÞP �ÞI MÞI 

SÁNG T¾O TRÊN NÞN T¾NG THþC T¾ ¾O 

�ây là sÿ kißn th±ßng niên, dÿ ki¿n quy tÿ sÿ 

tham gia các tr±ßng hßc, c¡ quan qu¿n lý nhà n±ßc; 

các �ßi tác trong n±ßc và qußc t¿; các tr±ßng �¿i 

hßc, �¡n vß hß trÿ khßi nghißp, v±ßn ±¡m, nhà �¿u 

t±, chuyên gia, nhà t± v¿n, doanh nghißp khßi nghißp 

và các b¿n tr¿ quan tâm �¿n khßi nghißp �ßi mßi 

sáng t¿o (KN�MST). Ngày hßi cing là dßp k¿t nßi, hß 

trÿ các doanh nghißp, startup tìm ki¿m c¡ hßi kinh 

doanh, qu¿ng bá s¿n ph¿m dßch vÿ, �¿u t± và tuyßn 

dÿng; tÿng b±ßc hình thành cßng �ßng các nhà �¿u 

t± thiên th¿n, quÿ �¿u t± m¿o hißm, cßng �ßng các 

startup trên �ßa bàn thành phß. 

SURF-2024 mang thông �ißp "�à N¿ng - Thành 

phß �ßi mßi sáng t¿o" s¿ dißn ra chính thÿc vào ngày 

29 và 30/8, vßi nhißu ch±¡ng trình và ho¿t �ßng có ý 

ngh)a. Trong khuôn khß Ngày hßi có các hßi th¿o 

khoa hßc “C¡ hßi khßi nghißp chip bán d¿n và công 

nghß tiên phong”, hßi th¿o khoa hßc “Mô hình và 

m¿ng l±ßi phát trißn các câu l¿c bß sinh viên khßi 

nghißp TP. �à N¿ng", hßi th¿o k¿t nßi �¿u t± �ßi mßi 

sáng t¿o �à N¿ng - Hàn Qußc - Singapore vßi sÿ 

tham gia trình bày cÿa các dißn gi¿ là các nhà khßi 

nghißp nßi ti¿ng và các doanh nhân thành �¿t. 

T¿i sÿ kißn còn có trißn lãm vß các ho¿t �ßng 

khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o vßi 80 gian hàng cÿa 

các dÿ án/doanh nghißp KN�MST� tham gia trÿc 

ti¿p t¿i Ngày hßi; trao gi¿i cußc thi Khßi nghißp �ßi 

mßi sáng t¿o; lß b¿ m¿c... 

Cùng vßi �ó là mßt sß ch±¡ng trình nh±: Cußc thi 

khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o trÿc ti¿p gßm 2 vòng thi 

vßi kho¿ng 50 �ßi thi tham gia; Ngày hßi Khßi nghißp 

�ßi mßi sáng t¿o �à N¿ng - SURF 2024 - Lß khai 

m¿c Ngày hßi; trình bày ý t±ßng - k¿t nßi �¿u t± 

trong khßi nghißp. 

�¿c bißt, trong khuôn khß SURF 2024, trißn lãm 

khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o trên nßn t¿ng trißn lãm 

thÿc t¿ ¿o s¿ dißn ra tÿ tháng 5 �¿n tháng 12/2024./. 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Ngày hßi Khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o TP. �à N¿ng - SURF 2024 vßi chÿ �ß "V±¡n t¿m sáng t¿o - K¿t 

nßi toàn c¿u" s¿ dißn ra vào ngày 20 và 30/8, vßi �ißm nh¿n là trißn lãm khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o 

trên nßn t¿ng thÿc t¿ ¿o. 

Ngày 2/5, UBND TP. �à N¿ng ban hành K¿ ho¿ch 401/KH-UBND vß Tß chÿc Ngày hßi Khßi 

nghißp �ßi mßi sáng t¿o thành phß �à N¿ng - SURF 2024 vßi chÿ �ß: V±¡n t¿m sáng t¿o - K¿t nßi 

toàn c¿u; Thông �ißp: �à N¿ng - Thành phß �ßi mßi sáng t¿o. 

SURF-2024 do UBND thành phß là c¡ quan chß �¿o; Sß Khoa hßc và Công nghß là c¡ quan chÿ 

trì thÿc hißn. 

Không gian tr±ng bày t¿i Ngày hßi Khßi nghißp �ßi mßi 

sáng t¿o TP. �à N¿ng - SURF 2022.

http://Baodautu.vn
http://Baodautu.vn
http://Baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://Baodautu.vn
http://Baodautu.vn
http://Baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
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C¾N TH¡: S¾P DIÞN RA NGÀY HÞI KHÞI NGHIÞP  

QUÞC GIA HÞC SINH, SINH VIÊN L¾N THþ VI N�M 2024 

Dÿ ki¿n tßng sß khách mßi tham dÿ Ngày hßi 

Khßi nghißp qußc gia cÿa hßc sinh, sinh viên n�m 

2024 là kho¿ng 700 ng±ßi, bao gßm: khách mßi 

Trung ±¡ng; Ban giám kh¿o cùng các �oàn dÿ thi 

khßi Sß; khßi �¿i hßc; các doanh nghißp... 

Theo ông Tr¿n Thanh Bình, Giám �ßc Sß GD&�T 

TP. C¿n Th¡, Ngày hßi Khßi nghißp qußc gia cÿa hßc 

sinh, sinh viên l¿n thÿ VI là nißm vui chung cÿa thành 

phß và ngành Giáo dÿc �ßa ph±¡ng.  Sß �ã chÿ �ßng 

tham m±u cho thành phß trong k¿ ho¿ch chu¿n bß, 

thành l¿p các tißu ban, phân công công vißc cÿ thß. 

Trong khi �ó, GS.TS. Tr¿n Ngßc H¿i, Phó Hißu 

tr±ßng �¿i hßc C¿n Th¡ chia s¿, tr±ßng chÿ �ßng 

phßi hÿp ch¿t ch¿ vßi Bß GD&�T và UBND thành 

phß, Sß GD�T ti¿n hành phân công h¿u c¿n, chu¿n 

bß c¡ sß v¿t ch¿t, nhân sÿ, an ninh, an toàn trong 

khu vÿc tr±ßng; �ßi ngi tình nguyßn viên, ti¿p tân, 

khánh ti¿t … s¿n sàng cho Ngày hßi. 

Phát bißu t¿i bußi làm vißc, Thÿ tr±ßng Nguyßn 

Thß Kim Chi gÿi lßi c¿m ¡n �¿n UBND TP. C¿n Th¡ 

và �¿i hßc C¿n Th¡, Sß GD�T TP. C¿n Th¡ �ã ��ng 

cai tß chÿc Ngày hßi Khßi nghißp Qußc gia cÿa hßc 

sinh, sinh viên l¿n thÿ VI. Qua công tác kißm tra, 

hißn, các công tác chu¿n bß cho Ngày hßi �úng theo 

ti¿n �ß �ß ra. �oàn công tác �ánh giá cao công tác 

phßi hÿp tß chÿc, cùng chia s¿, quan tâm �ß Ngày 

hßi �±ÿc tß chÿc thành công. 

Thÿ tr±ßng �ß nghß UBND TP. C¿n Th¡, �¿i hßc 

C¿n Th¡, Sß GD�T TP. C¿n Th¡ ti¿p tÿc �ôn �ßc, 

chß �¿o, phßi hÿp tßt và rà soát các công vißc �ß tß 

chÿc thành công Ngày hßi./. 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Chißu 6/5, Thÿ tr±ßng Bß Giáo dÿc và �ào t¿o (GD&�T) Nguyßn Thß Kim Chi �ã có bußi làm vißc vßi 

thành phß C¿n Th¡ (TP. C¿n Th¡) vß công tác chu¿n bß Ngày hßi Khßi nghißp qußc gia cÿa hßc sinh, 

sinh viên n�m 2024. Theo dÿ ki¿n, Ngày hßi Khßi nghißp qußc gia cÿa hßc sinh, sinh viên l¿n thÿ VI 

n�m 2024 s¿ dißn ra trong 2 ngày (12-13/5) t¿i �¿i hßc C¿n Th¡. 

Quang c¿nh bußi làm vißc.

Bß GD&�T �ã phßi hÿp vßi �¿i hßc C¿n Th¡ nh¿m chu¿n bß công tác hß trÿ �ón ti¿p, l¿p danh 

sách ��ng ký trißn lãm các gian hàng, xây dÿng s¡ �ß bß trí không gian tßng thß cÿa Ngày hßi.  

Ban Chß �¿o �¿c bißt quan tâm công tác �¿m b¿o công tác vß sinh, an ninh, an toàn phòng 

chßng cháy nß, �¿m b¿o tr¿t tÿ t¿i Ngày hßi; �ßng thßi, quan tâm thÿc hißn tßt, thßng nh¿t công tác 

thông tin, tuyên truyßn Ngày hßi; huy �ßng và qu¿n lý sinh viên vào các hßi tr±ßng theo sÿ kißn, cÿ 

sinh viên tình nguyßn hß trÿ các �oàn và ch±¡ng trình,…
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NGÀY HÞI “PHþ Nþ KHÞI NGHIÞP VÀ HÀNH TRÌNH 

CHUYÞN �ÞI SÞ” N�M 2024 T¾I �¾K L¾K 

Ngày hßi �ã thu hút sÿ tham gia cÿa 600 �¿i bißu 

khách mßi và cán bß, hßi viên phÿ nÿ các �¡n vß 

cùng �ông �¿o ng±ßi dân. 

Trong thßi gian qua, Hßi LHPN tßnh �¿k L¿k �ã tß 

chÿc nhißu ch±¡ng trình, ho¿t �ßng vßi tinh th¿n 

�ßng hành, hß trÿ cán bß, hßi viên phÿ nÿ khßi 

nghißp bßn vÿng, tiêu bißu nh±: Trißn khai thÿc hißn 

tßt �ß án "Hß trÿ phÿ nÿ khßi nghißp", �ß án "Hß trÿ 

hÿp tác xã do phÿ nÿ tham gia qu¿n lý, t¿o vißc làm 

cho lao �ßng nÿ �¿n n�m 2030"; hß trÿ phÿ nÿ phát 

trißn kinh t¿, phßi hÿp d¿y nghß, gißi thißu vißc làm 

cho phÿ nÿ; v¿n �ßng ngußn lÿc tÿ các tß chÿc, 

doanh nghißp hß trÿ hßi viên phÿ nÿ vay vßn vßi lãi 

su¿t ±u �ãi �ß khßi nghißp, khßi sÿ kinh doanh; tß 

chÿc các lßp t¿p hu¿n h±ßng d¿n kÿ n�ng xây dÿng, 

hoàn thißn k¿ ho¿ch kinh doanh, gißi thißu, qu¿ng bá 

dÿ án khßi nghißp; tß chÿc hßi th¿o "Chi¿n l±ÿc thu 

hút khách hàng" nh¿m trao �ßi ho¿t �ßng xúc ti¿n 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Trong 2 ngày 9 và 10/5/2024, Hßi Liên hißp Phÿ nÿ (LHPN) tßnh �¿k L¿k tß chÿc Ngày hßi "Phÿ nÿ khßi 

nghißp và hành trình chuyßn �ßi sß" n�m 2024 vßi chÿ �ß: "Phÿ nÿ �¿k L¿k khßi nghißp �ßi mßi sáng 

t¿o và chuyßn �ßi xanh, bßn vÿng".  

Vòng chung k¿t Cußc thi "Phÿ nÿ khßi nghißp sáng t¿o và chuyßn �ßi xanh" n�m 2024 

do Hßi LHPN �¿k L¿k tß chÿc. 
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th±¡ng m¿i cho hßi viên phÿ nÿ… 

Vßi sÿ hß trÿ cÿa Hßi LHPN tßnh, nhißu hßi viên 

phÿ nÿ �ã khßi nghißp thành công, góp ph¿n thÿc 

hißn có hißu qu¿ các ho¿t �ßng nâng cao quyßn n�ng 

kinh t¿ cho phÿ nÿ; kßp thßi �ßng viên, hß trÿ phÿ nÿ 

khßi sÿ kinh doanh, khßi nghißp, cing nh± các 

doanh nghißp nÿ yên tâm s¿n xu¿t, kinh doanh, kh¿c 

phÿc khó kh�n; �ßng thßi, v¿n �ßng, hß trÿ phÿ nÿ 

sáng t¿o khßi nghißp, phát trißn kinh t¿, gi¿m nghèo 

bßn vÿng. 

Phát bißu t¿i sÿ kißn, bà Tô Thß Tâm, Chÿ tßch Hßi 

LHPN �¿k L¿k cho bi¿t: �ß ti¿p tÿc trißn khai thÿc 

hißn tßt khâu �ßt phá "�ßi mßi ph±¡ng thÿc ho¿t 

�ßng Hßi, trßng tâm là ÿng dÿng công nghß thông 

tin" và chÿ �ß n�m 2024 "�¿y m¿nh ÿng dÿng công 

nghß thông tin trong ho¿t �ßng Hßi", �ß án "Hß trÿ 

phÿ nÿ khßi nghißp giai �o¿n 2017 - 2025" trên �ßa 

bàn tßnh �¿k L¿k…, Hßi LHPN tßnh s¿ bám sát sÿ chß 

�¿o cÿa T¯ Hßi LHPN Vißt Nam và Th±ßng trÿc 

Tßnh ÿy, UBND tßnh.  

�ßng thßi, Hßi cing chÿ �ßng, sáng t¿o trong 

vißc chß �¿o, trißn khai, h±ßng d¿n các c¿p Hßi tß 

chÿc thÿc hißn; t¿p trung tuyên truyßn, v¿n �ßng các 

t¿ng lßp phÿ nÿ trên �ßa bàn tßnh tham gia h±ßng 

ÿng tích cÿc vào quá trình chuyßn �ßi sß qußc gia; 

s¿n xu¿t, kinh doanh nông s¿n thÿc ph¿m ch¿t 

l±ÿng, an toàn vì sÿc khße cßng �ßng, phát trißn bßn 

vÿng; phßi hÿp ch¿t ch¿ vßi các tß chÿc tín dÿng �ß 

mß rßng các ngußn vßn hß trÿ hßi viên phÿ nÿ vay 

khßi nghißp... 

Trong khuôn khß Ngày hßi cing dißn ra mßt sß  

ho¿t �ßng ý ngh)a khác, bao gßm: Vòng chung k¿t 

Cußc thi "Phÿ nÿ khßi nghißp sáng t¿o và chuyßn �ßi 

xanh" n�m 2024 vßi 20 �ß án xu¿t s¿c lßt vào chung 

k¿t; Dißn �àn "þng dÿng công nghß thông tin trong 

ho¿t �ßng Hßi - Hißu qu¿ và nhÿng thu¿n lÿi, khó 

kh�n, thách thÿc cÿa các c¿p Hßi"; Hßi th¿o �ánh 

giá, nhân rßng các mô hình cÿa Hßi trong tham  

gia xây dÿng nông thôn mßi g¿n vßi s¡ k¿t Cußc v¿n 

�ßng "Xây dÿng gia �ình 5 không, 3 s¿ch"; Tr±ng 

bày 30 gian hàng phÿ nÿ khßi nghißp cÿa Hßi LHPN 

các huyßn, thß xã, thành phß, nh¿m gißi thißu s¿n 

ph¿m nông s¿n thÿc ph¿m an toàn vì sÿc khße cßng 

cÿa phÿ nÿ khßi nghißp; Tßng k¿t, trao gi¿i Cußc thi 

"þng dÿng công nghß thông tin trong tß chÿc sinh 

ho¿t Hßi"; Bißu d±¡ng 25 t¿p thß, cá nhân �ißn hình 

trong thÿc hißn Cußc v¿n �ßng "Xây dÿng gia �ình 5 

không, 3 s¿ch", "gia �ình 5 có, 3 s¿ch"; Livestream 

gißi thißu, qu¿ng bá s¿n ph¿m khßi nghißp cÿa hßi 

viên phÿ nÿ… 

Ngày hßi "Phÿ nÿ khßi nghißp và hành trình 

chuyßn �ßi xanh" n�m 2024 �ã góp ph¿n t¿o �ßng 

lÿc và lan tßa tinh th¿n chuyßn �ßi sß, khßi nghißp, 

�ßi mßi sáng t¿o cho t¿ng lßp phÿ nÿ; �¿y m¿nh ÿng 

dÿng công nghß thông tin, kinh t¿ sß, liên k¿t hß sinh 

thái khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o; k¿t nßi; gißi thißu, 

qu¿ng bá, dÿ án, s¿n ph¿m khßi nghißp, s¿n ph¿m 

OCOP cÿa hßi viên phÿ nÿ; �ßng thßi, t¿o c¡ hßi 

giao l±u, hßc hßi kinh nghißm giÿa các tß chÿc, cá 

nhân khßi nghißp, các doanh nghißp nhß và vÿa trên 

�ßa bàn tßnh./. 

20 �ß án xu¿t s¿c lßt vào chung k¿t Cußc thi "Phÿ nÿ 

khßi nghißp sáng t¿o và chuyßn �ßi xanh" n�m 2024. 
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  KHÞI NGHIÞP �ÞI MÞI SÁNG T¾O

IUHCODER - NÞN T¾NG SÞ HÓA �ÁNH GIÁ N�NG LþC 

L¾P TRÌNH

Trong cußc thi Khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o vì 

cußc sßng xanh (Innogreenlife) 2023 cÿa �¿i hßc 

Công nghißp thành phß Hß Chí Minh (IUH), dÿ án 

khßi nghißp IUHCoder cÿa nhóm sinh viên �¿n tÿ 

Khoa Công nghß thông tin �ã giành Gi¿i Nh¿t. Cách 

ti¿p c¿n cÿa dÿ án khá �¡n gi¿n, �ó là sß hóa ho¿t 

�ßng �ánh giá n�ng lÿc cÿa ng±ßi hßc l¿p trình, k¿t 

hÿp tßi ±u y¿u tß con ng±ßi và y¿u tß công nghß �ß 

thúc �¿y quá trình d¿y và hßc l¿p trình không gißi 

h¿n, �ßng thßi. mang l¿i lÿi ích to lßn cho tß chÿc 

�ào t¿o l¿p trình - mßt kÿ n�ng sß quan trßng b¿c 

nh¿t trong xã hßi hißn �¿i. 

Khßi ngußn s¿n ph¿m công nghß 

Tr¿n V�n Nhân, sinh viên n�m 4 ngành Kÿ thu¿t 

ph¿n mßm, tr±ßng nhóm dÿ án, chia s¿, IUHCoder 

�±ÿc phát trißn tÿ nhu c¿u c¿p thi¿t cÿa gi¿ng viên 

và sinh viên. Trong quá trình hßc l¿p trình cÿa sinh 

viên công nghß thông tin, ngoài nhÿng kho¿ng thßi 

gian ng¿n �±ÿc trao �ßi vßi gi¿ng viên trên lßp, ph¿n 

lßn trong thßi gian tÿ hßc, thÿc hành vi¿t code, hß 

luôn g¿p khó kh�n khi kißm tra tính �úng/sai cÿa 

ch±¡ng trình, cing nh± mÿc �ß tßi ±u cÿa các thu¿t 

toán. Bên c¿nh �ó, ß phía ng±ßi d¿y, gi¿ng viên 

cing cho bi¿t, hß luôn trong trình tr¿ng quá t¿i khi 

ph¿i ch¿m �ißm mßt l±ÿng lßn các bài thi, bài kißm 

tra cing nh± kh¿ n�ng �ánh giá chính xác n�ng lÿc 

cÿa tÿng hßc viên và sÿ công b¿ng giÿa các b¿n 

cùng hßc. Nhÿng khó kh�n th±ßng trÿc trong hßc t¿p 

�ã bi¿n thành �ßng lÿc, thúc �¿y nhóm phát trißn nßn 

t¿ng sß hóa nßi dung và sß hóa ho¿t �ßng, �ánh giá 

n�ng lÿc l¿p trình. 

Ngoài vißc ph¿i hßc sß l±ÿng lßn ki¿n thÿc l¿p 

trình cÿa sinh viên Công nghß Thông tin nói chung, 

Tr¿n V�n Nhân (Gi¿i Ba Olympic Tin hßc sinh viên, 

Huy ch±¡ng �ßng vùng châu Á ICPC) và các b¿n 

trong �ßi tuyßn Olympic tin hßc cÿa �¿i hßc Công 

nghißp thành phß Hß Chí Minh (TP. HCM) vßi nhÿng 

cái tên sáng giá nh± Phan Chí Trung (Huy ch±¡ng 

�ßng vùng châu Á - cußc thi l¿p trình qußc t¿ ICPC), 

Thái Thß Hißn (Huy ch±¡ng �ßng Olympic Toán hßc 

sinh viên Vißt Nam), �ào Xuân Hoàng Tu¿n (Gi¿i Ba 

cußc thi l¿p trình ICPC toàn qußc), Tr¿n Qußc Trßng 

(Gi¿i Ba Olympic Tin hßc sinh viên Vißt Nam) ph¿i tÿ 

hßc mßt l±ÿng lßn ki¿n thÿc chuyên sâu vß thi¿t k¿ 

gi¿i thu¿t và c¿u trúc dÿ lißu. Toàn bß quá trình này 

dißn ra vßi h¡n 70% thßi l±ÿng là sinh viên tÿ hßc và 

30% là d¿n d¿t và hu¿n luyßn cÿa gi¿ng viên mentor, 

nên vißc tÿ �ßng hóa ch¿m code các bài t¿p càng trß 
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nên c¿p thi¿t. H¡n ai h¿t, th¿u hißu ng±ßi hßc và 

ng±ßi d¿y chính là �ßng lÿc �ß Tr¿n V�n Nhân và 

cßng sÿ phát trißn IUHCoder vßi tôn chß “Build by 

students for students, build by teachers for teachers” 

(“Xây dÿng bßi ng±ßi hßc �ß phÿc vÿ ng±ßi hßc, 

xây dÿng bßi ng±ßi d¿y �ß phÿc vÿ ng±ßi d¿y”). 

Sß hóa ho¿t �ßng �ánh giá n�ng lÿc l¿p trình 

Dÿ án IUHCoder cÿa nhóm gßm 2 ph¿n: 

Sß hóa nßi dung �ào t¿o ki¿n thÿc l¿p 

trình: �±ÿc d¿n d¿t bßi �ßi ngi gi¿ng viên có nhißu 

n�m kinh nghißm gi¿ng d¿y l¿p trình và hu¿n luyßn 

l¿p trình thi �¿u, �¿c bißt, không chß dÿng l¿i ß �ßi 

t±ÿng phÿc vÿ là sinh viên, mà còn mß rßng sang 

�ßi t±ÿng hßc sinh phß thông. Ngoài ra, IUHCoder 

chú trßng phát trißn nßn t¿ng cung c¿p nßi dung; 

Xây dÿng và hß thßng hóa ki¿n thÿc l¿p trình tÿ c¡ 

b¿n �¿n nâng cao, chuyên môn hóa theo nhóm �ßi 

t±ÿng sÿ dÿng và cá nhân hóa h±ßng �¿n mÿc tiêu 

cÿa tÿng ng±ßi hßc.  

Bên c¿nh �ó, �ß hß trÿ quá trình tÿ hßc thÿc 

hành vi¿t code, khi xây dÿng hß thßng bài t¿p, ph¿i 

g¿n lißn vßi vißc cung c¿p bß dÿ lißu kißm thÿ �i 

kèm �ß phÿc vÿ ch¿m code tÿ �ßng. Ng±ßi hßc khi 

nh¿n mßt bài toán, hß tÿ �ß xu¿t thu¿t toán và hißn 

thÿc b¿ng ngôn ngÿ l¿p trình, rßi sÿ dÿng IUHCoder 

�ß kißm tra tính �úng/sai và mÿc �ß tßi ±u thông 

qua ph¿n hßi ngay l¿p tÿc cÿa máy ch¿m. B¿ng vißc 

sß hóa nßi dung này cùng vßi vißc tß chÿc l±u trÿ 

dÿ lißu tßi ±u là tißn �ß phát trißn các tính n�ng 

thông minh ß giai �o¿n ti¿p theo. 

Sß hóa ho¿t �ßng �ánh giá n�ng lÿc l¿p 

trình: công vißc truyßn thßng cÿa �ánh giá n�ng lÿc 

ng±ßi hßc là thÿc hißn các bài kißm tra và ch¿m 

�ißm sß trên k¿t qu¿ làm bài cÿa ng±ßi hßc, �ß t�ng 

�ß tin c¿y quá trình �ánh giá, sß bài kißm tra �±ÿc 

l¿p l¿i nhißu l¿n �ßng ngh)a khßi l±ÿng công vißc 

t�ng cao. Sß hóa ho¿t �ßng �ánh giá n�ng lÿc l¿p 

trình bao gßm các giai �o¿n: Sß hóa các mÿc tiêu 

(Learning Outcomes) và tiêu chí �ánh giá (Rubrics), 

ti¿p theo là xây dÿng ngân hàng bài toán (v¿n �ß 

c¿n gi¿i quy¿t) kèm bß dÿ lißu kißm thÿ �úng/sai và 

mÿc �ß tßi ±u, các bài toán này ngoài vißc sß hóa 

nßi dung còn ph¿i �±ÿc �ính kèm các dÿ lißu mô t¿ 

(metadata) cÿa chúng.  

Các bài kißm tra �±ÿc t¿o tÿ �ßng ho¿c bán tÿ 

�ßng tÿ ngân hàng bài toán theo ma tr¿n ki¿n thÿc 

yêu c¿u. Cußi cùng là tß chÿc kißm tra �ánh giá. Þ 

b±ßc này, ng±ßi tham gia kißm tra nh¿n bài kißm tra 

tÿ hß thßng (có thß bao gßm nhißu bài toán khác 

nhau), hß thÿc hißn b¿ng các ch±¡ng trình và gÿi 

lên máy chÿ �ß ch¿m �ißm. Trong quá trình này, hß 

bi¿t �±ÿc k¿t qu¿ tÿc thßi �úng/sai ho¿c tÿ lß ph¿n 

tr�m yêu c¿u �±ÿc hoàn thành. Vißc sß hóa ho¿t 

�ßng �ánh giá không chß gi¿i quy¿t v¿n �ß ch¿m 

code tÿ �ßng mà dÿ lißu sinh ra tÿ quá trình này 

bao gßm dÿ lißu bài thi (k¿t qu¿) và dÿ lißu hành vi 

(quá trình nßp bài, sÿ dÿng máy ch¿m) s¿ �±ÿc 

phân tích �ß trích các thông tin hÿu ích phÿc vÿ c¿i 

thißn, c¿i ti¿n gi¿ng d¿y và �ào t¿o.  

Chuyßn �ßi sß trong l)nh vÿc giáo dÿc �ào 

t¿o và tác �ßng xã hßi  

Nßn t¿ng IUHCoder sÿ dÿng công nghß �ß 

chuyßn �ßi ph±¡ng pháp �ánh giá ch¿m �ißm tÿ 

�ßng nh¿m mÿc �ích mang l¿i hißu qu¿ cao cho c¿ 

ng±ßi hßc và ng±ßi d¿y, cing nh± giúp các �¡n vß 

�ào t¿o, tß chÿc giáo dÿc mß rßng quy mô mßt cách 

nhanh chóng.  

Bên c¿nh �ó, nhß phát trißn trên nßn t¿ng trÿc 

tuy¿n, dÿ án cing tham vßng �±a hß thßng này �¿n 

vßi hßc sinh vùng sâu, vùng xa, giúp các em �±ÿc 

ti¿p c¿n ngußn tài nguyên con ng±ßi là các th¿y cô 

giáo gißi chuyên môn ß các �ô thß lßn.  

IUHCoder cing là mßt minh chÿng �ißn hình vß 

t± duy �ßi mßi sáng t¿o trong gi¿i quy¿t tình hußng 

cÿa sinh viên IUH thông qua vißc k¿t hÿp y¿u tß con 

ng±ßi �ß s¿n xu¿t nßi dung (ngân hàng bài toán và 



9

bß dÿ lißu kißm tra) và y¿u tß công nghß là máy 

ch¿m code tÿ �ßng, nh¿m thúc �¿y ho¿t �ßng d¿y 

và hßc l¿p trình hißu qu¿; thôi thúc ng±ßi hßc luôn 

c¿i ti¿n và sáng t¿o �ß �ß xu¿t ra các ch±¡ng trình 

ngày càng tßi ±u, gi¿i phóng công vißc ch¿m code 

thÿ công cÿa ng±ßi d¿y �ß hß t¿p trung thßi gian 

sáng t¿o tri thÿc mßi. 

Khát vßng v±¡n t¿m  

IUHCoder có sÿ �ßng hành cÿa FPT Smart 

Cloud, �¡n vß tài trÿ dßch vÿ cloud l±u trÿ dÿ lißu và 

Trung tâm Tin hßc IUH, �¡n vß tài trÿ gi¿i th±ßng 

cho các cußc thi tß chÿc trên nßn t¿ng này. Sau h¡n 

1 n�m ch¿y thÿ, hß thßng �ã có h¡n 1000 ng±ßi 

dùng, tß chÿc h¡n 60 cußc thi l¿p trình cho hßc sinh, 

sinh viên, thu nh¿n và ch¿m tÿ �ßng g¿n 50.000 

l±ÿt bài t¿p l¿p trình.  

Hißn t¿i, nhóm phát trißn �ang ti¿p tÿc lan tßa dÿ 

án �¿n �ßi t±ÿng hßc sinh, sinh viên và các tß chÿc 

giáo dÿc có gi¿ng d¿y, �ào t¿o l¿p trình, nh¿m xây 

dÿng cßng �ßng ng±ßi dùng lßn m¿nh. Bên c¿nh 

�ó, nhóm cing tham vßng k¿t nßi và nhân rßng 

m¿ng l±ßi th¿y cô giáo phát trißn nßi dung, chia s¿ 

tri thÿc và phân phßi không gißi h¿n �¿n cßng �ßng 

yêu thích, chinh phÿc l)nh vÿc l¿p trình. 

Tr±ßc khi �¿t Gi¿i Nh¿t Innogreenlife 2023, dÿ 

án IUHCoder cing �ã �¿t Gi¿i nh¿t L)nh vÿc �ißn -

�ißn tÿ - Công nghß Thông tin cÿa Hßi nghß Khoa 

hßc tr¿ IUH 2022. �¿c bißt, dÿ án cing �±ÿc vinh 

dÿ n¿m trong 100 startup cÿa cußc thi Startup 

Wheel 2023 - B¿ng Vißt Nam vßi sÿ tham gia cÿa 

1.905 dÿ án vßi �a ngành nghß/l)nh vÿc thông qua 

các Vòng S¡ tuyßn �ã dißn ra xuyên sußt ß các cÿm 

Mißn B¿c (TP. Hà Nßi), Mißn Trung (TP. �à N¿ng), 

TP. HCM và Mißn Nam (TP. C¿n Th¡) tÿ hình thÿc 

trÿc ti¿p �¿n trÿc tuy¿n.  

Trong thßi gian tßi, dÿ án s¿ ti¿p tÿc �ßng hành 

cùng Trung tâm �ßi mßi sáng t¿o, Khßi nghißp và 

Chuyßn giao công nghß IUH �ß ti¿p tÿc phát trißn 

thành doanh nghißp khßi nghißp g¿n lißn vßi th±¡ng 

hißu �¿i hßc Công nghißp TP. HCM./. 

Minh Ph±ÿng 

 (tßng hÿp) 

Nhóm thÿc hißn dÿ án và gi¿ng viên h±ßng d¿n t¿i chung kh¿o t¿i Cußc thi Innogreenlife.
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  KHÞI NGHIÞP �ÞI MÞI SÁNG T¾O

HÞ SINH THÁI KHÞI NGHIÞP CþA THÂM QUY¾N  

- TRUNG QUÞC

Thâm Quy¿n cÿa thßi kÿ �¿u chß �±ÿc bi¿t �¿n là 

mßt cÿa ngõ tÿ Hßng Kông vào Trung Qußc �¿i lÿc. 

Tuy nhiên, ngày nay, thành phß này �ã có sÿ bi¿n �ßi 

nh¿y vßt, tÿ mßt làng chài nhß ven bißn vßi dân sß 

kho¿ng 30.000 ng±ßi, nay �ã chuyßn mình trß thành 

mßt siêu �ô thß có ngành công nghißp và tài chính 

phát trißn v±ÿt b¿c vßi h¡n 12 trißu dân, �ßng thßi, 

�±ÿc ví nh± “Thung ling Silicon” hàng �¿u Trung 

Qußc. Tr¿i qua h¡n 40 n�m, tÿ n�m 1979 �¿n nay, 

Thâm Quy¿n �ã phát trißn thành mßt thành phß lßn 

hißn �¿i, tiên ti¿n và �ang �±ÿc �ßnh h±ßng phát 

trißn tßi mßt thành phß công nghß cao.  

Hß sinh thái khßi nghißp ß Thâm Quy¿n - 

Trung Qußc 

N�m 1980, Trung Qußc ban hành sáng ki¿n �¿c 

bißt vß �¿c khu kinh t¿. Theo �ó, “các �¿c khu kinh t¿ 

Hißn nay, các n±ßc trên th¿ gißi �ßu nh¿n thÿc r¿t rõ vai trò quan trßng cÿa ho¿t �ßng phát trißn hß 

sinh thái khßi nghißp (HSTKN) và không ngÿng ban hành nhÿng chính sách hß trÿ �ß khuy¿n khích và 

thúc �¿y khßi nghißp. Thành phß Thâm Quy¿n cÿa Trung Qußc là mßt ví dÿ �ißn hình chÿng ki¿n sÿ 

phát trißn HSTKN m¿nh m¿. 

Thâm Quy¿n nßi lên nh± hình m¿u tiêu bißu cho sÿ phát trißn kinh t¿ ngo¿n mÿc 

cÿa Trung Qußc.
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- Special Economic Zones, SEZ” �±ÿc �ßnh ngh)a là 

khu vÿc mà ß �ó các doanh nghißp s¿ �±ÿc �ßi xÿ 

�¿c bißt h¡n so vßi các n¡i khác vß nhißu m¿t, nh± 

mÿc thu¿ và ph¿m vi ho¿t �ßng �ß có thß thu hút vßn 

�¿u t± n±ßc ngoài và nhÿng công nghß tiên ti¿n 

nh¿m phÿc vÿ quá trình hißn �¿i hóa. 

�±ÿc ví nh± mßt “phép màu”, Thâm Quy¿n là 

�¿c khu kinh t¿ �¿u tiên �±ÿc thành l¿p ß Trung 

Qußc và �±ÿc coi là bißu t±ÿng cho quá trình c¿i 

cách và hßi nh¿p cÿa nßn kinh t¿ lßn thÿ hai th¿ gißi. 

Cùng vßi Lu¿t Liên doanh ra �ßi 1 n�m tr±ßc �ó cho 

phép các doanh nghißp n±ßc ngoài liên doanh vßi 

công ty nßi �ßa, Thâm Quy¿n nßi lên là mßt khu vÿc  

h¿p d¿n vßi hß thßng c¡ sß h¿ t¿ng hißn �¿i và môi 

tr±ßng �¿u t± thông thoáng. 

Trong vòng 4 th¿p kÿ, Thâm Quy¿n �ã phát trißn 

thành mßt siêu �ô thß thßnh v±ÿng vßi dân sß �ô thß 

v±ÿt quá 17 trißu ng±ßi, là thành phß �ông dân thÿ 6 

cÿa Trung Qußc. Thành phß cing v±¡n lên vß trí mßt 

trung tâm tài chính và th±¡ng m¿i qußc t¿ sáng t¿o. 

�ây cing là mßt trong nhÿng khu vÿc �ô thß phát 

trißn nh¿t ß Trung Qußc vßi mÿc GDP bình quân �¿u 

ng±ßi cao, l±ÿng hàng xu¿t kh¿u n±ßc ngoài và sß 

l±ÿng �¡n xin c¿p b¿ng sáng ch¿ lßn. 

Trong quá trình phát trißn và �ô thß hóa nhanh 

chóng, trßng tâm kinh t¿ cÿa Thâm Quy¿n �ã chuyßn 

tÿ s¿n xu¿t sÿ dÿng nhißu lao �ßng sang các l)nh 

vÿc dÿa trên tri thÿc. Thâm Quy¿n �ã phát trißn 

thành mßt trung tâm khoa hßc, công nghß và �ßi mßi 

�ô thß, �±ÿc công nh¿n là "Thung ling Silicon cÿa 

Trung Qußc", �ßng thßi, trß thành thành phß có hß 

sinh thái khßi nghißp phát trißn v±ÿt b¿c, �¿c bißt 

trong l)nh vÿc khoa hßc công nghß trong vòng bßn 

th¿p kÿ qua. 

Þ Thâm Quy¿n, quá trình �ßi mßi �ang dißn ra 

trên kh¿p các l)nh vÿc s¿n xu¿t, tÿ ph¿n cÿng, ch¿t 

bán d¿n cho �¿n hß thßng nhúng và AI. Thâm Quy¿n, 

mßt trung tâm công nghß �ang phát trißn m¿nh, là 

môi tr±ßng thu¿n lÿi �ß nuôi d±ÿng và hß trÿ cho 

các công ty công nghß cao. 

Chính sách phát trißn hß sinh thái khßi nghißp 

ß Thâm Quy¿n - Trung Qußc  

Chính sách kinh t¿ 

Chính sách mß cÿa và �ßi mßi: T¿i �¿i hßi �¿ng 

Cßng s¿n Trung Qußc khóa XI, Ban Ch¿p hành Trung 

±¡ng quy¿t �ßnh thÿc hißn chính sách c¿i cách và 

mß cÿa, t¿o nên nhißu b±ßc �i mang tính �ßt phá 

trong vißc phê duyßt, xúc ti¿n và xây dÿng �¿c khu 

kinh t¿ Thâm Quy¿n. �ßng thßi, n�m 1992, Trung 

Qußc �ã trao quyßn l¿p pháp hÿp pháp �ß Thâm 

Quy¿n có th¿m quyßn �±a ra các quy �ßnh phù hÿp 

vßi tình hình cÿ thß và nhu c¿u thÿc t¿. T¿t c¿ nhÿng 

±u �ãi �¿c bißt này cÿa Chính phÿ �ã trß thành tißn 

�ß thúc �¿y sÿ phát trißn cÿa HSTKN t¿i thành phß 

tißm n�ng này. 

Sau khi �±ÿc trao quyßn l¿p pháp, chính quyßn 

Thâm Quy¿n �ã trÿc ti¿p �±a ra các chính sách linh 

ho¿t, trong �ó, Thâm Quy¿n �ã không ngÿng ban 

hành các chính sách �ßi mßi �ß kßp thßi thích ÿng 

vßi sÿ thay �ßi cÿa Trung Qußc. Tÿ n�m 2003-2012, 

thành phß t¿p trung �ßi mßi vào công nghß ß kh¿p 

các l)nh vÿc s¿n xu¿t, tÿ ph¿n cÿng �¿n ph¿n mßm, 

thúc �¿y các ngành công nghißp chi¿n l±ÿc nh± 

công nghß sinh hßc, Internet, công nghß thông tin th¿ 

hß mßi và AI. Thâm Quy¿n trß thành trung tâm công 

Thâm Quy¿n �±ÿc mßnh danh là "Thung ling Silicon" 

cÿa Trung Qußc, quy tÿ �ông �¿o startup công nghß.
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nghß phát trißn m¿nh m¿ và là môi tr±ßng thu¿n lÿi 

�ß nuôi d±ÿng cho các công ty �ã và �ang khßi 

nghißp l)nh vÿc công nghß cao. 

Chính sách thu hút �¿u t± n±ßc ngoài: Thâm 

Quy¿n �ã phê chu¿n Quy �ßnh t¿m thßi vß phê 

duyßt các dÿ án xin �¿u t± n±ßc ngoài (1986), 

thành l¿p Cÿc Xúc ti¿n �¿u t± Thâm Quy¿n (1996), 

ban hành �ß án mß rßng chi¿n l±ÿc cÿa Thâm 

Quy¿n và K¿ ho¿ch 5 n�m hÿp tác kinh t¿ �ßi ngo¿i 

cÿa Thâm Quy¿n l¿n thÿ 11 (2006), �ßng thßi, 

khuy¿n khích các doanh nghißp có n�ng lÿc mß 

rßng ra thß tr±ßng qußc t¿ sau nhÿng n�m 2000. 

�ây là chi¿n l±ÿc cßt lõi t¿o ra các ngußn vßn mßi 

và t�ng c±ßng n�ng lÿc tài chính cho các doanh 

nghißp khßi nghißp (DNKN) trong nhÿng giai �o¿n 

�¿u phát trißn. �ßng thßi, Thâm Quy¿n mußn t¿o 

�ißu kißn �ß các DNKN có thß hßc hßi, áp dÿng và 

chuyßn giao nhÿng công nghß tiên ti¿n tÿ các nhà 

�¿u t± n±ßc ngoài. 

Chính sách vß vßn: Thâm Quy¿n �ã ban hành 

chính sách “Vßn �¿u t± m¿o hißm” thông qua vißc 

hÿp tác vßi các nhà �¿u t± t± nhân �ß nh¿m mÿc 

tiêu vào các DNKN trong các l)nh vÿc then chßt, �¿c 

bißt vß m¿t công nghß. N�m 1999, Thâm Quy¿n 

thành l¿p mßt chi nhánh vßn �¿u t± m¿o hißm mang 

tên Quÿ �¿u t± m¿o hißm Thâm Quy¿n và �ßi tên 

thành T¿p �oàn Capital Thâm Quy¿n vào n�m 2002. 

�ây là mßt t¿p �oàn cß ph¿n kißm soát mßt nhóm 

các công ty con �¿u t± và các quÿ �ßng qu¿n lý. Nó 

v¿n hành các kho¿n �¿u t± cß ph¿n, quÿ t±¡ng hß, 

công ty cß ph¿n, b¿t �ßng s¿n, cß ph¿n hóa tài s¿n 

và các ho¿t �ßng kinh doanh khác. 

B¿t �¿u tÿ n�m 2000, Cÿc Tài chính Thành phß 

Thâm Quy¿n �ã phân bß 10 trißu nhân dân tß (1,46 

trißu USD) và Quÿ Công nghß �ã phân bß 20 trißu 

nhân dân tß (2,93 trißu USD) mßi n�m, nh¿m khuy¿n 

khích sinh viên n±ßc ngoài khßi nghißp kinh doanh 

riêng t¿i Thâm Quy¿n.  

Bên c¿nh �ó, tßi �a 3 trißu nhân dân tß (440.000 

USD) �±ÿc dùng �ß trÿ c¿p cho các v±ßn ±¡m 

doanh nghißp công nghß �ã �±ÿc chính quyßn 

thành phß chÿng nh¿n. Mÿc �ích cÿa vißc hß trÿ vßn 

m¿o hißm cÿa Thâm Quy¿n là nh¿m hß trÿ xây 

dÿng c¡ sß v¿t ch¿t công cßng cho các v±ßn ±¡m 

công nghß, trong �ó, bao gßm các nßn t¿ng dßch vÿ 

công cßng, m¿ng l±ßi truyßn thông, c¡ sß v¿t ch¿t 

cing nh± trang thi¿t bß cho các phòng thí nghißm 

chuyên nghißp. 

Chính sách ±u �ãi thu¿ và tài trÿ tài chính 

Chính phÿ Trung Qußc �ã có chính sách thu¿ ±u 

�ãi vß m¿t thu¿ quan dành cho doanh nghißp siêu 

nhß, nhß và vÿa và các doanh nghißp nhß và lÿi 

nhu¿n th¿p vß vißc gi¿m ho¿c mißn thu¿ VAT, gi¿m 

20% thu¿ thu nh¿p doanh nghißp (TNDN) và gi¿m 

thu¿ thu nh¿p cá nhân cho chÿ doanh nghißp nhß 

khßi nghißp. 

�¿c bißt, �ß khuy¿n khích �ßi mßi công nghß 

cho các công ty khßi nghißp, chính phÿ Trung Qußc 

cing �±a ra các ±u �ãi vß thu¿ su¿t, bao gßm: gi¿m 

tÿ mÿc 25% xußng mÿc 15% thu¿ TNDN �ßi vßi 

doanh nghißp công nghß cao, công nghß mßi (2017) 

và các doanh nghißp dßch vÿ công nghß tiên ti¿n. 

Ngoài ra, các doanh nghißp ATSE cing �±ÿc h±ßng 

mÿc thu¿ su¿t VAT b¿ng 0 khi cung c¿p mßt sß dßch 

vÿ n±ßc ngoài nh¿t �ßnh theo quy �ßnh (2016). 

Bên c¿nh �ó, n�m 2023, Thâm Quy¿n cing thÿc 

hißn chßnh sÿa các chính sách mßi nh¿m hß trÿ tài 

chính cho DNKN. Nßi b¿t là chính sách trÿ c¿p khßi 

nghißp - mßi doanh nghißp có thß nßp �¡n xin trÿ 

c¿p khßi nghißp 10.000 nhân dân tß và tßi �a 10 

doanh nghißp trong quan hß �ßi tác có thß nßp �¡n 

xin trÿ c¿p lên tßi 100.000 nhân dân tß. Bên c¿nh �ó 

là chính sách hß trÿ lãi su¿t khßi nghißp vßi vißc hß 

trÿ trÿ c¿p lãi su¿t lên tßi 600.000 nhân dân tß mßi 

ng±ßi và 3 trißu nhân dân tß mßi DNKN. Ngoài ra, 

mßi DNKN có thß nh¿n kho¿n hß trÿ trÿ c¿p lãi su¿t 
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tßi 9 n�m. 

Chính sách xã hßi 

Chính sách lao �ßng: N�m 1980, Thâm Quy¿n �i 

�¿u trong vißc thÿ nghißm hß thßng hÿp �ßng lao 

�ßng t¿i các doanh nghißp có vßn �¿u t± n±ßc 

ngoài. Tháng 8/1983, Chính quyßn thành phß Thâm 

Quy¿n �ã ban hành “Các bißn pháp t¿m thßi �ß thÿc 

hißn hß thßng hÿp �ßng lao �ßng ß Thâm Quy¿n”. 

Hß thßng hÿp �ßng lao �ßng này �ã thu hút nhißu 

ng±ßi lao �ßng tÿ các khu vÿc khác cÿa Trung Qußc 

và c¿ ng±ßi n±ßc ngoài �¿n Thâm Quy¿n �ß tìm 

ki¿m c¡ hßi làm vißc. �ißu này �ã t¿o ra mßt ngußn 

lao �ßng �a d¿ng vß trình �ß và ngußn gßc, cung 

c¿p cho các DNKN nhißu lÿa chßn trong vißc tuyßn 

dÿng và phát trißn. 

Vào tháng 2/1987, Thâm Quy¿n ban hành “Quy 

�ßnh t¿m thßi vß khuy¿n khích nhân viên khoa hßc 

và công nghß thành l¿p doanh nghißp công nghß t± 

nhân”. Quy �ßnh này �ã khai sinh ra làn sóng khßi 

nghißp c¡ sß �¿u tiên ß Thâm Quy¿n. Các doanh 

nghißp công nghß cao nßi ti¿ng nh± Huawei và ZTE 

�±ÿc thành l¿p trong làn sóng này, �¿t nßn móng 

cho sÿ phát trißn cÿa ngành công nghß cao cÿa 

Thâm Quy¿n, �ßng thßi, t¿o thêm nhißu vißc làm và 

thu hút nhân tài cho thành phß. 

Chính sách trÿ c¿p xã hßi: Tÿ nhÿng n�m 1990 

�¿n nay, chính quyßn Thâm Quy¿n khßi x±ßng 

nhißu ch±¡ng trình thu hút du hßc sinh xu¿t s¿c trß 

vß n±ßc. Các chính sách nh± gi¿m thu¿, trÿ c¿p, 

cho vay khoa hßc và tài trÿ v±ßn ±¡m công nghß, 

công viên công nghß �ã thúc �¿y ngußn nhân lÿc 

ch¿t l±ÿng cao này hßi h±¡ng �ß phÿc vÿ cho 

HSTKN. �ißu �¿c bißt trong chính sách này cÿa 

Thâm Quy¿n �ó là nhân tài có hßc vß càng cao thì 

chính sách �ãi ngß càng lßn. Nhÿng ng±ßi có hßc 

hàm ti¿n s) trß lên làm vißc t¿i các c¡ quan nghiên 

cÿu khoa hßc ß thành phß s¿ �±ÿc t¿o �ißu kißn 

nh¿p hß kh¿u, c¿p tißn mua nhà ß và s¿ �±ÿc trÿ 

c¿p 50.000 nhân dân tß (7.320,64 USD) mßi n�m. 

Ngoài ra vßi các sinh viên tßt nghißp �¿i hßc, 

sinh viên n±ßc ngoài trß vß và nhân viên mßi �ã 

��ng ký thành công hß kh¿u Thâm Quy¿n có thß 

Trÿ sß Huawei t¿i Thâm Quy¿n, Trung Qußc.
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nßp �¡n xin trÿ c¿p khi thuê nhà ß Thâm Quy¿n. 

Kho¿n tißn trÿ c¿p nhà cing chia theo trình �ß hßc 

v¿n cÿa hß vßi 15.000 nhân dân tß (2.162 USD) cho 

nhÿng ng±ßi có b¿ng cÿ nhân; 25.000 nhân dân tß 

(3.603 USD) cho nhÿng ng±ßi có b¿ng th¿c s) và 

30.000 nhân dân tß (4.323 USD) cho nhÿng ng±ßi 

có b¿ng ti¿n s). 

Chính sách giáo dÿc 

Chính sách mß rßng quy mô các c¡ sß giáo dÿc: 

Tÿ nhÿng n�m 2000, chính quyßn Thâm Quy¿n �ã 

�±a ra mßt lo¿t chính sách phát trißn giáo dÿc �¿i 

hßc và nâng cao ch¿t l±ÿng gi¿ng d¿y, nghiên cÿu 

bao gßm cho thuê �¿t mißn phí và trÿ c¿p tài chính 

�ß thu hút các tr±ßng �¿i hßc hàng �¿u Trung Qußc. 

Nßi b¿t trong sß �ó là vißc mß rßng các c¡ sß xuyên 

tßnh ß c¿p �ß trong n±ßc, ch¿ng h¿n nh± Vißn Công 

nghß Cáp Nh) Tân (Campus Thâm Quy¿n) và 

Tr±ßng Sau �¿i hßc Thâm Quy¿n cÿa �¿i hßc B¿c 

Kinh. Chính quyßn thành phß Thâm Quy¿n �ã hß trÿ 

các c¡ sß này nh± mßt ph¿n không thß thi¿u cÿa 

giáo dÿc �¿i hßc cÿa Thâm Quy¿n và là sÿc m¿nh 

trong vißc hißn thÿc hóa nhÿng chuyßn giao h±ßng 

tßi �óng góp cho nghiên cÿu và phát trißn HSTKN 

t¿i thành phß này. Cho �¿n nay, các bißn pháp này 

�ã ho¿t �ßng r¿t thành công. 

Chính sách �ào t¿o ngußn giáo viên ch¿t l±ÿng 

cao: �±ÿc thúc �¿y bßi sÿ hß trÿ chính sách m¿nh 

m¿, sß l±ÿng sinh viên theo hßc t¿i Thâm Quy¿n �ã 

t�ng �áng kß so vßi th¿p kÿ tr±ßc. Sÿ gia t�ng này 

cho th¿y tißm n�ng có thêm nhißu ng±ßi có trình �ß 

hßc v¿n cao trên thß tr±ßng lao �ßng cÿa khu vÿc. 

Theo �ó, các tr±ßng �¿i hßc c¿n �¿m b¿o ch¿t 

l±ÿng gi¿ng d¿y và nghiên cÿu tßt �ß �áp ÿng sß 

l±ÿng giáo viên và sinh viên ngày càng t�ng. Do �ó, 

các v�n b¿n chính sách, ch¿ng h¿n nh± v�n b¿n do 

chính quyßn nhân dân thành phß Thâm Quy¿n ban 

hành n�m 2016, yêu c¿u Thâm Quy¿n ph¿i tuyßn 

dÿng thêm giáo viên có n�ng lÿc �ß �ào t¿o �±ÿc 

nhÿng sinh viên xu¿t s¿c giúp �óng góp tßt h¡n cho 

sÿ phát trißn kinh t¿ và xã hßi �ßa ph±¡ng. Tÿ �ây, 

HSTKN s¿ �±ÿc phát trißn mßt cách toàn dißn và 

m¿nh m¿. 

Chính sách liên k¿t hÿp tác vßi các s¡ sß nghiên 

cÿu: Bên c¿nh �ó, Chính phÿ cing chú trßng hÿp 

tác vßi các tr±ßng �¿i hßc cing nh± các tß chÿc 

nghiên cÿu �ß thành l¿p các trung tâm nghiên cÿu 

chung và trung tâm �ßi mßi trong khu vÿc. Nhÿng 

quan hß �ßi tác này t¿o �ißu kißn cho vißc trao �ßi 

ki¿n thÿc, hÿp tác nghiên cÿu và chuyßn giao công 

nghß, thúc �¿y �ßi mßi và khßi nghißp trong khu 

vÿc. Tÿ n�m 2015, chính phÿ Trung Qußc �ã thúc 

�¿y chính sách thúc �¿y th±¡ng m¿i hóa khoa hßc 

công nghß và c¿i thißn hß thßng b¿o vß sß hÿu trí 

tuß t¿i các tr±ßng �¿i hßc và vißn nghiên cÿu, nh¿n 

m¿nh vißc thi¿t l¿p HSTKN �ßi mßi sáng t¿o phù 

hÿp vßi chi¿n l±ÿc phát trißn theo �ßnh h±ßng �ßi 

mßi qußc gia. 

Hißu qu¿ cÿa các chính sách thúc �¿y hß 

sinh thái khßi nghißp t¿i Thâm Quy¿n - Trung 

Qußc  

Tr¿i qua g¿n 45 n�m phát trißn, tÿ n�m 1979 �¿n 

nay, HSTKN t¿i Thâm Quy¿n �ã b±ßc vào giai �o¿n 

thành công và g¿t hái �±ÿc nhÿng thành tÿu nßi b¿t 

t¿i Trung Qußc �¿i lÿc thß hißn qua n�ng lÿc công 

nghß ngày càng tiên ti¿n. Trong �ó: 

Thâm Quy¿n là mßt trong nhÿng thành phß có 

nhißu b¿ng sáng ch¿ nh¿t t¿i Trung Qußc. Theo sß 

lißu tÿ Cÿc Sß hÿu trí tuß qußc gia Trung Qußc, 

Thâm Quy¿n �ã xin c¿p 24.800 b¿ng sáng ch¿ trong 

n�m 2020, t�ng 15,6% so vßi n�m 2019. Trong �ó, 

có 21.600 b¿ng sáng ch¿ phát minh, chi¿m 87,1% 

tßng sß b¿ng sáng ch¿. Các b¿ng sáng ch¿ cÿa 

Thâm Quy¿n liên quan �¿n nhißu l)nh vÿc công 

nghß khác nhau, nh± vißn thông, �ißn tÿ, máy tính, 

sinh hßc, y t¿, n�ng l±ÿng và v¿t lißu. �ißu này có 

thß �±ÿc lý gi¿i khi Thâm Quy¿n �ÿng thÿ nh¿t vß 
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chß sß sáng t¿o và khßi nghißp trong n�m thÿ ba liên 

ti¿p trß l¿i �ây. 

Thâm Quy¿n cing là mßt trong trong bßn thành 

phß lßn, bên c¿nh B¿c Kinh, Th±ÿng H¿i, Hàng 

Châu, d¿n �¿u vß sß l±ÿng công ty khßi nghißp phát 

trißn nhanh chóng. Tính �¿n n�m 2019, Thâm 

Quy¿n có h¡n 14.000 công ty công nghß cao, cùng 

vßi hàng tr�m dÿ án mßi �±ÿc thành l¿p hàng n�m 

giúp �ßnh hình hß sinh thái. Thành phß này cing 

�±ÿc coi là quê h±¡ng cÿa các công ty công nghß 

hàng �¿u Trung Qußc nh± Huawei, Tencent, hãng 

BYD, BGI và DJI. Các công ty này tÿng là mßt trong 

nhißu doanh nghißp vÿa và nhß ß Thâm Quy¿n, bây 

giß, hß không chß hß trÿ các DNKN �ßa ph±¡ng mà 

còn th±ßng mua l¿i nhißu công ty khßi nghißp nhß 

và khuy¿n khích các doanh nhân t¿o ra các s¿n 

ph¿m �ß hÿp tác vßi hß. 

Mÿc �ß �¿u t± cÿa Thâm Quy¿n vào phát trißn 

công nghß �±ÿc thß hißn qua chß sß Nghiên cÿu và 

Phát trißn (R&D), n�m 2016, tßng chi tiêu cho R&D 

cÿa thành phß lên tßi 4,1% GDP, con sß này cao 

h¡n �áng kß so vßi mÿc trung bình toàn qußc là 

2,1%. �ßng thßi, n�m 2018, Thâm Quy¿n cing là 

thành phß có tÿ lß chi tiêu R&D cao nh¿t th¿ gißi 

theo báo cáo cÿa Tß chÿc Hÿp tác và Phát trißn 

Kinh t¿ - OECD. Thành phß này cing sß hÿu nhißu 

c¡ quan nghiên cÿu và sáng t¿o qußc gia và �ßa 

ph±¡ng, nh± Vißn Nghiên cÿu Công nghß Thông tin 

Thâm Quy¿n, Vißn Nghiên cÿu Công nghß sinh hßc 

Thâm Quy¿n và Vißn Nghiên cÿu Công nghß v¿t lißu 

Thâm Quy¿n. 

Bên c¿nh �ó, Thâm Quy¿n có mßt hß thßng vißn 

thông hißn �¿i và phÿ sóng rßng kh¿p, vßi tÿ lß sÿ 

dÿng Internet hißn nay là 88,8%, cao nh¿t Trung 

Qußc. Thành phß cing có mßt m¿ng l±ßi máy tính 

lßn và hißu qu¿. Hißn nay Thâm Quy¿n �ang cho 

xây dÿng các trung tâm dÿ lißu lßn �ß hß trÿ cho 

các ÿng dÿng công nghß cao nh± 5G, trí tuß nhân 

t¿o, �ißn toán �ám mây và blockchain. 

Vßi sÿ phát trißn m¿nh m¿ cÿa HSTKN cùng vßi 

n�ng lÿc công nghß t�ng cao, Thâm Quy¿n tÿ mßt 

thành phß nông nghißp nay �ã mßt b±ßc nh¿y vßt 

trß thành mßt thành phß công nghß hàng �¿u th¿ 

gißi. N¿u nh± n�m 1980, GDP cÿa Thâm Quy¿n tÿ 

mÿc chß kho¿ng 270 trißu nhân dân tß, thì �¿n n�m 

2019, �ã �¿t tßi g¿n 2,7 nghìn tÿ nhân dân tß, t�ng 

g¿p 10.000 l¿n trong vòng g¿n 40 n�m.  

Tßi n�m 2021 con sß này �ã v±ÿt mßc 3 nghìn 

tÿ nhân dân tß, �ÿng thÿ ba Trung Qußc chß sau 

Th±ÿng H¿i và B¿c Kinh. Trong �ó, n�m 2019, giá 

trß s¿n l±ÿng cÿa các ngành công nghißp công nghß 

cao Thâm Quy¿n �ã v±ÿt quá 2,6 nghìn tÿ nhân dân 

tß và giá trß gia t�ng cÿa các ngành công nghß cao là 

923,085 tÿ nhân dân tß. Các doanh nghißp vÿa và 

nhß và các doanh nghißp công nghß cao c¿p qußc 

gia cÿa Thâm Quy¿n �ã t¿o ra GDP �¿t kho¿ng 1,3 

nghìn tÿ nhân dân tß. 

Có thß nh¿n th¿y r¿ng Thâm Quy¿n là mßt thành 

phß có HSTKN r¿t phát trißn và tiên ti¿n. Xét vß tßng 

thß, Thâm Quy¿n �ã �¿t �±ÿc nhißu thành tÿu �áng 

kß trong quá trình phát trißn HSTKN cÿa mình. 

Thành phß này �ã chÿng tß �±ÿc sÿ sáng t¿o trong 

nhißu l)nh vÿc công nghß khác nhau, thu¿n lÿi cho 

các DNKH  phát trißn m¿nh m¿./. 

Khánh Linh 

(Tßng hÿp) 

Thâm Quy¿n - Thành phß công nghß cÿa th¿ gißi.
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�Ã �¾N LÚC BÞ THU¾T NGþ “NG¯ÞI DÙNG”? 

Mßi thÿ Sáu h¿ng tu¿n, Adam Mosseri, Giám 

�ßc Instagram, có bußi nói chuyßn vßi c± dân m¿ng 

trên Instagram. Ông có thói quen tß chÿc các bußi 

“hßi �áp” h¿ng tu¿n, t¿i �ó, nhÿng ng±ßi theo dõi 

ông s¿ �±a ra các câu hßi vß ÿng dÿng, công ty m¿ 

Meta và công vißc cÿa chính ông (mßt cách cÿc kÿ 

công khai). Và ông cing r¿t nhißt tình tr¿ lßi các câu 

hßi chuyên môn nh± “T¿i sao không thß �¿t liên k¿t 

vào trong bài vi¿t?” và “Trang khám phá cÿa tôi bß 

lßi, cách kh¿c phÿc nh± th¿ nào?”.  

Vào mßt ngày thÿ Sáu g¿n �ây, có mßt ng±ßi �ã 

chúc mÿng Mosseri vß sÿ thành công cÿa Threads, 

ÿng dÿng m¿ng xã hßi �±ÿc Meta ra m¿t vào mùa 

hè n�m 2023 nh¿m c¿nh tranh vßi X, qua �o¿n vi¿t: 

“Mark cho bi¿t Threads hißn có nhißu ng±ßi ho¿t 

�ßng h¡n so vßi lúc mßi ra m¿t  -  th¿t tuyßt vßi, xin 

chúc mÿng!” Mosseri, m¿c mßt chi¿c áo nß màu 

hßng và lên sóng tÿ mßt không gian gißng nh± ga 

ra, tr¿ lßi: “Nói rõ h¡n, chúng tôi chÿ y¿u xem xét 

nhÿng ng±ßi dùng ho¿t �ßng h¿ng ngày và h¿ng 

tháng; và hißn, chúng tôi có h¡n 130 trißu ng±ßi 

dùng ho¿t �ßng h¿ng tháng”. Vißc Mosseri dß dàng 

thay tÿ “ng±ßi” b¿ng tÿ “ng±ßi dùng” khi¿n sÿ thay 

�ßi này g¿n nh± không thß nh¿n th¿y.  

Tÿ lâu, con ng±ßi �±ÿc gßi là “ng±ßi dùng”. �ó 

là mßt cách vi¿t t¿t �±ÿc các giám �ßc �ißu hành, 

ng±ßi sáng l¿p, nhà �ißu hành, kÿ s± và nhà �¿u t± 

và r¿t nhißu ng±ßi khác sÿ dÿng mßt cách phß bi¿n. 

  XU H¯ÞNG CÔNG NGHÞ

AI phát trißn �ßng ngh)a vßi vißc c¿n �ßnh ngh)a l¿i thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng”. 
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Thông th±ßng, �ó là tÿ thích hÿp �ß mô t¿ nhÿng 

ng±ßi sÿ dÿng ph¿n mßm: "ng±ßi dùng" hàm ý rßng 

h¡n, không chß là khách hàng hay ng±ßi tiêu dùng. 

�ôi khi, "ng±ßi dùng" th¿m chí không ph¿i là mßt 

con ng±ßi, ví dÿ: các bot doanh nghißp ch¿y các tài 

kho¿n trên Instagram và các nßn t¿ng truyßn thông 

xã hßi khác. Tuy nhiên, thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” cing 

không �ÿ cÿ thß �ß �ß c¿p �¿n t¿t c¿ mßi ng±ßi. Nó 

có thß phù hÿp cho h¿u h¿t b¿t cÿ ý t±ßng lßn ho¿c 

t¿m nhìn dài h¿n nào. Chúng ta sÿ dÿng và �±ÿc sÿ 

dÿng bßi máy tính, nßn t¿ng và các công ty. M¿c dù 

thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” d±ßng nh± mô t¿ mßt mßi 

quan hß mang tính giao dßch sâu s¿c, nh±ng nhißu 

mßi quan hß công nghß trong �ó, mßt ng±ßi �±ÿc 

coi là "ng±ßi dùng" l¿i thÿc sÿ mang tính cá nhân. 

Trong tr±ßng hÿp �ó, thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” có 

còn phù hÿp?  

“Con ng±ßi gißng nh± nhÿng cß máy” 

Vißc sÿ dÿng thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” ban �¿u có 

thß b¿t ngußn tÿ thßi máy tính lßn nhÿng n�m 1950. 

Vì máy tính th±¡ng m¿i r¿t lßn và �¿t tißn, th±ßng 

�òi hßi phòng chuyên dÿng và thi¿t bß �¿c bißt nên 

chúng �±ÿc v¿n hành bßi nhÿng nhân viên �ã qua 

�ào t¿o - ng±ßi dùng - làm vißc cho công ty là chÿ 

(ho¿c thuê) hß. Khi máy tính trß nên phß bi¿n ß các 

tr±ßng �¿i hßc trong th¿p niên 60, “ng±ßi dùng” b¿t 

�¿u bao gßm sinh viên ho¿c b¿t kÿ ai t±¡ng tác vßi 

hß thßng máy tính.  

�¿n giÿa nhÿng n�m 1970, v¿n không có nhißu 

ng±ßi sß hÿu máy tính cá nhân. Nh±ng kß c¿ khi có 

nhißu ng±ßi sß hÿu máy tính thì thu¿t ngÿ “chÿ sß 

hÿu máy tính” cing ch±a bao giß thÿc sÿ phß bi¿n. 

Trong khi nhÿng phát minh khác cÿa th¿ kÿ 20, nh± 

ô tô là nhÿng thÿ mà con ng±ßi là chÿ sß hÿu ngay 

tÿ �¿u, thì chÿ sß hÿu máy tính l¿i chß �¡n thu¿n là 

“ng±ßi dùng” kß c¿ khi nhÿng thi¿t bß này ngày càng 

trß nên g¿n lißn vßi nhÿng ngóc ngách sâu kín nh¿t 

trong cußc sßng cÿa con ng±ßi. Khi tin hßc phát 

trißn vào nhÿng n�m 1990, mßt ma tr¿n các thu¿t 

ngÿ liên quan �¿n "ng±ßi dùng" cing t�ng theo, bao 

gßm: “tài kho¿n ng±ßi dùng”, “ID ng±ßi dùng”, “hß 

s¡ ng±ßi dùng”, “nhißu ng±ßi dùng”.  

Don Norman, nhà khoa hßc vß nh¿n thÿc gia 

nh¿p Apple vào �¿u nhÿng n�m 1990 vßi chÿc danh 

“ki¿n trúc s± tr¿i nghißm ng±ßi dùng”, là trung tâm 

cÿa vißc áp dÿng rßng rãi thu¿t ngÿ này. Ông là 

ng±ßi �¿u tiên �¿t thu¿t ngÿ “UX”1 vào chÿc danh 

công vißc cÿa mình và �±ÿc công nh¿n là ng±ßi �ã 

�±a khái nißm “thi¿t k¿ tr¿i nghißm ng±ßi dùng” - 

vßn tìm cách xây dÿng các hß thßng theo cách thÿc 

mà con ng±ßi có thß quan sát b¿ng trÿc quan - trß 

thành xu h±ßng phß bi¿n. Cußn sách “Thi¿t k¿ cÿa 

v¿n v¿t h¿ng ngày” xu¿t b¿n n�m 1998 cÿa Norman 

hißn v¿n �±ÿc coi là mßt cußn kinh thánh trong l)nh 

vÿc UX.  

Norman, hißn 88 tußi, gi¿i thích r¿ng thu¿t ngÿ 

“ng±ßi dùng” phß bi¿n mßt ph¿n là do các nhà công 

nghß máy tính thßi kÿ �¿u �ã l¿m t±ßng r¿ng con 

ng±ßi cing là mßt d¿ng gißng nh± nhÿng cß máy. 

Ông nói: “Ng±ßi dùng chß �¡n gi¿n là mßt bß ph¿n 

khác. Chúng tôi không coi hß nh± mßt con ng±ßi, 

mà coi hß nh± mßt ph¿n cÿa hß thßng”. Vì v¿y, thi¿t 

k¿ tr¿i nghißm ng±ßi dùng ban �¿u không tìm cách 

t¿o ra sÿ t±¡ng tác giÿa con ng±ßi vßi máy tính 

theo kißu “thân thißn vßi ng±ßi dùng”, mà mÿc tiêu 

là khuy¿n khích con ng±ßi hoàn thành nhißm vÿ mßt 

cách nhanh chóng và hißu qu¿. Con ng±ßi và máy 

tính cÿa hß chß là hai ph¿n cÿa hß thßng lßn h¡n 

�±ÿc xây dÿng bßi các công ty công nghß, v¿n 

hành theo quy t¿c riêng và theo �ußi ch±¡ng trình 

cÿa riêng hß. 

M¿c �ßnh là “ng±ßi” 

Karina Nguyen, nhà nghiên cÿu và kÿ s± t¿i 

công ty khßi nghißp AI Anthropic, g¿n �ây vi¿t trên 

X : “Tôi mußn nhißu nhà thi¿t k¿ s¿n ph¿m coi mô 

hình ngôn ngÿ cing là ng±ßi dùng chính cÿa hß” 

(UX - user experience): tr¿i nghißm ng±ßi dùng. 
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Trong th¿ gißi ci, "ng±ßi dùng" th±ßng hißu qu¿ 

nh¿t cho công ty �ang t¿o ra s¿n ph¿m chÿ không 

ph¿i cho công ty �ang gi¿i quy¿t nhÿng �ißm y¿u 

cÿa ng±ßi sÿ dÿng s¿n ph¿m. Nhißu ng±ßi dùng 

t±¡ng �±¡ng vßi nhißu giá trß h¡n. Nhãn này có thß 

lo¿i bß sÿ phÿc t¿p cÿa con ng±ßi, bi¿n hß thành dÿ 

lißu c¿n nghiên cÿu, hành vi c¿n thÿ nghißm A/B và 

vßn c¿n �±ÿc t¿o ra. Thu¿t ngÿ này th±ßng bß qua 

mßi mßi quan hß sâu s¿c có thß dißn ra giÿa mßt 

ng±ßi vßi mßt nßn t¿ng ho¿c s¿n ph¿m.  

Ngay tÿ n�m 2008, Norman �ã nh¿n ra thi¿u sót 

này và b¿t �¿u ÿng hß vißc thay th¿ thu¿t ngÿ 

“ng±ßi dùng” b¿ng “con ng±ßi” ho¿c “nhân lo¿i” khi 

thi¿t k¿ cho con ng±ßi. (Nhÿng n�m ti¿p theo chÿng 

ki¿n sÿ bùng nß cÿa bot, khi¿n v¿n �ß trß nên phÿc 

t¿p h¡n nhißu.) “Các nhà tâm lý hßc phi nhân cách 

hóa nhÿng ng±ßi mà hß nghiên cÿu b¿ng cách gßi 

hß là '�ßi t±ÿng'. Trong khi, chúng tôi phi nhân cách 

hóa nhÿng ng±ßi mà chúng tôi nghiên cÿu b¿ng 

cách gßi hß là "ng±ßi dùng". Tuy nhiên, c¿ hai vißc 

�ßu mang tính xúc ph¿m”, ông vi¿t sau �ó. “N¿u 

chúng ta �ang thi¿t k¿ cho con ng±ßi, t¿i sao không 

gßi hß là con ng±ßi"? 

N�m 2011, GS. Janet Murray, t¿i Georgia Tech 

và là nhà lý thuy¿t truyßn thông kÿ thu¿t sß thßi kÿ 

�¿u, �ã l¿p lu¿n ph¿n �ßi thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” vì 

quá h¿n h¿p và mang tính chÿc n�ng. Trong cußn 

sách “Phát minh ra ph±¡ng tißn: Nguyên t¿c thi¿t k¿ 

t±¡ng tác nh± mßt ph±¡ng thÿc thÿc hành v�n 

hóa”, bà �ß xu¿t thu¿t ngÿ thay th¿ “ng±ßi t±¡ng 

tác” vì nó thß hißn rõ h¡n c¿m giác sáng t¿o và sÿ 

tham gia mà con ng±ßi c¿m nh¿n �±ÿc trong không 

gian kÿ thu¿t sß. N�m sau, Jack Dorsey, khi �ó là 

Giám �ßc �ißu hành cÿa Square, �ã kêu gßi ngành 

công nghß bß thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” trên Tumblr. 

Thay vào �ó, ông cho bi¿t Square s¿ b¿t �¿u sÿ 

dÿng tÿ “khách hàng” �ß mô t¿ “trung thÿc và trÿc 

ti¿p” h¡n vß mßi quan hß giÿa s¿n ph¿m và con 

ng±ßi cÿa công ty. Ông vi¿t r¿ng, m¿c dù mÿc �ích 

ban �¿u cÿa công nghß là xem xét con ng±ßi tr±ßc 

tiên, nh±ng gßi hß là “ng±ßi dùng” khi¿n hß d±ßng 

nh± kém chân thÿc h¡n �ßi vßi các công ty xây 

dÿng nßn t¿ng và thi¿t bß.  

Công chúng h¿u h¿t thß ¡ vßi thái �ß chê bai 

thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng” cÿa Dorsey. Thu¿t ngÿ này 

�ã �±ÿc tranh lu¿n trên trang web Hacker News 

trong m¿y ngày, vßi mßt sß ng±ßi cho r¿ng tÿ 

“ng±ßi dùng” mang tính gi¿n l±ÿc chß vì nó quá phß 

bi¿n. Nhÿng ng±ßi khác gi¿i thích r¿ng v¿n �ß 

không ph¿i là b¿n thân tÿ ngÿ mà là thái �ß cÿa 

ngành công nghißp coi ng±ßi dùng là thÿ y¿u so vßi 

công nghß. Nh±ng rõ ràng, bài ��ng cÿa Dorsey 

không khi¿n nhißu ng±ßi ngÿng sÿ dÿng thu¿t ngÿ 

“ng±ßi dùng”.  

N�m 2014, Facebook �ã l¿y mßt trang tÿ cußn 

sách cÿa Norman và bß cÿm tÿ “l¿y ng±ßi dùng làm 

trung tâm”, thay vào �ó là “con ng±ßi”. Nh±ng ngôn 

ngÿ nßi bß v¿n khó có thß thay �ßi, b¿ng chÿng là 

Mosseri cÿa Instagram v¿n quen mißng dùng thu¿t 

ngÿ “ng±ßi dùng”.  

Nh±ng nhÿng gì chúng ta hßc �±ÿc kß tÿ ngày 

có máy tính lßn �ó là không bao giß chß có hai bß 

ph¿n trong hß thßng, bßi vì không bao giß chß có 

mßt ng±ßi - mßt “ng±ßi dùng” - bß ¿nh h±ßng bßi 

thi¿t k¿ cÿa công nghß mßi. Carissa Carter, nßi danh 

vßi bißt hißu “d.school”, Giám �ßc hßc thu¿t t¿i Vißn 

Thi¿t k¿ Hasso Plattner cÿa Stanford, ví khuôn khß 

này vßi tr¿i nghißm �¿t hàng Uber. Bà gi¿i thích 

“N¿u b¿n book mßt chi¿c ô tô tÿ �ißn tho¿i cÿa 

mình, nhÿng ng±ßi liên quan gßm ng±ßi lái xe, 

nhÿng ng±ßi làm vißc t¿i công ty �ang ch¿y ph¿n 

mßm kißm soát giao dßch và th¿m chí c¿ ng±ßi t¿o 

mã quy¿t �ßnh chi¿c xe nào s¿ �±ÿc book”. 

Vßi sÿ bùng nß cÿa AI, �ißm ti¿p xúc giÿa con 

ng±ßi và máy tính - hay còn gßi giao dißn ng±ßi 

dùng - �ã thay �ßi sâu s¿c. Ví dÿ, AI t¿o sinh trß nên 
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phß bi¿n nh¿t vßi vai trò là mßt ng±ßi b¿n �àm 

tho¿i. �ó là mô hình mà chúng ta �ã quen - Siri �ã 

ho¿t �ßng trong �ißn tho¿i cÿa chúng ta trong h¡n 

mßt th¿p kÿ và s¿n sàng hß trÿ mßt cách nghiêm 

túc. Nh±ng Siri và các trÿ lý gißng nói hißn t¿i khác 

chß dÿng l¿i ß �ó. Mßt kißu hÿp tác lßn h¡n hißn 

�ang xu¿t hißn. Nhÿng gì tÿng �±ÿc gßi là bot AI 

nay �±ÿc gán nhÿng danh hißu cao quý nh± “phi 

công phÿ”, “trÿ lý” và “cßng tác viên” �ß truyßn �¿t 

c¿m giác hÿp tác thay vì c¿m giác tÿ �ßng hóa. Các 

mô hình ngôn ngÿ lßn �ã nhanh chóng lo¿i bß hoàn 

toàn các tÿ nh± “bot”. 

Thuy¿t nhân hóa, xu h±ßng gán nhÿng ph¿m 

ch¿t gißng con ng±ßi cho máy móc, tÿ lâu �ã �±ÿc 

sÿ dÿng �ß t¿o ra c¿m giác vß sÿ k¿t nßi giÿa con 

ng±ßi và công nghß. Chúng ta, nhÿng con ng±ßi, 

v¿n là "ng±ßi dùng". Nh±ng n¿u AI bây giß là �ßi tác 

t± duy, thì chúng ta s¿ là gì?  

Ít nh¿t là hißn t¿i, chúng ta ch±a thß lo¿i bß hoàn 

toàn thu¿t ngÿ “ng±ßi dùng”. Nh±ng chúng ta có thß 

cß ý sÿ dÿng các thu¿t ngÿ chính xác h¡n, gißng 

nh± “bßnh nhân” cho l)nh vÿc ch�m sóc sÿc khße 

ho¿c “sinh viên” trong l)nh vÿc công nghß giáo dÿc 

ho¿c “�ßc gi¿” khi xây dÿng các công ty truyßn 

thông mßi. �ißu �ó s¿ giúp chúng ta hißu nhÿng mßi 

quan hß này mßt cách chính xác h¡n. Ví dÿ: trong 

game, ng±ßi dùng th±ßng �±ÿc gßi là “ng±ßi ch¡i”, 

mßt tÿ thÿa nh¿n sÿ tham gia cÿa hß và th¿m chí 

thß hißn c¿ sÿ hài lòng trong mßi quan hß cÿa hß vßi 

công nghß. Trên máy bay, khách hàng th±ßng �±ÿc 

gßi là “hành khách” ho¿c “du khách”, gÿi lên tinh 

th¿n hi¿u khách cÿa ngành khi hß bay trên b¿u trßi. 

N¿u các công ty cÿ thß h¡n vß con ng±ßi - và hißn 

t¿i là cÿ thß h¡n vßi AI vßn �ang �±ÿc hß xây dÿng 

thay vì ng¿u nhiên trÿu t±ÿng hóa mßi thÿ thành 

“ng±ßi dùng”, thì có l¿ mßi quan hß cÿa chúng ta vßi 

công nghß này s¿ ít mang tính máy móc h¡n và sÿ 

hißn dißn cÿa con ng±ßi cing rõ ràng h¡n./.  

Ph±¡ng Anh  

(Theo MIT Technology review, 19/4/2024) 


